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SPECJALISTYCZNY SZPITAL
im. dra Alfreda Sokolowskiego
w Watbrzychu

Watbrzych, dnia 28.01.2020r.
DZPZ-531-Zp/5/PN-5/20

Wykonawcy — wszyscy

Dotyczy: Operator platformy regionalnej projektu E-Zdrowie - Zp/5/PN-5/20.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu zgodnie z art. 38 ust. 1
i 2 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1

Dotyczy: SIWZ, 1. Przedmiot Zaméwienia.

Zamawiajacy specyfikuje m.in.:

- Podigczanie nowych podmiotow leczniczych do warstwy regionalnej, po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego,

Pytanie la: Wyzej wskazany zapis uniemozliwia Wykonawcy rzetelna wyceng przedmiotu
zamoOwienia oraz oszacowanie ryzyka i ztozenie konkurencyjnej oferty, co moze takze prowadzi¢ do
naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania Srodkami publicznymi, wyrazajacej si¢ w realizacji
zamoOwienia publicznego przy mozliwie najnizszych s$rodkach. Zamawiajacy powinien opisaé
przedmiot zamoéwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wplyw na
sporzqdzenie oferty (art. 29 PZP). Zwracamy si¢ zatem o:

a) Podanie ilosci jednostek, ktore sg planowane do przytaczenia celem oszacowania kosztow.

b) Czy podmioty te beda wyposazone w warstwe lokalng niezbgdna do integracji. Jezeli nie to
prosimy o potwierdzenie, ze koszty przygotowania interfejsow po stronie lokalnych systemow
dziedzinowych sg po stronie Zamawiajgcego, ewentualnie prosimy o precyzyjne okreslenie
tych kosztow.

c) Potwierdzenie, ze koszty przygotowania i utrzymania kanatow komunikacji sg po stronie
Zamawiajacego, ewentualnie prosimy o precyzyjne okreslenie tych kosztow.

Prosimy o udzielenie precyzyjnych odpowiedzi na powyzsze pytania, umozliwiajgc wykonawcy
rzeczywiste oszacowanie kosztow badZz usunigcie zapisu ‘Podfigczanie  nowych — podmiotow
leczniczych do warstwy regionalnej, po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego’.

Odp. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wspolpracy w ramach podlaczenia nowych
podmiotéw leczniczych. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy udostepnienie mozliwosci
wspélpracy po stronie regionalnej. Lokalne interfejsy i Lokalne Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej beda dostarczone przez nowe podmioty.

Obecnie nie posiadamy wiedzy o ilo$ci podmiotow do ewentualnego dodatkowego podlaczenia.
Pytanie 2a: Czy w przypadku integracji z systemem dzialajacym w podmiocie leczniczym
Zamawiajacy zapewni dokumentacje integracyjna dla Systemu podmiotu leczniczego? Czy
Zamawiajacy przewiduje udostepnienie API dla modulu Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j?
Zwracamy si¢ z pro$ba o doprecyzowanie wymagania i podanie polskich lub migdzynarodowych
standardow ktore maja by¢ uzyte w integracji migdzy systemami, oraz zakresu integracji.

Odp. Zamawiajacy posiada dokumentacje techniczna, umozliwiajaca podlaczanie si¢ systemow
do platformy regionalnej.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wspolpracy w ramach podlaczenia nowych podmiotow
leczniczych. Do obowiazkow Wykonawcy nalezy udostepnienie mozliwosci wspolpracy po
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stronie regionalnej. Lokalne interfejsy i Lokalne Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej bedg dostarczone przez nowe podmioty.

Pytanie nr 2

Dotyczy: SIWZ, I. Przedmiot Zamowienia.

Zamawiajacy specyfikuje m.in.:

- Generowanie raportow z funkcjonowania platformy, obcigzenia, ilosci przestanych rekordow
itp.- uktad raportow zostanie okreslony na etapie analizy wstepnej.

- Przeprowadzanie comiesigcznych testow komunikacyjnych i generowanie raportow z tych testow.
Pytanie: Wyzej wskazany zapis uniemozliwia Wykonawcy rzetelng wycene przedmiotu zamdwienia
oraz oszacowanie ryzyka i zlozenie konkurencyjnej oferty, co moze takze prowadzi¢ do naruszenia
zasady racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajacej si¢ w realizacji zamowienia
publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Zamawiajacy powinien opisa¢ przedmiot
zamoOwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wplyw na
sporzqdzenie oferty (art. 29 PZP). Zwracamy si¢ zatem o sprecyzowanie i podanie listy niezbednych
do realizacji raportéw, tym bardziej, ze Zamawiajacy ma aktualnie §wiadczona blizniacza ustuge w
ramach postepowania 639150-N-2018 z dnia 22.10.2018 r.

Odp. Raporty zawierajg informacje odnosnie Swiadczenia ustugi utrzymania. Wykonawca nie
ma dostepu do treSci dokumentéw ani innych danych przekazywanych przez podmioty lecznicze
do Platformy Regionalnej.

Zakres raportéw obejmuje:

1. llo$¢ gigabajtow zajmowanych przez komponenty platformy regionalnej globalnie dla calej
platformy.

2. Zakresu wykonanych ustug dla kazdego podmiotu odrebnie.

3. Dzialania testow komunikacyjnych warstwy sieciowej dla kazdego podmiotu odrebnie.

4. Dzialania testow komunikacyjnych warstwy aplikacyjnej dla kazdego podmiotu odrebnie
(m.in. dodanie nowego pacjenta, dodanie nowego dokumentu, podpisanie dokumentu, pobranie
dokumentu) dla kazdej jednostki)

Pytanie nr 3

Dotyczy: SIWZ, IV. Wymagania od Wykonawcow oraz V. Sposob oceny warunkéw udziatu
w postepowaniu (tabela pkt 1).

Zamawiajacy specyfikuje m.in.:

4. Inzynier, odpowiadajgcy za dzialanie systemow, posiadajgcego niezbedna wiedze techniczng w
zakresie realizacji projektu, udokumentowang niezbednymi certyfikatami.

5. Inspektor Ochrony Danych Osobowych, posiadajgcego niezbedna wiedze w zakresie realizacji
projektu, udokumentowang niezbednymi certyfikatami.

Pytanie: Powyzsze zapisy sg nieprecyzyjne i uniemozliwiaja Wykonawcy na jednoznaczng odpowiedz
czy spetnia on warunku udziatu w postgpowaniu czy tez nie. Zamawiajgcy powinien opisa¢ przedmiot
zamowienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania
i okolicznosci moggce mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty (art. 29 PZP). Zwracamy si¢ zatem
o sprecyzowanie i podanie listy certyfikatow Inzyniera oraz Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
ktore Zamawiajacy uzna za spelniajace wymagania.
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W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia rozdzial IV. Wymagania od Wykonawcow
Zamawiajacy wskazal, ze w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postgpowaniu,
Zamawiajgcy Zgda od Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem 0sob
posiadajgcych kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia, i
wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia poszczegolnych osob w skiad ktorego
wchodzg co najmniej: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, posiadajgcy niezbedng wiedze w
zakresie realizacji projektu, udokumentowang niezbednymi certyfikatami.

Zwracamy si¢ z wnioskiem do Zamawiajacego o wyjasnienie przedmiotowego zapisu i jego
modyfikacje w zakresie wymaganej wiedzy w zakresie realizacji projektu, udokumentowanej
niezbednymi certyfikatami, z uwagi na to, ze zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Inspektor Ochrony Danych Osobowych to osoba, ktora winna
posiada¢ wiedze fachowg i kwalifikacje zawodowe na temat prawa i praktyk w dziedzinie ochrony
danych osobowych oraz umiejetnosci wypelienia zadan, o ktéorych mowa w art. 39 wskazanego
Rozporzadzenia tj. zadan IODO w danym podmiocie.

RODO wskazuje jedynie na konieczno$¢ posiadania wiedzy w zakresie praktyk w dziedzinie ochrony
danych osobowych, natomiast certyfikaty, dyplomy oraz inne dokumenty poswiadczajace wiedzg i
doswiadczenie inspektora ochrony danych moga by¢ kryterium kwalifikacyjnym ale nie musza,
poniewaz przepisy prawa nie naktadaja wymogu wyksztatcenia IODO w dziedzinie ochrony danych
osobowych.

Zwracamy roéwniez uwage Zamawiajacego, ze w rozdziale V SIWZ w zakresie sposobu oceny
postawionych warunkow udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy nie wymienia IODO, ani nie wskazuje
w jakich sposob uzna, w tym przypadku postawiony przez siebie warunek, za spetniony. Brak tez w
rozdziale XI.LA Dokumenty do ktérych przekazania moze zosta¢ wezwany Wykonawca, ktorego
oferta zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy p.z.p lub Wykonawca, ktorego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. pkt 3 Tabeli, wskazania w
wykazie osob I0DO.

W $wietle powyzszego, majac na uwadze, ze IODO winien posiada¢ wiedz¢ w zakresie ochrony
danych osobowych, a weryfikacja wiedzy, do§wiadczenia i umiejetnosci nie musi by¢ w oparciu o
posiadane certyfikaty, dyplomy itp. wnosi o wyjasnienie, co mial na mysli Zamawiajacy zadajac od
Wykonawcy dysponowania Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, posiadajgcym niezbedng
wiedze w zakresie realizacji projektu, udokumentowang niezbednymi certyfikatami, ewentualnie wnosi
0 usunigcie przedmiotowego zapisu.

Podsumowujac: zwracamy si¢ zatem o sprecyzowanie i podanie listy certyfikatow Inzyniera oraz
I0DO, ktére Zamawiajacy uzna za spelniajace wymagania, ewentualnie o usunigcie przedmiotowego
zapisu zgodnie z powyzszym uzasadnieniem.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ Rozdzial IV i rozdzial V w nastepujacy sposéb:
Rozdzial 1V punkt 4:

W miejsce

Inzynier, odpowiadajacy za dzialanie systeméw, posiadajacego niezbedna wiedze techniczng w
zakresie realizacji projektu, udokumentowang niezbednymi certyfikatami.

Wprowadza zapis:

Inzynier posiadajacy:

- Wyksztalcenie wyzsze techniczne.

- Doswiadczenie w realizacji projektu obejmujacego platforme wymiany danych dla podmiotéow

leczniczych.
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- Doswiadczenie w realizacji projektu wdrozZeniowego zwigzanego z instalacja i konfiguracja:
systeméw operacyjnych Linux, oprogramowania witalizacyjnego, platformy zbierajacej dane z
rozproszonych lokalizacji.

Rozdzial IV punkt 5

W miejsce

Inspektor Ochrony Danych Osobowych, posiadajacego niezbedna wiedze w zakresie realizacji
projektu udokumentowana niezbednymi certyfikatami.

Wprowadza zapis:

Inspektor Ochrony Danych Osobowych, posiadajacy doswiadczenie w projektach zwiazanych z
ochrong danych osobowych w podmiotach leczniczych n stanowisku 10D oraz wiedze z obszaru
bezpieczenstw udokumentowang certyfikatem Audytor wewnetrzny ISO 27001

Analogicznie do zmian w Rozdziale IV w Rozdziale V Zamawiajacy modyfikuje zapisy w
punkcie 2) podpunkt d) i dodaje podpunkt e)

Inzynier posiadajacy:

Wyksztalcenie wyZsze techniczne.

Doswiadczenie w realizacji projektu obejmujacego platforme¢ wymiany danych dla podmiotow
leczniczych.

Doswiadczenie w realizacji projektu wdrozeniowego zwiazanego z instalacja i konfiguracja:
systemow operacyjnych Linux, oprogramowania witalizacyjnego, platformy zbierajacej dane z
rozproszonych lokalizacji.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych, posiadajacy doswiadczenie w projektach zwiazanych z
ochrong danych osobowych w podmiotach leczniczych n stanowisku IOD oraz wiedze¢ z obszaru
bezpieczenstw udokumentowang certyfikatem Audytor wewnetrzny ISO 27001

Pytanie nr 4

Dotyczy: SIWZ, Help Desk

Zamawiajacy specyfikuje:

Operator bedzie Swiadczyt ustugi Helpdesk dla Uprawnionych uzytkownikow, wskazanych
przedstawicieli wszystkich podigczonych jednostek do kontaktu z Help-desk w zakresie ustug
utrzymaniowych. Operator udostepni rozwigzanie polegajgce na dostepie do internetowego serwisu
zglaszania bledow dla uczestnikow projektu.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione,
w przypadku gdy Wykonawca do zgloszenia awarii udostepni numer telefonu oraz adres
e-mail zgodnie z § 6 Zgloszenia niedostgpnosci ustug Umowy.

Odp. Zamawiajacy wymaga internetowy system zgloszen.

Pytanie nr 5

Dotyczy: par. 1 pkt 2 Umowy.

Prosimy o podanie listy sprzgtu wraz z modelami oraz iloSciami poszczegodlnych urzadzen,
umieszczonych w obecnym Centrum Przetwarzania Danych.

Odp. Infrastruktura niezbedna do wlasciwego funkcjonowania platformy regionalnej sklada sie
z infrastruktury Zamawiajacego. Wykonawca ma za zadanie udostepni¢ infrastrukture
serwerowq i sieciowa jako uzupelnienie zasobéw Zamawiajgcego tak aby zapewnié¢ wlasciwe i
wydajne funkcjonowanie Platformy Regionalnej w razie zwiekszonego przyrostu danych.
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Pytanie nr 6

Dotyczy: par. 1 pkt 2 Umowy.

Czy wszystkie Systemy oraz Aplikacje sg zainstalowane na sprzecie umieszczonym w CPD, czy jest
to rozproszone w poszczegdlnych jednostkach leczniczych? Jesli tak, prosimy o przyporzadkowanie
systemow do infrastruktury, na ktorej sg instalowane?

Odp. Wezel regionalny jest umieszczony w CPD Zamawiajacego. Natomiast kazda z jednostek
posiada w swoich CPD aplikacje lokalne- podlaczone do regionalnego centrum.

Pytanie nr 7

Dotyczy: par. 1 pkt 2 Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze sprz¢t Zamawiajagcego bedzie posiada¢ aktywne wsparcie serwisowe
producenta przez caly okres trwania umowy.

Odp. Zamawiajacy potwierdza ze centrum podstawowe dziala na sprzecie ze wsparciem
producenta, natomiast backup relokowany jest na sprzecie nie posiadajacym juz aktywnego
serwisu. W przypadku awarii czeSci podstawowej i relokacji aplikacji na backup
Zamawiajacego do czasu naprawy przez Zamawiajacego czeSci podstawowej Wykonawca jest
zobowiazany udostepni¢ wlasng infrastrukture.

Pytanie nr 8

Dotyczy: par. 1 Umowy.

Prosimy o zdefiniowanie minimalnego katalogu ustug, jaki Zamawiajacy wymaga do $wiadczenia w
trakcie trwania umowy.

Odp. Wymagane minimalne ustugi zostaly opisane w SIWZ i s3 wymagane do realizacji w
calosci.

Pytanie nr 9

Dotyczy: par. 1 Umowy.

Prosimy o podanie $redniej ilosci zgtoszen serwisowych z ostatniego kwartatu.

Odp. Nos¢ zgloszen serwisowych z ostatniego kwartalu nie jest w zaden sposob reprezentatywna
dla oszacowania kosztow ustug operatora platformy.

Pytanie nr 10

Dotyczy: par. 1 Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze jes$li bedzie taka konieczno$¢, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zdalne
administrowanie powierzonymi systemami, np. przy pomocy technologii VPN.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zdalne administrowania powierzonymi systemami po
uwzglednieniu wszystkich aspektéw formalno-prawnych. Administrowanie nie moze w
jakikolwiek sposob absorbowa¢ zadan pracownikéw Zamawiajacego.

Pytanie nr 11

Dotyczy: par. 1 Umowy
Prosimy o opisanie procedury testow komunikacyjnych.
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Odp. Zamawiajacy nie wymaga zastosowania konkretnej procedury a jedynie wykazania, ze
komunikacja przebiega prawidlowo.

Pytanie nr 12

Dotyczy: par. 1 Umowy

Prosimy o opisanie, gdzie znajduje si¢ infrastruktura zapasowa, bedaca przedmiotem utrzymania wraz
z infrastrukturg podstawowa.

Odp. Infrastruktura backupowa ulokowana jest w zewnetrznym Centrum Przetwarzania
Danych.

Pytanie nr 13

Prosimy o okre$lenie, ile maszyn wirtualnych zajmuja §rodowiska wirtualne podlegajace utrzymaniu
wymienione na str. 22-23 SIWZ.
Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 14

Dotyczy: tresci SIWZ, rozdziat 1 i zatacznik nr 3 do SIWZ wzoér umowy § 20 ust. 2

W Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia rozdzial I Zamawiajacy zobowiazat Wykonawce do
zapoznania ze standardami akredytacyjnymi Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia
oraz standardami 1SO 9001.:2015 dotyczgcymi przedmiotu zamowienia oraz do realizowania umowy z
zachowaniem tych standardow. Tres¢ standardow dot. przedmiotu zamowienia zamieszczona jest na
Stronie internetowej Zamawiajgcego www.zdrowie.walbrzych.pl — BIP w zakltadce « System
Zarzgdzania Jakoscig ».

We wzorze umowy w § 20 ust. 2 Zamawiajgcy wskazat: Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ ze
standardami akredytacyjnymi  Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia oraz
standardami ISO 9001:2015 i zobowiqzuje si¢ do realizowania umowy z zachowaniem tych
standardow.

Wykonawca zwraca uwage Zamawiajacego, ze przedmiotowy zapis nie stanowi wyczerpujgcego opisu
przedmiotu zamdwienia w zakresie na jakich zasadach, ktére konkretnie i w jakim zakresie obowiazki
wynikajgce ze standardow dotyczy¢ beda realizacji umowy w niniejszym postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego. Tres¢ standardow w zakresie dotyczacym realizacji przedmiotu umowy nie
zostala zawarta w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia. Natomiast zgodnie z art. 29 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych obowigzkiem Zamawiajacego jest opisanie przedmiotu zamdwienia w
sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
z uwzglednieniem wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty,
a wiegc taki ktory zapewnia, ze wykonawcy beda w stanie, bez dokonywania dodatkowych poszukiwan
1 interpretacji, zidentyfikowac, co jest przedmiotem zamowienia i ze wszystkie elementy istotne dla
wykonania zamowienia beda w nim uwzglednione. Zapis ten stuzy realizacji zasad uczciwej
konkurencji. Obowigzek ten spoczywa na Zamawiajagcym 1 winien go realizowaé¢ samodzielnie, co
oznacza, ze informacje niezbedne do prawidlowego przygotowania oferty winny by¢ zamieszczone
przez Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, bez zgdania od
zainteresowanych podmiotow, wykonania dodatkowych czynnosci i poszukiwania dodatkowych
dokumentow oraz ich interpretacji na potrzeby identyfikacji przedmiotu zamowienia w danym
postgpowaniu. Podane przez Zamawiajacego w SIWZ wymagania majg bowiem kluczowe znaczenie
dla sporzadzenia oferty oraz ustalenia ceny za wykonanie zamowienia. Opis przedmiotu zamowienia
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powinien pozwoli¢ wykonawcom na przygotowanie oferty i obliczenie ceny z uwzglednieniem
wszystkich czynnikow wplywajacych na nig. Nadto, opis powinien w sposéb rzeczywisty oddawac
potrzeby Zamawiajacego w odniesieniu do wymagan stawianych dla prawidtowej realizacji
zamOwienia, ktére to wymagania, co jest w danym stanie sprawy oczywiste, winny uwzgledniac
rzeczywiste potrzeby w danym zakresie (w niniejszym postepowaniu — W zakresie realizacji umowy w
zakresie standardow akredytacyjnych Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia i 1SO
9001:2015) Zamawiajacego. Dokonanie opisu w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, oznacza
zapewnienie, ze wykonawcy be¢da w stanie, bez dokonywania dodatkowych interpretacji,
zidentyfikowaé, co jest przedmiotem zamoéwienia, a Zamawiajacy formulujac SIWZ powinien
uwzglednia¢ wszystkie wymagania i okolicznos$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, majac
na uwadze to, iz perspektywa decydujaca dla oceny, czy wytyczne te zostaly zachowane, jest
perspektywa wykonawcy. Dla wykonawcow waznym jest, aby Zamawiajacy podal w opisie
przedmiotu zaméwienia wszystkie dane, na podstawie ktérych beda mogli oni doktadnie oszacowac
wartos¢ prac i skalkulowac realnie oferte.

Z uwagi na powyzsze wnosimy o wyjasnienie i wyczerpujace doprecyzowanie tresci SIWZ
w tym zakresie lub usunigcie przedmiotowego zapisu.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Tytulem wyjasnienia: Zamawiajacy powoluje si¢ na publicznie dostepne standardy, ktérych
praktyczny obszar wykorzystania jest oczywisty dla kazdego podmiotu realizujacego ustugi
informatyczne w stuzbie zdrowia.

Pytanie nr 15

Dotyczy: tresci SIWZ - rozdziat IV

W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia rozdziat IV. Wymagania od Wykonawcow
Zamawiajacy wskazal, ze o zamowienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy: a) nie podlegaja
wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 i ust. 5 pkt. 1 lub 4 ustawy Pzp. Zamawiajacy
przewidziat jako przestanke fakultatywng wykluczenia wykonawcy z postepowania, ktory,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonal w istotnym stopniu
wczedniejszg umowe Ww sprawie zamdwienia publicznego Iub umowe koncesji, zawartg
z zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadzito do rozwiazania umowy lub
zasadzenia odszkodowania — art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wnosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, poprzez wykreslenie postanowien przewidujacych mozliwosé
wykluczenia wykonawcy z postepowania o udzielenie zamoéwienia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 4
ustawy Prawo zamowien publicznych. Praktyki i dziatania na rynku zamowien publicznych pokazuja,
ze zastosowanie przestanek wykluczenia wykonawcy opartych na wskazanym przepisie powoduje
liczne watpliwo$ci i prowadzi do znacznego przedtuzania postgpowan o udzielenie zamowienia
publicznego. W pierwszej kolejnosci powstaja watpliwosci dotyczace kwestii czy zaistnienie danych
okolicznosci faktycznych wyczerpuje wszystkie przestanki do wykluczenia wykonawcy na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych. Samo wskazanie w JEDZ, ze w doszto do
rozwigzania umowy w sprawie zamowienia publicznego, nie przesadza jeszcze, ze okoliczno$¢ ta
stanowi podstawe do wykluczenia z postgpowania. Wykonawca moze sta¢ na innym stanowisku —
choéby wynikajacym z oceny o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy w sprawie zamowienia publicznego
przez zamawiajacego jako bezskutecznego (spor z zamawiajacym w praktyce rozstrzygnie sad
powszechny), a niezaleznie od tego wykonawca zasadnie moze nie mie¢ przekonania o zaistnieniu
przedmiotowej podstawy wykluczenia w danym stanie faktycznym i prawnym. Rolg Zamawiajacego
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w ktérym zdecydowat si¢ na wskazanie
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przedmiotowej podstawy wykluczenia wykonawcy, bedzie zebranie dowodéw $wiadczacych o
wystgpieniu wszystkich, okreslonych w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
przestanek tacznie i uzasadnienie zaistnienia kazdej z nich. Wskazane dziatania czgsto stanowia
przyczyne odwotan wykonawcéw sktadanych do Krajowej Izby Odwotawczej. Zgodne z przepisami
prawa i orzecznictwem kompleksowe zbadanie przez Zamawiajacego wszystkich okreslonych
w omawianym przepisie przestanek jest istotne dla zachowania zasady proporcjonalnosci
1 przejrzystosci postepowania oraz zachowania uczciwej konkurencji (art. 7 ust. 1 ustawy Pzp), a takze
dla mozliwosci skorzystania przez wykonawce z procedury samooczyszczenia, lub skorzystania przez
niego ze Srodkdw ochrony prawnej. W sytuacji, gdy Zamawiajacy wykaze istnienie wszystkich
przestanek, o ktorych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, wykonawca
ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnienia do przedstawienia dowodoéw na to, ze podjete przez niego
srodki sg wystarczajagce do uznania jego rzetelnosci (w oparciu o art. 24 ust. 8 ustawy Prawo
zamowien publicznych (self-cleaning). Samo podleganie przestance wykluczenia nie musi wigzac si¢
z automatycznym zastosowaniem sankcji w postaci pozbawienia mozliwoéci ubiegania si¢ o
zamowienie, a kolejne problemy w zastosowaniu przepisOw prawa powstaja na tle interpretacji, jakie
dowody uznane s3 za wystarczajace do wykazania przez wykonawce swojej rzetelnosci. Przepis art.
24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych wywoluje w praktyce wiele watpliwosci w
zakresie jego jednoznacznego zastosowania, co powoduje nie rzadko liczne odwotania do Krajowe;j
Izby Odwotawczej, przyktadowo: w zakresie zarzutéw dotyczacych wykonawcy, ktorego oferta
zostala wybrana w przedmiocie nie wykonania albo nienalezytego wykonania w istotnym stopniu
wczesniejszej umowy, co doprowadzitlo do jej rozwigzania lub zasgdzenia odszkodowania, jak
rowniez w zakresie oceny Zamawiajacego, czy doszto do spetnienia przestanek z art. 24 ust. 5 pkt 4
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz czy doszto do skutecznego przeprowadzenia postepowania
naprawczego (self-cleaning) przewidzianego w art. 24 ust. 8 w zw. z ust. 9 ustawy Prawo zamowien
publicznych. Istotnym utrudnieniem jest brak definicji legalnych uzytych w normie prawnej z art. 24
ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, co powoduje w praktyce sporne oceny w zakresie
nalezytego wykonania umowy, a nastgpnie przeprowadzenia procedury self-cleaning. Sama procedura
naprawcza i jej ocena tez moze prowadzi¢ do szeregu niejasnosci, zwlaszcza w konteks$cie sytuacji
danego wykonawcy, co do ktorego przektadowo rézni zamawiajacy dokonali roznej oceny wynikoéw
podjetych srodkow naprawczych.

Wskazane powyzej watpliwosci i problemy w stosowaniu normy art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych nie przyczyniaja si¢ do umacniania zasady przejrzystosci oraz zasady
zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow.

Tym samym majac na uwadze powyzsze, z uwagi na watpliwosci dotyczace stosowania przestanki
wykluczenia z art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawa zamdwien publicznych, po stronie wykonawcoéw w
zakresie probleméw interpretacyjnych zwigzanych z wcze$niejszym rozwigzaniem umowy w sprawie
zamowienia publicznego 1 kwestii czy zaistnienie danych okoliczno$ci faktycznych wyczerpuje
wszystkie przestanki do wykluczenia  wykonawcy, jak réwniez z uwagi na koniecznosé¢
przeprowadzenia przez Zamawiajacego kompleksowej i obiektywnej oceny danej sytuacji, w ktorej
doszto do rozwigzania umowy, polegajacej na stosownej analizie stanowisk obu stron umowy i sporu,
analizie materiatu dowodowego i oceny mocy dowodowej poszczegdlnych dokumentoéw i stanowisk
stron, co skutkowa¢ moze sktadaniem przez wykonawcow odwotan do Krajowej Izby Odwolawczej,
przedluzajac tym samym znaczaco procedure przetargowa i1 zagrazajac udzieleniu zaméwienia —
wnosimy o mozliwo$¢ dokonania zmiany Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, poprzez
wykreslenie postanowien przewidujagcych mozliwo$¢ wykluczenia wykonawcy z postgpowania o
udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Pytanie nr 16

Dotyczy: tresci SIWZ — rozdziat X111 XIII

W SIWZ w rozdziale XIII. Miejsce i termin sktadania ofert wskazano termin sktadania ofert do dnia
27.01.2020 r. do godziny 09:00. tj. poniedziatek. Zgodnie rozdziatem XII Sposob sktadania ofert
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi zgodnie z art. 38 Pzp. Majac na uwadze zapisy art. 38 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, w przypadku postepowan o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci
zamdOwienia mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien na pytania
wykonawcow niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
Tym samym termin udzielenia odpowiedzi na pytania wykonawcéw moze przypas¢ na dzien 24
stycznia 2020 roku tj. piatek. Wykonawcy w ten sposob zostang de facto pozbawieni tych dwoch dni
ustawowych na mozliwo$¢ analizy udzielonych przez Zamawiajagcego odpowiedzi. Wykonawcy w
takiej sytuacji nie beda mieli czasu na zapoznanie si¢ z treScig udzielonych odpowiedzi i na
przygotowanie oferty z ich uwzglednieniem. Zamawiajacy winien, zgodnie z obowiazujacymi
zasadami prawa zamowien publicznych wyznacza¢ termin sktadania ofert z uwzglednieniem czasu
niezbednego na wilasciwe przygotowanie oferty, majac rowniez na uwadze tre$¢ udzielonych
odpowiedzi na zadane pytania, czy tez ewentualne dokonanie zmian wynikajacych z modyfikacji,
wyjasnien Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia dokonanych przez Zamawiajacego. W
wyniku udzielonych odpowiedzi i wyjasnien (ewentualnie modyfikacji) moze si¢ okazaé, ze
niezbedny bedzie wykonawcom dodatkowy czas na opracowanie lub skorygowanie przygotowanych
wcezesniej dokumentow. Przemawia za tym réwniez zasada przejrzystosci okreslona w art. 9a ustawy
Prawo zamoéwien publicznych nakazujgca Zamawiajacemu, aby — wyznaczajac terminy sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert — uwzgledniat czas potrzebny na
sporzadzenie ofert. W doktrynie wskazuje si¢, ze terminy powinny by¢ ustalane indywidualnie, w
zaleznosci od rodzaju udzielanego zamowienia, oraz powinny uwzgledniaé przy szacowaniu ich
dlugosci daty kalendarzowe, np. okresy $wigt panstwowych, ktore faktycznie ogranicza czas
przeznaczony na przygotowanie oferty. Przy terminie 2 dniowym, istotne jest tym samym czy
przypada on na okres dni wolnych od pracy (weekend). Nalezy mie¢ na uwadze réwniez to, ze
ustalenie wlasciwego terminu sktadania ofert zwigksza szanse Zamawiajgcego na osiggniecie wigkszej
konkurencyjnosci ofert.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajgcego o przedtuzenie terminu sktadania
ofert do dnia 31 stycznia 2020 roku.

Odp. Zamawiajacy dokona zmiany termin skladania ofert.

Pytanie nr 17

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy § 8

We wzorze umowy w § 8 Zamawiajacy zawart regulacje dotyczace kar umownych:

3. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare za kazdy dzien opoznienia gotowosci do swiadczenia
ustug w wysokosci 10.000,00 zt (stownie dziesigc¢ tysiecy ztotych,).

4. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ za kazdy dzien opoznienia w przekazaniu danych,
nosnikow, sprzetu lub przekazanie danych o ktorych mowa w § 3, ust. 11 uniemozliwiajgcych
uruchomienie ich na platformie wirtualnej, Zamawiajgcego w wysokosci 10.000,00 zi (stownie
dziesigc tysiecy ztotych).

5. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare za kazdy dzien opodznienia w przypadku nie usuniecia
fizycznego danych Zamawiajgcego i nie przekazaniu protokotu usuniecia danych po zakonczeniu
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realizacji umowy, w wysokosci 10.000,00 z¢ (stownie dziesig¢ tysiecy ztotych) po zakonczeniu trwania
umowy

6. Wykonawca zaptaci Zmawiajgcemu kare za kazdg godzing niedostgpnosci  ustug
w wysokosci 1.000,00 zt (stownie : jeden tysigc ztotych).

Réwnoczesnie Zamawiajacy wskazal, Ze Wykonawca :zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng
z tytutu odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego w
wysokosci 20% wartosci umowy brutto.

Zwracamy si¢ z wnioskiem, aby zapisy wzoru umowy przewidywaty kary umowne obliczane jako
procent od wartosci niezrealizowanej, zrealizowanej niewlasciwie lub ze zwloka danej czesci
przedmiotu umowy. Zgodnie z obowiazujacymi zasadami prawa i przyjetym orzecznictwem kara
umowna nie moze pozostawac w dysproporcji, by¢ nieproporcjonalna
w stosunku do wielko$ci realizowanej cze$ci zamdwienia. Uznany jest poglad, ze o razacym
wygorowaniu kary umownej $wiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostaja dochodzona kara
umowna i spetnione z opdznieniem $wiadczenie.

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13)
podniesiono, ze w orzecznictwie Sadu Najwyzszego uznaje si¢ za miernik oceny wysokosci kary
umownej stosunek miedzy wysokoscia kary umownej a warto$cia wykonanego z opdznieniem
zobowigzania.

Zwracamy si¢ z wnioskiem aby zapisy wzoru umowy przewidywaly kary umowne
w adekwatnej wysoko$ci do odszkodowania, ktére mogtoby by¢ dochodzone na zasadach ogo6lnych.
Kara umowna jest instytucja, ktéra ma petni¢ przede wszystkim funkcje kompensacyjna.
Obowiazujace zasady prawa wskazuja na przestanki przesadzajace o razagcym wygorowaniu kary
umownej zwlaszcza w okoliczno$ciach, gdy wierzyciel nie poniost zadnej szkody albo ponidst szkode
nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razgco wygorowanej kary moze dojs¢ juz na
etapie samych zapisdéw umownych, jak réwniez poprzez ich zastosowanie w konkretnej sytuacji. Nie
powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapisdéw umownych do sytuacji, w ktorych zastrzezona kara
umowna bedzie razaco wygorowana. Zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 24
kwietnia 2014 r. (I ACa 26/14) oceny, czy kara w danym przypadku jest razaco wygoérowana dokonuje
si¢ w kontekscie catoksztaltu okoliczno$ci sprawy, uwzgledniajgc przedmiot umowy, okolicznosci, na
jakie kara umowna zostala zastrzezona, cel tej kary, sposob jej uksztaltowania, okolicznosci, w jakich
doszto do sytuacji uzasadniajacej naliczenia kary, wage i zakres nienalezytego wykonania umowy,
stopien winy, charakter negatywnych skutkéw dla drugiej strony.

Ustanowione przez Zamawiajgcego kary umowne sa karami zbyt wygorowanymi, natomiast zarowno
w doktrynie, jak 1 orzecznictwie Krajowej Izby Odwolawczej prezentowany jest poglad, ze
ustanawianie przez zamawiajgcego w umowie razaco wysokich kar umownych uzna¢ nalezy za
naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrazonej w przepisie art. 7 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, stanowi naruszenie prawa w zakresie rownosci stron umowy,
a tym samym prowadzi do sprzecznos$ci celu takiej umowy z zasadami wspotzycia spotecznego.
Uksztattowanie na tak wysokim poziomie kar moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy wykonawca
wykonujac zobowigzanie moze zosta¢ obcigzony karg umowng przekraczajaca warto$¢ kary umowne;j,
jaka Zamawiajacy ustanowil z tytulu odstgpienia od Umowy przez  Wykonawce
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego. (gdzie przykladowo w ogole nie dojdzie do realizacji
umowy). Powoduje to pewna dysproporcjc miedzy odpowiedzialno$cia za niewykonanie
zobowiazania, a sytuacja w ktorej zobowiazanie zostatoby wykonane, ale ze stwierdzeniem naruszenia
przez Zamawiajacego pewnych zapisow umowy np. z przekroczeniem terminu realizacji zamowienia.
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Zamawiajacy wskazal, ze naliczanie kar oraz ich ewentualne potracenie, bedzie odbywato sie
proporcjonalnie u kazdego z Zamawiajacych w zalezno$ci do warto$ci wynagrodzenia wynikajacej z
poszczegdlnych faktur. Wnosimy o doprecyzowanie wskazanego zapisu w konteks$cie zapisow
dotyczacych ustalonych kwotowo kar umownych.

Odp. Oferta Wykonawcy bedzie zawierala cen¢ brutto dla kazdego zamawiajacego oddzielnie
cena ta podzielona przez cene¢ calkowita brutto stanowi wspoélczynnik, przez ktorego bedzie
przemnozona kwotowa wysoko$¢ kary podana w umowie.

Pytanie nr 18

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzo6r umowy § 10

W § 10 ust. 1 wzoru umowy Zamawiajacy natozyt obowiazek na wykonawce w zakresie zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji 0 Zamawiajacym uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy.
Whnosimy o doprecyzowanie zapisOw wzoru umowy, iz nie bedzie to dotyczy¢ informacji podawanych
przez wykonawcow w innych postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego w celu
wykazania si¢ spetnieniem warunkéw udzialu w postgpowaniu w zakresie doswiadczenia w
$wiadczeniu ustug odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia oraz z wylaczeniem
wszelkich informacji stanowigcych informacje jawne zgodnie z obowigzujaCymi przepisami prawa
zamowien publicznych, w tym w szczegolnosci art. 8 ustawy Pzp zgodnie, z ktorym postepowanie o
udzielenie zamdOwienia jest jawne, a Zamawiajgcy moze ograniczy¢ dost¢p do informacji zwigzanych
z postepowaniem o udzielenie zamowienia tylko w przypadkach okreslonych w ustawie oraz art. 96
ust. 3 ustawy Pzp, zgodnie z ktérym protokot wraz z zatacznikami jest jawny.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, iz obowiazek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji
jawnych i publicznie dostepnych. Ponadto wykonawca ma prawo udzielenia informacji innym
zamawiajagcym w procesie wykazania si¢ spelnieniem warunkow udzialu w postepowaniu w
zakresie doSwiadczenia w S§wiadczeniu ustug odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi
zaméwienia.

Pytanie nr 19

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzor umowy § 8

We wzorze umowy w § 8 Zamawiajacy zawart regulacje dotyczace kar umownych:

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare za kazdy dzien opoznienia gotowosci do swiadczenia
ustug w wysokosci 10.000,00 z¢ (stownie dziesie¢ tysiecy zlotych).

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare za kazdy dzien opoznienia w przekazaniu danych,
nosnikow, sprzetu lub przekazanie danych o ktorych mowa w § 3, ust. 11 uniemozliwiajgcych
uruchomienie ich na platformie wirtualnej, Zamawiajgcego w wysokosci 10.000,00 z¢ (stownie
dziesiec tysiecy zlotych).

5. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare za kazdy dzien opoznienia w przypadku nie usunigcia
fizycznego danych Zamawiajgcego i nie przekazaniu protokotu usuniecia danych po zakonczeniu
realizacji umowy, w wysokosci 10.000,00 zi (stownie dziesie¢ tysiecy zlotych) po zakonczeniu trwania
umowy

6. Wykonawca zaplaci Zmawiajgcemu kare za kazdgq godzing niedostepnosci ustug
w wysokosci 1.000,00 zI (stownie : jeden tysigc ztotych).

Zwracamy si¢ z prosba, aby zapisy wzoréw umoéOw zostaly tak uksztaltowane, aby nie bylo
watpliwosci, ze nie doprowadzi to do sytuacji podwodjnego ukarania wykonawcy w danych
okoliczno$ciach poprzez wskazanie wprost we wzorze umowy, ze kary umowne moga podlegaé
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faczeniu jedynie w sytuacji, w ktorej nie bedzie mialo miejsce podwojne naliczanie kar za to samo
przewinienie.

Regulacje umowne nie powinny doprowadza¢ do nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie
ich zapisow za wystapienie tych samych okolicznosci, poniewaz zgodnie z przepisami prawa i
orzecznictwem, w ktorym przyjmuje si¢, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16
stycznia 1984 roku, Il CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10),
obcigzenie dwukrotng karg umowna za t¢ samg okoliczno$¢ uznaé¢ nalezy za sprzeczne z naturg
odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 353w zw. z art. 361 § 112 w zw. z art. 483 § 1 KC).

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 20

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzoér umowy § 8

Zamawiajacy uregulowal obowigzek zaptaty kar umownych przez wykonawce w sytuacji
niedotrzymania termindéw okre$lonych w umowie, jak rowniez nie dokonania lub nieterminowego
dokonania wskazanych w niej obowigzkéw za kazdy rozpoczety dzien (godzing) opdznienia.
Zwracamy si¢ z prosba o dokonania zmiany zapisow wzoru umowy w tym zakresie, w Sposob
pozwalajacy Zamawiajgcemu na natozenie kary umownej na wykonawce w sytuacji, gdy do
wystapienia okoliczno$ci niedochowania wskazanych terminow doszto z przyczyn, za ktore
odpowiada wykonawca tj. w przypadku zwloki, a nie op6znienia.

Kara umowna jest wustalonym z gory zryczaltowanym odszkodowaniem, powigzanym
z rezimem odpowiedzialnosci kontraktowej, opartym na przestance zwloki jako opdznienia
kwalifikowanego dtuznika, wynikajacym =z okolicznosci, za ktore wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢. Model kar umownych z tytulu opdznienia nie ma uzasadnienia prawnego,
zwlaszcza w kontekécie braku po stronie wykonawcy odpowiedzialno$ci za zdarzenia, na ktoérych
powstanie nie ma wplywu, co moze by¢ wynikiem specyfiki przedmiotu umowy warunkujacego
konieczno$¢ wspotpracy i1 wspoétdziatania ze strony Zamawiajacego lub podmiotéw trzecich.
Naktadanie kar umownych w takich okoliczno$ciach za opdznienia, a nie zwloke moze stanowié
naruszenie art. 362 Kodeksu Cywilnego, wprowadzajacego zasad¢ ograniczenia odpowiedzialnosci
odszkodowawcze] w zakresie, w jakim poszkodowany przyczynit si¢ do powstania lub zwigkszenia
szkody. Wskazane uregulowania umowne sg nicuzasadnionym rozszerzeniem odpowiedzialnosci
wykonawcy. Regulacje w zakresie kar umownych winny by¢ powigzane z zawinieniem wykonawcy,
na bazie art. 473 k.c. w zwigzku z art. 5 k.c. i nie doprowadza¢ do naruszenia zasady swobody umow
wyrazonej w Kodeksie cywilnym, co potwierdza wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 r.
(sygn. akt Il CR 419/67): ,Kara umowna przewidziana w art. 483 k.c. stanowi odszkodowanie
umowne i jak kazde odszkodowanie przystuguje na zasadzie winy (...), jezeli chodzi natomiast o
podstawy odpowiedzialnosci, ustawodawca nie wprowadzil w tym zakresie zasad odrebnych.
Zobowigzany do zaptaty kary umownej moze wiec bronic¢ si¢ zarzutem - podobnie jak kazdy diuznik
zobowigzany do naprawnienia szkody wyniklej z niewykonania Ilub nienalezytego wykonania
zobowigzania - Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 471 k.c.).”

Ponadto Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z projektowang zmiang ustawy Pzp. (Dz.U.2019.2019 z
dnia 2019.10.24 ) wprowadzona zostanie regulacja generalnie zakazujgca w postanowieniach
umownych przewidywania odpowiedzialno$ci wykonawcy za opdznienie.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.
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Pytanie nr 21

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzoér umowy § 8

Zwracamy si¢ z prosba o wprowadzenie do zapiséw umdéw gornej granicy odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej wykonawcy na poziomie do 100 % oraz gornego limitu wysokosci tacznie
naliczonych kar umownych na poziomie nie wigkszym niz 100 % wynagrodzenia oraz wylgczenie
odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktoére wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy. Pozwoli to na zachowanie rownosci stron oraz uksztaltowanie stosunku
zobowigzaniowego w sposob proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe ksztalttowania postanowien
umowy wzajemnej, jaka jest umowa o zamowienie publiczne. Wykonawca wykonujac zobowigzanie z
naruszeniem wyszczegoOlnionych przez Zamawiajacego obowiazkow umownych, zwlaszcza tych
odnoszacych si¢ do nieistotnych, drugorzgdnych badz czysto formalnych naruszen nie powinien by¢
obcigzony karami umownymi, ktére tacznie moga przekracza¢ nawet znaczgco warto$¢ kar
umownych, jakie Zamawiajacy ustanowit z tytulu niewykonania zamoéwienia i odstapienia od umowy.
Ponadto wykonawca skladajac oferte nie jest w stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej
odpowiedzialnosci, a w konsekwencji wlasciwie oszacowac ryzyk i prawidtowo skalkulowac cene
oferty.

Ponadto Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z projektowana zmiang ustawy Pzp. (Dz.U.2019.2019 z
dnia 2019.10.24 ) wprowadzona zostanie limitacja kar umownych w przepisie art. 436 pkt 3) Pzp
(,,Umowa zawiera (...) laczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢
strony”) oraz regulacja wylaczajaca odpowiedzialnosci wykonawcy za okoliczno$ci, za ktore
wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi zamawiajacy W przepisie art. 433 pkt 3) Pzp.

Whnosimy o dokonanie stosownej modyfikacji SIWZ.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 22

Dotyczy: zal. nr 1 do SIWZ Gotowos¢ do §wiadczenia ustug

Zamawiajacy zawart zapisy: Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego,  przeprowadzi audyt
bezpieczenstwa w  celu kontroli poprawnosci wykonania projektu i jego zgodnosci
z  obowiqzujgcymi  przepisami i wytycznymi  CSIOZ.  Przeprowadzenie audytu IT,
z uwzglednieniem wymogow Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), a takze przepisow dedykowanych dla podmiotow stuzby zdrowia.

Zwracamy si¢ z wnioskiem do Zamawiajgcego o wyjasnienie i doprecyzowanie wskazanego zapisu
poprzez uregulowanie w sposéb precyzyjny i szczegblowy obowigzkéw wykonawcy w zakresie
przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa w celu kontroli poprawnosci wykonania projektu i jego
zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami i wytycznymi CSIOZ oraz audytu IT z uwzglednieniem
wymogow Rozporzqdzenia RODO i przepisow dedykowanych dla podmiotéw stuzby zdrowia lub
usunigcie zapisu z SIWZ.

Wykonawca zwraca uwage Zamawiajacego, ze przedmiotowy zapis nie stanowi wyczerpujacego opisu
przedmiotu zamoéwienia, natomiast zgodnie z art. 29 ustawy Prawo zamowien publicznych
obowigzkiem Zamawiajagcego jest opisanie przedmiotu zamowienia w sposOb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumialych okreslen, z uwzglednieniem
wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty, a wigc taki ktory
zapewnia, ze wykonawcy beda w stanie zidentyfikowaé, co jest przedmiotem zamoéwienia i ze
wszystkie elementy istotne dla wykonania zamowienia beda w nim uwzglednione. Zapis ten stuzy
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realizacji zasad uczciwej konkurencji. Podane przez Zamawiajacego w SIWZ wymagania maja
kluczowe znaczenie dla sporzadzenia oferty oraz ustalenia ceny za wykonanie zaméwienia. Opis
przedmiotu zamdéwienia powinien pozwoli¢ wykonawcom na przygotowanie oferty i obliczenie ceny z
uwzglednieniem wszystkich czynnikow wplywajacych na nig. Nadto, opis powinien w sposob
rzeczywisty oddawac potrzeby Zamawiajacego w odniesieniu do wymagan stawianych dla
prawidtowej realizacji zamowienia, ktore to wymagania, co jest w danym stanie sprawy oczywiste,
winny uwzglednia¢ rzeczywiste potrzeby w danym zakresie. Zamawiajacy formutujac SIWZ powinien
uwzglednia¢ wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, majac
na uwadze to, iz perspektywa decydujaca dla oceny, czy wytyczne te zostaly zachowane, jest
perspektywa wykonawcy. Dla wykonawcow waznym jest, aby Zamawiajacy podal w opisie
przedmiotu zamdwienia wszystkie dane, na podstawie ktorych bedg mogli oni doktadnie oszacowac
wartos¢ prac i skalkulowac realnie oferte.

Ponadto zwracamy uwage, na zapisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), zgodnie z ktorymi przeprowadzanie audytow zgodnoSci
przetwarzania danych z przepisami wskazanego Rozporzadzenia stanowi prerogatywe i zadanie
Administratora, nie wykonawcy jako procesora.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 23

Dotyczy: zatgcznik nr 3 do SIWZ — wzor umowy § 11

Zamawiajacy w § 11 ust. 3 wzoru umowy wskazal: Wykonawca zobowigzuje si¢ zapoznaé
upowaznione osoby z przepisami dotyczqcymi ochrony danych osobowych, w tym wewnetrznymi
regulacjami Zamawiajgcego oraz zobowigzaé je do ich stosowania, a takze do zachowania w
tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu
wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajgcy zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczy¢ Wykonawcy
odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktorych zakres stosowania przez Wykonawce podlega uzgodnieniu
pomiedzy Stronami.

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie o jakie konkretnie wewnetrzne
regulacje Zamawiajacego i jakie obowiazki dla wykonawcy wynikajace z przedmiotowych regulacji
chodzi (lub usunigcie zapisu), zwlaszcza w kontekscie zobowigzania wykonawcy do ich stosowania
oraz majac na uwadze zasad¢ wyczerpujacego opisu przedmiotu zamoéwienia i obowigzek wskazania
w Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamoéwienia wszystkich obowigzkéw wykonawcy. W $wietle
obowiazujacej zasady, ze opisanie przedmiotu zamowienia powinno by¢ w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreslen, z uwzglednieniem
wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty nie znajduje
rowniez uzasadnienia zapis dotyczacy uzgadniania pomiedzy stronami zakresu stosowania przepisow
wewngtrznych.

Odp. Zamawiajacy wymagac¢ bedzie oswiadczenia do wewnetrznych regulacji, polityka, instrukcja
lub wyciag z tych dokumentéw.

Pytanie nr 24

Dotyczy: zatgcznik nr 3 do SIWZ — wzor umowy § 11
Zamawiajacy w § 11 ust. 4 wzoru umowy wskazal: Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki
zabezpieczajgce, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.
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z 2018 r., poz. 1000, 1669) oraz w rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadal urzqdzenia i systemy
informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 nr 100, poz. 1024).
Whnosimy o wyjasnienie tre$ci przedmiotowego zapisu z uwagi na to, Ze obecnie obowigzujaca ustawa
0 ochronie danych osobowych w art. od 36 do 39 reguluje kwestie: zastgpcOw Prezesa Urzedu
Ochrony  Danych  Osobowych,  ograniczenia ~w  zajmowaniu  innych  stanowisk
i prowadzeniu innej dziatalnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych i jego zastepcow,
immunitet Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przedawnienie w postgpowaniu karnym a
immunitet Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Ponadto wskazujemy, ze z dniem 6 luty
2019 roku uchylono Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
shuzace do przetwarzania danych osobowych, ktore obecnie jest aktem nie obowigzujacym.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ w nastepujacy sposéb

W miejsce zapisu:

Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy
o0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000, 1669) oraz w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. 2004 nr 100, poz. 1024).

Wprowadza zapis:

Wykonawca o§wiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 32 ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych i RODO.

Pytanie nr 25

Dotyczy: zalacznik nr 3 do SIWZ — wzér umowy § 14

Zamawiajacy w § 14 ust. 1 zdanie ostatnie wzoru umowy wskazal: Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje opisujgcq sposob przetwarzania danych.

Wnosimy do Zamawiajgcego o doprecyzowanie o jaka dokumentacjg opisujacg sposob przetwarzania
danych konkretnie chodzi i w jakim zakresie.

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartej w oparciu o przepisy art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), ktora winna okre$laé przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktorych
dane dotycza, obowiazki i prawa administratora.

Odp. Wykonawca bedzie mial za zadanie zweryfikowanie posiadanej dokumentacji w/w
zwiazanej z przepisami, szczegdlnie zwigzanymi z RODO-w przypadku stwierdzenia uchybien-
wspomoze w jej uzupelnieniu.

Pytanie nr 26

Dotyczy: zatgcznik nr 3 do SIWZ — wzor umowy § 16
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Zamawiajacy w § 16 ust. 1 i 2 zdanie ostatnie wzoru umowy wskazal : 1. Podmiot Przetwarzajgcy
obowiqgzany jest umozliwi¢c Administratorowi, na kazde jego Zgdanie, dokonanie oceny stosowania
przez Podmiot Przetwarzajgcy srodkéw technicznych 1 organizacyjnych pod kgtem zgodnosci z
prawem czynnosci przetwarzania. Niezaleznie od powyzszego Podmiot Przetwarzajgcy obowigzany
jest do dokonywania samodzielnej okresowej oceny tych Srodkow i uaktualniania ich w celu
zapewnienia zgodnosci z prawem przetwarzania powierzonych mu danych osobowych.

2. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
powierzonych danych osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy oraz z przepisami prawa
dotyczqcymi ochrony danych osobowych. W tym celu Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest
umozliwi¢ Administratorowi lub podmiotowi przez Administratora upowaznionemu, przeprowadzenie
audytow lub inspekcji w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania powierzonych danych osobowych
z Umowq i z prawem.

Wnosimy do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisow w jaki sposob dokonywana bedzie ocena
oceny stosowania przez podmiot przetwarzajgcy Srodkow technicznych i organizacyjnych pod kqtem
zgodnosci z prawem czynnosci przetwarzania. Ponadto wnosimy o doprecyzowanie zapisow W
zakresie zasad przeprowadzania oceny i audytu, w tym poprzez okres§lenie w sposob szczegotowy, na
czym dokladnie ma polega¢ audyt/ocena, jakie sa uprawnienia administratora, wskazanie, ze
audyt/ocena moze by¢ prowadzony: w siedzibach wykonawcy, w ktorych sa przetwarzane powierzone
dane, z czgstotliwoscia nie wigksza niz raz w roku oraz, ze moze by¢ prowadzony przez
upowaznionych audytorow nie prowadzacych dziatalnosci konkurencyjnej wobec wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy. Zamawiajacy nie zgadza si¢ na wprowadzenie
ograniczen w zakresie prowadzenia audytor ktére nie wynikajg z powszechnie obowiazujacych
przepiséow prawa, w tym z art 28 RODO.

Pytanie nr 27

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzor umowy § 1

Zamawiajacy opisat w § 1 wzoru umowy przedmiot zamowienia m.in.: Przeprowadzenie
inwentaryzacji obecnego stanu systemu regionalnego oraz czesci lokalnych w wymienionych
Jjednostkach. Przeprowadzenie testow dziatania oraz ponownego uruchomienia w przypadku
koniecznosci.

Wnosimy 0 usuniecie wskazanego zapisu, z uwagi na brak okre$lenia obowigzkow
i szczegotowego zakresu zadan w tym zakresie. Wskazanie - przeprowadzenie inwentaryzacji
obecnego stanu systemu regionalnego oraz czesci lokalnych nie wyczerpuje dyspozycji przepisu art.
29 ustawy Prawo zamowien publicznych, zgodnie z ktéra Zamawiajacy winien dokonaé opisu
wszystkich elementow przedmiotu zaméwienia i obowigzkéw wykonawcy w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, z uwzglednieniem
wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty, a wiec taki ktory
zapewnia, ze wykonawcy begda w stanie zidentyfikowaé, co jest przedmiotem zamoéwienia i ze
wszystkie elementy istotne dla wykonania zamdéwienia beda w nim uwzglednione. Zapis ten stuzy
realizacji zasad uczciwej konkurencji. Podane przez Zamawiajacego w SIWZ wymagania maja
kluczowe znaczenie dla sporzadzenia oferty oraz ustalenia ceny za wykonanie zamowienia. Opis
przedmiotu zamowienia powinien pozwoli¢ wykonawcom na przygotowanie oferty i obliczenie ceny z
uwzglednieniem wszystkich czynnikoéw wplywajacych na nig. Wskazany powyzej zapis nie
wyczerpuje dyspozycji wskazanej normy prawnej.

To na Zamawiajagcym spoczywaja ryzyka w zakresie posiadanej infrastruktury sprzetowej
1 systemowej, nie jest mozliwe przerzucanie obowigzku w zakresie zdefiniowania stanu systemu na
wykonawce, a wykonawcy winni w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia uzyskac
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kompleksowe informacje w petnym zakresie pozwalajace na okreslenie zadan i czasu po$wigeconego
na ich realizacj¢ oraz skalkulowanie oferty.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ wzér umowy w nastepujacy sposob:

W miejsce zapisu z §1 wzoru umowy: Przeprowadzenie inwentaryzacji obecnego stanu systemu
regionalnego oraz czesci lokalnych w wymienionych jednostkach. Przeprowadzenie testéw
dzialania oraz ponownego uruchomienia w przypadku koniecznosci.

Wprowadza zapis: Analize poprawnoSci dzialania uslug i ewentualne ich naprawe w zakresie
platformy regionalnej oraz interfejsow z Lokalnych Repozytoriéw Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (LRDM) do Regionalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
(RRDM). Analize poprawnosci posiadanych przez Zamawiajacych licencji dla posiadanych
systemow.

Pytanie nr 28

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ Warunki $wiadczenia ushug utrzymaniowych i Dostosowanie
oprogramowania:

Zgodnie z postanowieniami SIWZ:

1. System w ciggu trwania umowy serwisowej musi funkcjonowac¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym rowniez wymogow RODQO (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych)

2. Cate oferowane oprogramowanie musi zosta¢ objete minimum 16 miesiecznym nadzorem autorskim
i gwarancjq producenta (uwzgledniajqcq aktualizacje do najnowszej wersji i dostosowanie do
przepisow prawnych) zgodnie z warunkami gwarancji i serwisu, opisanymi szczegotowo w umowie.
Wykonawca zapewni bezpieczne utrzymanie systemu, poprzez aktualizacje, spetnienie norm krajowych
i unijnych wymaganych dla tego typu systemoéw medycznych.

Wnosimy o szczegdlowe doprecyzowanie lub usunigcie wskazanych zapisow. Zapisy dotyczace
funkcjonowania systemu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym réwniez wymogow
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz w zakresie aktualizacji i dostosowania do przepisOw prawa uniemozliwiaja
wykonawcy zdefiniowanie w dostatecznym stopniu szczegdétowosci warunkow realizacji zamowienia i
przenosza cato$¢ ryzyka zwigzanego z aktywnoscig polskiego ustawodawcy na Wykonawce.
Uniemozliwia to skalkulowanie oferty, gdyz Wykonawca nie jest w stanie przewidziec
pracochtonno$ci dostosowania Oprogramowania do ewentualnych (nieokreslonych co do ilo$ci) zmian
przepisow prawa. Przy taki skonstruowanych zapisach istnieje niebezpieczenstwo nieporownywalnych
ofert. Art. 29 ust. 1 ustawy PZP naklada na Zamawiajacego obowigzek opisania przedmiotu
zamOwienia w sposob jednoznaczny i1 wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie dokladnych i
zrozumialych okreslen, uwzglednienia wszystkich wymagan i okoliczno$ci moggcych mie¢ wplyw na
sporzadzenie oferty.

Réwnoczesnie wnosimy o modyfikacje wskazanego zapisu, poprzez usuni¢cie obowigzku aktualizacji
w przypadku, gdy w zakresie czgSci oprogramowania producentem sg podmioty trzecie niezalezne od
wykonawcy. Obowiazki w zakresie dostarczenia aktualizacji przedmiotowego oprogramowania winny
spoczywacé na jego producentach.

Zamawiajacy wskazal, Zze cale oferowane oprogramowanie musi zosta¢ objete minimum 16
miesiecznym nadzorem autorskim [ gwarancjqg producenta (uwzgledniajgcq aktualizacje do
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nNajnowszej wersji i dostosowanie do przepisow prawnych) zgodnie z warunkami gwarancji
i serwisu, opisanymi szczegétowo w umowie. Natomiast w we wzorze umowy brak jest zapisow w tym
zakresie, tym samym nalezy stwierdzi¢, ze brak jest opisu przedmiotu zamowienia
w tym zakresie zgodnego z dyspozycja normy art. 29 ustawy Prawo zamowien publicznych
w zakresie wyczerpujaco okreslonych warunkow, na jakich mialby by¢ swiadczony nadzor autorski,
gwarancja czy tez serwis.

Ponadto wskazujemy, ze przedmiotem zamowienia jest ustuga obejmujaca utrzymanie infrastruktury i
systemow komputerowych niezbednych do przechowywania 1 udostgpniania Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej w Regionalnym Archiwum Elektronicznej Dokumentacji Medycznej wraz z
Centrum Certyfikacji z systemem autoryzacji, nie sg to roboty budowlane, jak rowniez przedmiotu
zamdwienia nie stanowia utwory architektoniczne lub architektoniczno-urbanistyczne, a obowigzujace
przepisy prawa w zakresie prawa autorskiego i praw pokrewnych znajda zastosowanie w przypadkach
okreslonych w ustawie. Nadzor autorski zostat okreslony w art. 60 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i stanowi, iz ,korzystajacy z utworu jest obowigzany umozliwié¢ tworcy przed
rozpowszechnieniem  utworu  przeprowadzenie nadzoru  autorskiego. Jezeli  wniesione
w zwigzku z nadzorem zmiany w utworze sg niezbedne i wynikaja z okolicznos$ci od tworcy
niezaleznych, koszty ich wprowadzenia obciazaja nabywce autorskich praw majatkowych lub
licencjobiorce.” Niewykonanie uprawnien z tytulu nadzoru autorskiego skutkuje uznaniem, iz
Wykonawca wyrazit zgode na rozpowszechnienie utworu (art. 60 ust. 2).

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zapisy OPZ w nastepujacy sposob:

W miejsce zapisu:

Cale oferowane oprogramowanie musi zosta¢ objete minimum 16 miesiecznym nadzorem
autorskim i gwarancja producenta (uwzgledniajaca aktualizacje do najnowszej wersji i
dostosowanie do przepiséw prawnych) zgodnie z warunkami gwarancji i serwisu, opisanymi
szczegolowo w umowie.

Wprowadza zapis:

Oprogramowanie platformy regionalnej E-Zdrowie od dnia zawarcia umowy do 21.04.2021r
musi zosta¢ objete usluga utrzymania i rozwoju uwzgledniajaca aktualizacje do najnowszej
wersji i dostosowanie do przepiséw prawnych zgodnie z warunkami SIWZ.

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, iz dzi§ posiadane oprogramowanie jest zgodne z przepisami
prawa i jako oprogramowanie nabyte ze Srodkéw UE musi by¢ utrzymywane w sprawnosci i
aktualnosci i w zwiazku z tym nie moze zosta¢ w okresie trwalo$ci projektu wymienione na inne.

Pytanie nr 29

Dotyczy: zatacznik nr 3 do SIWZ — wzor umowy § 1

Zamawiajacy wskazal w § 1 wzoru umowy, ze do zadan operatora platformy regionalnej bedzie
nalezalo rowniez podlaczanie nowych podmiotéw leczniczych do warstwy regionalnej, po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajacego.

Prosimy o doprecyzowanie zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w zakresie
przedmiotowego zadania, poprzez podanie wyczerpujacych informacji dotyczacych realizacji
zamoOwienia w tym zakresie tak aby spelniona zostata dyspozycja art. 29 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Odp. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wspolpracy w ramach podlaczenia nowych
podmiotéw leczniczych. Do obowigzkéw Wykonawcey nalezy udostepnienie mozliwosci
wspoélpracy po stronie regionalnej. Lokalne interfejsy i Lokalne Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej beda dostarczone przez nowe podmioty.
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Pytanie nr 30

Dotyczy: zatacznik nr 1 do SIWZ, zalacznik nr 3 do SIWZ — wzdér umowy § 1

W zalaczniku do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w stowniku poje¢ (pkt 3 )
Zamawiajacy zdefiniowat Centrum Przetwarzania Danych, jako miejsce swiadczenia Ustugi kolokacji
przez  Wykonawce,  zlokalizowane na  terytorium  Rzeczpospolitej  Polskiej,  wskazane
w Ofercie Wykonawcy. Wykonawca powinien posiadac tytut prawny do dysponowania Centrum
Przetwarzania Danych, co najmniej na okres swiadczenia ustugi. Pod pojeciem tytut prawny nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci wlasnosé, umowe dzierzawy, umowe najmu lub umowe uzyczenia.

Ponadto w dalszej czgsci dokumentu w rozdziale Utrzymanie Centrum Certyfikacji wskazat, ze
zadaniem Wykonawcy jest utrzymanie Regionalnego Centrum Certyfikacji. Regionalne Centrum
Certyfikacji wraz z Lokalnymi Centrami Certyfikacji tworzq tancuch certyfikacji. Obecnie sq wydane
certyfikaty przez Centra Lokalne, ktore zostaly podpisane przez Centrum Regionalne. Centra Lokalne
sq umiejscowione u Partnerow Projektu realizowanego pod nazwq: ,, Dolnoslgskie e-Zdrowie ™.
Centrum.

W § 2 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy natozyt na wykonawce zobowigzanie do realokacji sprzetu
nalezacego do Zamawiajacego z obecnego Centrum Przetwarzania Danych na warunkach opisanych w
Zataczniku nr 1 SIWZ opis przedmiotu zamoéwienia oraz uruchomienia i przetestowania komunikacji
pomigdzy Lokalnymi Archiwami Dokumentacji Medycznej, a Regionalnym Archiwum Dokumentacji
Medycznej, w przypadku, gdyby ushugi utrzymania w tym ustuga kolokacji miaty by¢ $wiadczone z
innego miejsca niz obecne Centrum Przetwarzania Danych.

Wykonawca wskazuje, iz z SIWZ nie wynika, jak ma by¢ wykonywane przedmiotowe zadanie, w tym
zakresie opis przedmiotu zamowienia nie jest wystarczajacy. Wykonawca na etapie sktadania ofert (jej
kalkulacji) musi wiedzie¢, czy taki przypadek zaistnieje, tak aby mozliwe bylo wlasciwe
skalkulowanie oferty. Ponadto opis przedmiotu zamdéwienia w sposob wyczerpujacy winien okreslac
na jakich warunkach, w jakim miejscu, jakie obowigzki cigzy¢ beda na wykonawcy. SIWZ nie zawiera
zapisOw w tym zakresie: brak wymagan w zakresie relokacji, typu okreslenie stanu sprzetu, sposobu
jego spakowania, terminow, itp.

Braki w opisie przedmiotu zamowienia w tym zakresie przesadzaja o niemozno$ci poroéwnania
ztozonych w postgpowaniu ofert. Wykonawca wnosi o usunigcie zapisow — ewentualnie
doprecyzowanie opisu $wiadczenia ustugi w sposob, ktory pozwoli Wykonawcy wkalkulowacd
$wiadczenie w ceng oferty.

Odp. Miejsce kolokacji i $wiadczenia uslug operatora platformy E-Zdrowie zalezy od
wykonawcey i tylko wykonawca moze wiedzieé, czy zamierz Swiadczy¢ usluge w obecnym
Centrum Przetwarzania Danych czy tez w jego ofercie pojawi si¢ inne Centrum Przetwarzania
Danych. W przypadku zmiany lokalizacji Wykonawca jest zobowiazany odtworzy¢ stan
istniejacy. Zamawiajacy nie okresla szczegélowych wymagan w zakresie realokacji, a jedynie
wymaga, aby do czasu zgloszenia gotowosci do §wiadczenia uslug zostaly one przetestowane.

Pytanie nr 31

Dotyczy: zatacznik nr 2 do SIWZ — formularz oferty

W formularzu oferty Zamawiajacy zawart zapis: Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem bgdz
matym lub srednim przedsiebiorstwem : T / N

W zwigzku z wejSciem w zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zaplaty w transakcjach
handlowych wnosimy o uzupehienie formularza oferty o oSwiadczenie w zakresie posiadania przez
wykonawce statusu duzego przedsigbiorcy.
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Odp. Z uwagi na to, ze pytanie nie ma charakteru pytania o wyjasnienie SIWZ ale zawiera
sugestie i wnioski, zgodnie z art. 38§ Ustawa Pzp. Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SIWZ.
Ustawa nie przewiduje zmian tresci SIWZ na podstawie wnioskéw i sugestii Wykonawcow.

Pytanie nr 32

Dotyczy: Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, przeprowadzi audyt bezpieczenstwa
w celu kontroli poprawnosci wykonania projektu i jego zgodnosci z obowiqzujgcymi przepisami i
wytycznymi CSIOZ.

Przeprowadzenie audytu IT, z uwzglednieniem wymogow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), a takze przepisow dedykowanych dla podmiotow stuzby zdrowia.
Pytanie: Czy przeprowadzenie audytu bedzie objete dodatkowym Zamowieniem, czy ma by¢ to czes$¢
biezacego zamowienia?

Odp. Przeprowadzenie audytu jest wymagana w ramach Swiadczenia uslugi operatora
platformy regionalnej E-Zdrowie.

Pytanie nr 33

Dotyczy: 2) Utrzymanie Centrum Certyfikacji wraz z systemem autoryzacji;

Pytanie: Czy Zamawiajacy moze przedstawi¢ zamknieta liste funkcjonalno$ci oczekiwanej od
Centrum Certyfikacji? Prosimy o jej przedstawienie.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 34

Dotyczy: 2) Utrzymanie Centrum Certyfikacji wraz z systemem autoryzacji;

Pytanie: Jaka role w centrum certyfikacji pelng ustugi katalogowe LDAP oraz Active Directory? Czy
wymagane jest utrzymywanie dodatkowego repozytorium uzytkownikow
i oprogramowania do zarzadzania uzytkownikami i grupami?

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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