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    Wałbrzych, dnia 24.08.2021r.  
DZPZ-530-Zp/35/PN-35/21 

         Wykonawcy – wszyscy 
 

„Świadczenie usług serwisowych aparatury i sprzętu medycznego, będących na 
stanie Specjalistycznego Szpitala im. dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu na 
okres 36 miesięcy” - Zp/35/PN-35/21 

 

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu zgodnie z 

art. 135 ust. 1 i 2 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym 

postępowaniu.  

Pytanie nr 1 dot. SWZ  
 
Pytania dotyczące SWZ 
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych 
Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy 
serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych 
aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń? 
Odp. Zamawiający nie wymaga. 

Pytanie nr 2 dot. SWZ  
 

Czy Zamawiający będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia 
przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych?  
Odp. Zamawiający wymaga, aby części użyte do napraw były fabrycznie nowe i 

dopuszczone do stosowania przez wytwórcę urządzenia. 

Pytanie nr 3 dot. SWZ  
 

Czy Zamawiający wymaga podania w tabeli w załączniku nr 1 do SWZ jedynie ceny za 1 

roboczogodzinę? W Rozdziale XV. Sposób obliczenia ceny oferty Zamawiający wskazuje, 

że cena ma obejmować wszystkie koszty :1) Oferta musi zawierać ostateczną, 

sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i 

podatków (także podatku od towarów i usług) a także z uwzględnieniem całego okresu 

trwania umowy.? 
Odp. Tak, roboczogodzina musi zawierać wszystkie składniki cenotwórcze, oprócz 
kosztu dojazdu. 

Pytanie nr 4 dot. pakietu nr 8  
 

Pytanie 4, dotyczy pakietu 8 

http://www.zdrowe.walbrzych.pl/
mailto:szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl


 

                                          

 
ISO 9001 

 

                               
                                                                   

 

 

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

ul. Alfreda Sokołowskiego 4 

58-309 Wałbrzych 

www.zdrowe.walbrzych.pl 
szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl 

 

sekretariat  

faks 

centrala 

74 64 89 600 

74 64 89 746 

74 64 89 742 

 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, czy Zamawiający będzie wymagać wykonania 

przeglądu inkubatorów zgodnie z wymogiem oraz procedurą wyznaczoną przez 

wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę 

jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego, licznego od 

daty instalacji? 

Odp. Zamawiający będzie wymagał wraz z dostarczeniem przez Wykonawcę 

najnowszych wymagań producenta i aktualnej instrukcji używania oraz wyceny 

części. 

 
Pytanie nr 5 dot. pakietu nr 8  
 

Pytanie 5, dotyczy pakietu 8 

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie czy koszt części wymienianych podczas 

przeglądów zgodnie z zaleceniami producenta będzie rozliczany na oddzielnej ofercie? 

Odp. Zamawiający dopuszcza ale nie wymaga. 

 

Pytanie nr 6 dot. projektu umowy 

 
Pytanie 6, Wskazujemy, że kara określona §7 ust. 1 pkt 1) we wzorze umowy (zwłoka w 
wykonaniu przeglądu) jest rażąco wygórowana, istotnie odbiegająca od standardowo 
stosowanych na rynku. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów 
Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar 
umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie 
Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. W związku z tym 
proponujemy obniżenie kary umownej, co umożliwi również wykonawcom właściwą 
ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty. Dlatego proponujemy obniżenie jej do 0,2% 
wartości zamówienia za każdy dzień zwłoki. 
Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

Pytanie nr 7 dot. projektu umowy 

 
Pytanie  7, BHP. W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w 
kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do 
postanowień wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiązkiem 
Zamawiającego w tym zakresie: 
„ Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia 

właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, 

w tym:  

a)         podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników 

zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe;  
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b)         przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń 

dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi, 

c)         podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji 

sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piśmie na prośbę 

Wykonawcy)”? 

Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

Pytanie nr 8 dot. projektu umowy 

 
Pytanie 8, Instrukcje i zalecenia producenta 
Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzeń medycznych, stosowanie najnowszych 

zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu 

do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze 

kwestie techniczne związane z danym modelem.  

Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca oraz Zamawiający będą zobowiązani do 

stosowania się do najnowszych wymagań producentów (wytwórców) i najbardziej 

aktualnych instrukcji w zakresie sprzętu będącego przedmiotem umowy i wykonania 

umowy zgodnie z nimi? 

Odp. Tak, pod warunkiem dostarczenia przez Wykonawcę najnowszych zaleceń i 

wymagań producenta. 

 

Pytanie nr 9 dot. projektu umowy 

 

Pytanie 9, Gwarancja jakości: § 6 wzoru umowy - gwarancja dotyczy odpowiedzialności 
gwaranta za pewnego rodzaju niezgodność towaru z umową, wadliwość towaru. 
Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzględnia sytuacji, w których 
powstała awaria/usterka spowodowane została okolicznościami siły wyższej, 
normalnego zużycia, ingerencją w sprzęt osób trzecich. Powoduje to niemożność lub 
istotne utrudnienie wyliczenia kosztu usługi (może prowadzić do zawyżenia kosztu 
usługi wskutek konieczności objęcia dużego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie 
Wykonawcy. 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia, precyzującego w/w 

okoliczności, który odzwierciedla przyjęte rynkowo standardy 

wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy, a także naturę gwarancji:  

„Gwarancja określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:  
a. niewłaściwego użytkowania urządzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub 
instrukcją użytkowania;  

b. mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady;  
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c. samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez 
Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby);  

d. jakiejkolwiek ingerencji osób trzecich;  

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, 
powódź,  
f. normalnego zużycia wymienionych części 

Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

Pytanie nr 10 dot. projektu umowy 

 

Pytanie  10, Rękojmia, Par. 6: Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją 
niedostosowaną do specyfiki rynku serwisu urządzeń medycznych i w związku z tym 
standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie 
Zamawiającym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach 
wykonywania uprawnień z gwarancji, Wykonawca proponuje dodanie zmianę par. 7 ust. 
4 i wskazanie, że uprawnienie do odstąpienia  od umowy w ramach realizacji uprawnień 
z tytułu rękojmi zostaje wyłączone. Wskazujemy, że Zamawiającemu przysługują 
szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach określonych umową, gwarantujące 
zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia 
awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w 
działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej 
realizacji uprawnień z tytułu rękojmi powinno więc odpowiadać okresowi udzielanej 
rękojmi.  
Dodatkowo wskazujemy, że zastosowanie instytucji rękojmi wiąże się z ryzykiem 

możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co – z uwagi na charakter 

umowy – jest niekorzystne i niecelowe również dla Zamawiającego. W związku z  tym, w 

naszej ocenie, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, 

które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla 

Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z 

Umowy. Proponujemy wobec tego dodanie następującego postanowienia w § 6 ust. 4: 

„Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, Zamawiającemu przysługuje prawo 

wykorzystania uprawnień z rękojmi – na zasadach ogólnych, z wyłączeniem prawa do 

odstąpienia od umowy.” 

Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

Pytanie nr 11 dot. projektu umowy 

 

Pytanie  11, Siła Wyższa: Z uwagi brak regulacji dot. siły wyższej projektowanych w 
projektowanych postanowieniach umowy proponujemy dodanie następujących 
postanowień:  
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„1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku działania siły 

wyższej, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub też niemożliwe do 

uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: okoliczności 

nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich 

przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, 

stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp.  

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają 

przedłużeniu o czas trwania siły wyższej.  

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie 

może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie 

drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie 

zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu 

wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe.” 

Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

Pytanie nr 12 dot. projektu umowy 

 

Pytanie  12, Odstąpienie: W odniesieniu do par. §3 ust 12 i §5 ust 3  Wzoru Umowy – 
Rozwiązanie umowy jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze 
Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiązane obarczone obowiązkiem 
zapłaty kary umownej. Mając na względzie ogólne sformułowanie podstaw do takiego 
odstąpienia z winy Wykonawcy, przewidziane uprawnienie wiąże się z istotnym 
ryzykiem po stronie wykonawcy które nie znajduje obiektywnego uzasadnienia. 
Proponujemy, aby przed odstąpieniem Zamawiający wezwał Wykonawcę do usunięcia 
naruszenia z zagrożeniem rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, 
udzielając mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzięki takiemu rozwiązaniu 
zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwia 
rzetelną kalkulację ryzyka.  
Proponujemy zatem dodanie zapisu do §5 ust 3 Wzoru Umowy: „Rozwiązanie umowy 

przez Zamawiającego na podstawie §3 ust 12  oraz §5 ust 3  lit. b.-c. Umowy powinno 

zostać poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji umowy lub 

usunięcia przyczyn leżących po stronie Wykonawcy stanowiących podstawę do 

rozwiązania Zamawiający od umowy lub ich skutków, w wyznaczonym w wezwaniu 

dodatkowym terminie, nie krótszym niż 5 dni.”  

Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

Pytanie nr 13 dot. projektu umowy 

 

Pytanie  13, Umowa o przetwarzanie danych osobowych 
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W związku z wykonywaniem umowy może dojść do przekazania Wykonawcy i 

przetwarzania przez Wykonawcę do danych osobowych pacjentów lub personelu 

Zamawiającego. W takiej sytuacji zgodnie z obowiązującymi przepisami rozporządzenia 

o ochronie danych osobowych strony są zobowiązane zawrzeć umowę o powierzeniu 

przetwarzania danych osobowych. Uprzejma prośba o informację czy Zamawiający 

przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraża zgodę na zawarcie takiej umowy na 

wzorze przedstawionym przez Wykonawcę? 

Odp. Zamawiający nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie. 
 

 

 

                                                                                                              p.o. Zastępcy Dyrektora 

                                                                                                  ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych 

                                                                                                                   Adam Szkudlarek 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sporządziła: Dorota Piekarz 

nr tel.: 74/6489700 
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