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Watbrzych, dnia 06.09.2022r.
DZPZ-530- Zp/50/TP/22

Wykonawcy — wszyscy

Dotyczy: Serwis pogwarancyjny tomografu komputerowego do wirtualnej symulacji GE Optima
CT580 o numerze seryjnym 372122HM2 (nr systemu PL1505CT02) z wyposazeniem -
Zp/50/TP/22

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu zgodnie z art. 284 ust. 1
i 2 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1

Pytanie nr 1 — dot. warunkéw udziatu w postepowaniu

W pkt. VIL.3) e) SWZ — Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy doswiadczenia w realizacji co najmniej
2 ushug serwisu tomografu, natomiast w pkt. XXXI SWZ podaje, ze do wykonania zadania wymagany
jest autoryzowany serwis posiadajacy potwierdzenie producenta do realizacji ustugi.

Prosimy o ujednolicenie warunkéw udzialu w postgpowaniu i usunigcie wymogu dotyczacego
autoryzowanego serwisu producenta.

Zwracamy uwage, ze Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022 poz. 974),
nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu urzadzen medycznych jedynie do podmiotow
autoryzowanych.

Na polskim rynku dziata kilka firm mogacych serwisowa¢ tomograf komputerowy GE Optima, jednak
pozostawienie w/w zapisOw w postepowaniu w obecnym ksztatcie dopusci do udzialu w przetargu
jedynie wylacznego przedstawiciela producenta GE w Polsce, tj. GE Medical Systems Polska Sp. z 0.0.,
natomiast wykluczy z udzialu w przetargu niezalezne od producenta przedsigbiorstwa, ktoére pomimo
braku autoryzacji zapewniajg $wiadczenie uslug serwisowych tomografow komputerowych marki GE
na wysokim poziomie, co kazdorazowo jest potwierdzane w referencjach, wydawanych przez zarowno
publiczne szpitale, jak i prywatne placowki.

Nasza firma dziata na rynku ustug serwisowych tomograféw komputerowych marki GE od ponad 12 lat
(przyktadowe modele: BrightSpeed, LightSpeed, HiSpeed, Optima), w zwiazku z powyzszym, prosimy
0 usunigcie zapisoOw dotyczacych autoryzowanego serwisu producenta.

Odp. Zamawiajacy dokona zmiany SWZ.

Pytanie nr 2

Pytanie nr 2 — dot. warunkéw udziatu w postepowaniu

W pkt. VIL.3) e) SWZ — tiret 1 — Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy do$wiadczenia w realizacji co
najmniej 2 ushug polegajacych na ustugach serwisu tomografu do wirtualnej symulacji.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do udzialu w postgpowaniu Wykonawcow
posiadajacych min. 10-letnie doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 ushug polegajacych na
$wiadczeniu ustug serwisu tomografow komputerowych GE Optima.

Pozytywna odpowiedz Zamawiajacego zwigkszy krag wykonawco6w mogacych ubiegac si¢ o udzielenie
niniejszego zamowienia publicznego, a tym samym przetozy si¢ na korzystna cen¢ jaka Zamawiajacy
uzyska w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania.

Zgodnie z art. 16 pkt 1) PZP, Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamoOwienia w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie
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wykonawcow.
Odp. Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 3

Pytanie nr 3 — dot. warunkéw udziatu w postgpowaniu

W pkt. VIL.3) e) SWZ — tiret 2 — Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby wykazal, ze dysponuje co
najmniej 2 osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje i co najmniej dwuletnie do§wiadczenie
zawodowe w $wiadczeniu ustug serwisu tomograféw do wirtualnej symulacji.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do udzialtu w postepowaniu Wykonawcow
dysponujacych co najmniej 2 osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje, tj. legitymujacymi sie
imiennymi certyfikatami ze szkolen serwisowych dla tomograféw komputerowych GE Optima oraz co
najmniej dwuletnim doswiadczeniem zawodowym w $wiadczeniu ustug serwisu tomografow
komputerowych GE Optima.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 4

Pytanie nr 4 — dot. warunkéw udziatu w postgpowaniu

W pkt. XIX ppkt. 6 SWZ - Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedlozenia dowodu zakupu kluczy
serwisowych potwierdzonego umowa licencyjng lub o$wiadczeniem producenta.

Zgodnie z nasza wiedza klucze serwisowe nie sg potrzebne do swiadczenia ustlug pogwarancyjnego
serwisu przedmiotowego tomografu komputerowego, dlatego prosimy o usuniecie w/w wymagania,
jako wymogu nadmiernego, nieproporcjonalnego do przedmiotu zaméwienia.

Odp. Zamawiajacy dokonal zmiany SWZ.

Pytanie nr 5

Pytania dotyczace SWZ, Pytanie 1, Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang kryterium oceny ofert —
Czas przystapienia do naprawy, tak aby wykonawcy, ktérzy nie maja mozliwosci przystgpienia do
naprawy na miejscu w ciggu 10 godzin rowniez mogli wystartowa¢ w postepowaniu? Standardowe
czasy reakcji na miejscu zaktadajg przyjazd na miejsce w ciggu 24 lub 48 godzin, poniewaz czesto
wymagaja sprowadzenia czgéci z zagranicy co nie jest mozliwe w ciggu 10h. Sama wizyta serwisanta
nie rozwiazuje problemu. Proponujemy Czas przystapienia do naprawy: do 24 h, od 24 do 48h.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kryterium oceny ofert , Zamawiajacy wymaga
czas przystapienia do naprawy do 10 godzin.

Pytanie nr 6
Pytanie 2, Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykonania zerowego przegladu po wyborze oferty,

ale przed podpisaniem umowy?
Odp. Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 7

II. Pytania dotyczace wzoru / projektu / projektowanych postanowien umowy Pytanie 3, Instrukcje i
zalecenia producenta, § 1 ust. 5
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Zgodnie z umowa, wykonawca ma wykonywa¢ Przedmiot Zamowienia m.in. zgodnie z wymaganiami
producenta urzadzenia (§ 1 ust. 5)

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta
jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane
zgloszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do stosowania si¢
do najnowszych wymagan producentow (wytworcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga.

Pytanie nr 8

Pytanie 4, Odpowiedzialnos$¢ za brak mozliwosci korzystania ze sprzgtu, § 1 ust. 7

Umowa zawiera zobowigzanie Wykonawcy do zapewnienia Zamawiajacemu mozliwo$ci nalezytego
korzystania z urzadzenia tj. 95% czasu wciggu 12 miesigcy, max 18 dni braku mozliwo$ci korzystania
ze sprzgtu. Sugerujemy zmiane tego postanowienia, tak aby uwzgledniato realia rynkowe, zachowywato
rownowage stron i bylo zgodne z PZP. Wykonawca nie moze odpowiada¢ za wszelkie wypadki
niedostepnosci sprzetu do uzycia — nie moze to by¢ odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka. Dlatego
sugerujemy dodanie do tego postanowienia:

»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z
urzadzen 1 ich wyposazenia ponizej wskazanych progow w przypadkach wynikajacych z:
a. niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja
uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
lub o0s6b trzecich i wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajacego
lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji 0sob trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powodz)”.

Odp. Zamawiajacy wskazuje, ze z art. 471 Kodeksu Cywilnego wynika, ze dluznik nie jest

obowiazany do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialnoS$ci nie ponosi, co
obejmowaé moze rowniez sytuacje okreSlone w pytaniu Wykonawecy. W zwigzku z tym nie
zachodzi potrzeba odre¢bnego regulowania tych kwestii w umowie i dlatego Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9

Pytanie 5, Wykonanie zastepcze, § 4 ust. 7

Postanowienie przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do zlecenia wykonania zastepczego w
przypadku gdy Wykonawca nie bedzie realizowal swoich obowigzkéw okreslonych w umowie.
Zwracamy uwageg, ze w takim przypadku dla zachowania zasady réwnowagi stron Zamawiajacy
powinien w pierwszej kolejnosci wezwaé Wykonawce do realizacji obowiazkow z umowy. Ponadto,
takie uprawnienie nie powinno dotyczy¢ przypadkow gdy niewykonywanie umowy jest niezawinione
przez Wykonawce. Dlatego uwazamy, ze brzmienie § 4 ust. 7 powinno by¢ nastepujace:
»Niezalezenie od postanowien dotyczacych kar umownych, w przypadku gdy Wykonawca nie bedzie
realizowatl swoich obowigzkéow okreslonych w Umowie, w szczegodlnosci nie bedzie realizowat
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Przedmiotu Zamowienia w sposob lub w terminach okreslonych w Umowie, w szczegdlnos$ci w razie
niewywigzania si¢ z obowiazku okreslonego w 2 ust. 7, Zamawiajacy wezwie go do realizowania tych
obowigzkéw w terminie 5 dni roboczych, z zastrzezeniem, ze po uptywie tego terminu uprawniony
bedzie do zlecenia tej ustugi innemu podmiotowi. Wykonawca zobowiazany bedzie w takiej sytuacji do
pokrycia wszelkich kosztoéw realizacji tej uslugi przez podmiot trzeci. Do skorzystania z tego
uprawnienia nie bedzie konieczna zgoda sadu.”

Odp. Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w zakresie § 4 ust. 7 wzoru umowy, ktory otrzymuje

nastepujace brzmienie: NiezaleZenie od postanowien dotyczacych kar umownych, w kazdym
przypadku gdy Wykonawca nie bedzie realizowal swoich obowiazkéw okreslonych w Umowie, w
tym nie bedzie realizowal Przedmiotu Zamoéwienia w sposob lub w terminach okres$lonych w
Umowie, w szczegélnosci w razie niewywigzania si¢ z obowiazku okreslonego w 2 ust. 7,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do zlecenia tej ustlugi innemu podmiotowi, a Wykonawca
zobowigzany bedzie w takiej sytuacji do pokrycia wszelkich kosztéw realizacji tej ustugi przez
podmiot trzeci. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia przez Zamawiajacego bedzie
uprzednie wezwanie Wykonawcy do realizowania tych obowiazkéw zgodnie z Umowa w
dodatkowym terminie 3 dni roboczych. Do skorzystania z tego uprawnienia nie bedzie konieczna
zgoda sadu.

Pytanie nr 10

Pytanie 6, Rekojmia, (brak regulacji w umowie)

Whnosimy, aby ewentualna rekojmia udzielona na wymienione w toku wykonywania umowy czesci
zamienne nie obejmowata odstgpienia od umowy. Jest to uprawnienie niedostosowane do uméw serwisi
urzadzen medycznych. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytaczenie prawa do odstapienia
na podstawie rgkojmi, ktore stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktorego dla
Zamawiajacego nie niesie dodatkowych ryzyk, gdyz stosowanie uprawnienia do odstgpienia od umowy
o ushugi serwisowe (a wiec, ktorej realizacja jest roztozona w dlugim okresie czasu) jest nieadekwatne
i problematyczne. Dlatego wnosimy o dodanie na koncu § 2 ust. 5: ,,Strony wylaczaja prawo do
odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi”.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy.

Pytanie nr 11

Pytanie 7, Tajemnica przedsigbiorstwa Wykonawecy, § 3 ust. 12

Zwracamy uwage, ze Wykonawca, wykonujac umowe, moze przekazywa¢ Wykonawcy informacje
stanowigce tajemnice przedsi¢biorstwa Wykonawcy. Sugerujemy dodanie w umowie nastgpujacego
ustepu: ,,Zamawiajacy zobowiazany jest do zachowania poufnosci informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa Wykonawcy w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji”.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy.

Pytanie nr 12

Pytanie 8, Instrukcje i zalecenia producenta, § 2 ust. 1 pkt 1
Przedmiot Zaméwienia obejmuje przeglady serwisowe zgodnie z wymaganiami producenta (§ 2 ust. 1

pkt 1)
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Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta
jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane
zgloszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do stosowania si¢
do najnowszych wymagan producentow (wytworcéw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzgtu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odp.Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga.

Pytanie nr 13

Pytanie 9, BHP, (brak regulacji w umowie)

W przypadku wizyt u Zamawiajacego, wspolpraca Zamawiajgcego w kwestiach BHP jest kluczowa.
Czy zamawiajgcy wyraza zgod¢ na dodanie do postanowien wzoru umowy postanowienia z
odpowiednim obowigzkiem Zamawiajacego w tym zakresie: ,,Zamawiajacy jest zobowiazany do
wspolpracy z Wykonawca w celu zapewnienia wiasciwe warunkéw bezpieczenstwa personelowi
Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokoéw majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikow zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postgpowania obowigzujacych w przypadku zdarzen dotyczacych narazenia na
kontakt z krwig lub ptynami ustrojowymi,

¢) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzadzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzgtu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piSmie na prosb¢ Wykonawcy)”’?
Odp. Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ w zakresie wzoru umowy, w ten sposob, ze w § 2 wzoru
umowy po ustepie 7 dodaje ustep 8, o nastepujacym brzmieniu: ,,8. Zamawiajacy jest zobowigzany
do wspolpracy z Wykonawcg w celu zapewnienia wlasciwych warunkéw bezpieczenstwa
personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji Przedmiotu Zaméwienia w siedzibie
Zamawiajacego, w tym:

1) podjecia dzialan majacych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikow
zakaznych przenoszonych poprzez krew lub ptyny ustrojowe,

2) przestrzegania norm postepowania obowigzujacych w przypadku zdarzen
dotyczacych narazenia na kontakt z krwig lub plynami ustrojowymi,

3) podjecia dzialan wymaganych w instrukcji urzadzenia, w szczegolnosci
dezynfekcji sprzetu przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia
tego pisemnie na prosbe Wykonawcy.”

Pytanie nr 14

Pytanie 10, Sila wyzsza, (brak regulacji w umowie)Z uwagi brak regulacji dot. sity wyzszej w
projektowanych postanowieniach umowy, proponujemy dodanie nastgpujacych postanowien jako
odrebny, dodatkowy § 2a sktadajacych z 3 ustgpow: ,,1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. Przez okolicznosci nadzwyczajne,
nieprzewidywalne lub tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w
szczegllnosci:  okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badz tez niemozliwe do
unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia, w szczegolnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki,
zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.
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2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja przedtuzeniu
o0 czas trwania sity wyzsze;j.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktora na skutek sity wyzszej nie moze
nalezycie wykona¢ zobowigzan wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwlocznie druga Strone o
zaistnieniu sity wyzszej, jednocze$nie okre$lajac jej wpltyw na wykonanie zobowigzan. Po
zawiadomieniu, Strony beda wspotdziata¢ w dobrej wierze w celu wywigzania si¢ ze zobowigzan w
stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.”

Odp. Zamawiajacy wskazuje, ze z art. 471 Kodeksu Cywilnego wynika, ze dluznik nie jest
obowiazany do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi, co
moze obejmowaé réwniez wypadki sily wyzszej. W zwiazku z tym nie zachodzi potrzeba
odrebnego regulowania kwestii sity wyzszej w umowie i dlatego Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
SWZ.

Pytanie nr 15

Pytanie 11, Laczna wysoko$¢ kar umownych, § 6 ust. 2

Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 40% wynagrodzenia netto moze doprowadzi¢ do
powstania kary razaco wygorowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interes6w Zamawiajacego
oraz nalezytego wykonania zamowienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga prowadzi¢
do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia zasady
proporcjonalnoséci. Wskaza¢ nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) i wprowadzenie obowiazku przewidywania taczne;j
maksymalnej wysokosci kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ Strony, byto wiasnie uniknigcie
sytuacji naliczania razaco wygorowanych. Zastosowanie kary na poziomie 40% wynagrodzenia
Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia. W zwiazku z tym, proponujemy okreslenie
limitu kar umownych do wysokos$ci 25 % wartosci wynagrodzenia, co umozliwi rowniez wykonawcom
wlasciwg oceng ryzyka i nalezyta wyceng oferty.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 16

Pytanie 12, Razaco wygoérowana wysoko$¢ kar umownych za godz., § 6

Kary umowne przewidziane w umowie sg razaco wygorowane — kary naliczane w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia netto, za kazda rozpoczeta godzine zwloki sg niespotkane, nieadekwatne i naruszaja
zasade réwnowagi. Taka kara z pewno$cia bedzie kwestionowana jako razaco wygdérowana, z
wnioskiem o jej miarkowanie. Dlatego sugerujemy zmiang w § 6 ust. 1 pkt 1) i 2) tak, aby kara w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto byla naliczana za kazdy dzien zwloki, alternatywnie, jezeli kara
z jakich§ wzgledow musi by¢ naliczana za godzing — aby byla to kara w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia netto.

Odp. Zamawiajgcy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 17

Pytanie nr 1 — dot. opisu przedmiotu zamoéwienia - pkt. Il SWZ
W celu prawidlowej kalkulacji ceny oferty, prosimy o informacj¢ czy w ramach przedmiotowego
postgpowania Wykonawca zobowigzany jest rowniez do objecia serwisem laseréw pozycjonujgcych

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego sekretariat 74 64 89 600
DOLNY ul Alfreda Sokotowskiego 4 faks 7464 89 746
s'L ASK 58-309 Walbrzych centrala 7464 89 742
www.zdrowe.walbrzych.pl

szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl


http://www.zdrowe.walbrzych.pl/
mailto:szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl

FL
Y ese

SPECJALISTYCZNY SZPITAL SO 9001
im. dra Alfreda Sokolowskiego —
w Walbrzychu
zewnetrznych?
W przypadku pozytywnej odpowiedzi, prosimy o podanie ich modelu.
Odp. Tak.
Zastepca Dyrektora

ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych
Dominik Lozinski

Dziat Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzqdzil: Dorota Piekarz
nr telefonu: 74/6489700

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego sekretariat 74 64 89 600
DOLNY ul Alfreda Sokotowskiego 4 faks 7464 89 746
S'L ASK 58-309 Watbrzych centrala 7464 89 742
www.zdrowe.walbrzych.pl

szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl


http://www.zdrowe.walbrzych.pl/
mailto:szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl

