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Walbrzych, dnia 22.12.2022r.
DZPZ-530- Zp/45/PN/22

Wykonawcy — wszyscy

Dotyczy: Dostawa i wdrozenie systemu IT do zarzadzania badaniami klinicznymi wraz ze
Standardowymi Procedurami Postepowania (SOP) dla OnkoCWBK - zamoéwienie w ramach
projektu OnkoCWBK finansowanego przez ABM - Zp/45/PN/22

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu zgodnie z art. 135 ust. 2
ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu.

Pytanie nr 1. Dotyczy zapiséw SWZ

Zgodnie z rozdz. VI ust. 2 SWZ, ,,Ustuga obejmie biezgce serwisowanie i utrzymanie
funkcjonowania systemu przez okres trwania umowy (48mcy). Zamawiajgcy zgtasza
problemy do Dostawcy za pomocg helpdesku lub rozwigzania rownowaznego (wiadomosé
e-mail/telefonicznie)”. Wykonawca prosi o udzielenie odpowiedzi na nastgpujgce pytania:
a. w jakich dniach tygodnia i godzinach ma funkcjonowaé helpdesk?

b. w jaki sposob ma funkcjonowa¢ rozwigzanie, ktore Zamawiajacy okreslit jako
rownowazne (wiadomos$¢ e-mail/telefon)? W jakich dniach tygodnia i godzinach
Wykonawca ma zapewni¢ odbior zgltoszen za pomocg wyzej wymienionych

srodkach komunikacji?

Zaznaczamy, ze Zamawiajacy zastrzegl w § 7 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy, ze Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ wykonawcy kar¢ umowng w przypadku opoznienia w reakcji na
incydenty lub op6Znienia w naprawie incydentéw. Brak doprecyzowania godzin pracy
helpdesku moze powodowac po stronie wykonawcy nieograniczong odpowiedzialnos¢ za
realizacj¢ zamowienia i ryzyko ponoszenia wysokich, niewspotmiernych kar umownych.
Odp.

a) Helpdesk powinien funkcjonowaé w godzinach 8-14 w dni robocze (poniedzialek - pigtek).

b) Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu dedykowany adres e-mail do zglaszania incydentéow
oraz numer telefonu, pod ktérym mozna uzyska¢ pomoc w sprawach pilnych. Odbiér zgloszen w
godzinach 8-14 w dni robocze (poniedzialek - piatek).
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Pytanie nr 2. Dotyczy zapisow SWZ

Zgodnie z rozdz. VI ust. 2 SWZ, przy realizacji ustugi serwisowania i utrzymania
funkcjonowania systemu wymaga si¢ od wykonawcy zapewnienia ,,czasu reakcji na
zgloszenie 4 godz.”. Zamawiajgcy prosi o doprecyzowanie od jakiego momentu nalezy
liczy¢ czas na reakcj¢ (np. otrzymanie zgloszenia przez Wykonawce).

Odp. Czas na reakcje nalezy liczy¢ od otrzymania zgloszenia przez Wykonawce.

Pytanie nr 3. Dotyczy zapiséw SWZ

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SWZ, wierszem nr 3 w cze$ci pn. ,,System zarzadzania
feasibility (studium wykonalnosci)” oraz wierszem nr 2 w czgsci pn. ,,Zakup serwera i
wdrozenie oprogramowania na serwerach zamawiajgcego”, Zamawiajgcy wymaga
integracji z posiadanym przez Zamawiajacego HIS, jednakze nie wyjasnia, z jakiego HIS
aktualnie korzysta. W zwiagzku z powyzszym, prosimy wskazanie, z jakiego HIS korzysta
Zamawiajacy.

Odp. Zamawiajacy korzysta z : AMMS 6.00.04.15 (Dostawca Asseco)

Pytanie nr 4. Dotyczy zapiséw SWZ

Wykonawca prosi o wskazanie czasu maksymalnego na:

a. przygotowanie srodowiska do prezentacji;

b. przeprowadzenie prezentacji funkcjonalnosci systemu wymaganych przez Zamawiajacego.
Odp. Czas przewidziany na przygotowanie Srodowiska oraz przeprowadzenie prezentacji
okresla zalacznik nr 1a do SWZ.

Pytanie nr 5. Dotyczy projektu umowy

Zgodnie z rozdz. VI ust. 3 SWZ, Etap V oraz Etap VII ma zosta¢ zrealizowany do dnia 30
kwietnia 2023 r. Zgodnie z art. 436 pkt 1 PZP, umowa w sprawie zamdwienia publicznego
powinna zawiera¢ postanowienia okreslajgce planowany termin zakonczenia dostawy
okreslony w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach, a tylko wyjatkowo — gdy jest to
uzasadnione obiektywng przyczyng — dopuszczalne jest wskazanie konkretnej daty
wykonania umowy. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnosi o dostosowanie Etapu V
oraz Etapu VII do wymogoéw okreslonych w art. 436 pkt 1 PZP i wyrazenie dat realizacji
poszczegdlnych Etapéw w dniach, tygodniach lub miesigcach.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Jako obiektywna przyczyne Zamawiajacy
wskazuje terminy jakich musi dotrzyma¢ w harmonogramie projektu z ktérego zaméwienie jest
finansowane.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego sekretariat 74 64 89 600
DOLNY ul. Alfreda Sokotowskiego 4 faks 74 64 89 746

SL ASK 58-309 Walbrzych centrala 74 64 89 742

www.zdrowie.walbrzych.pl
szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl




o

w Watbrzychu

} lat ~
D\ - .
F Specjalistyczny Szpital H
A\

‘ im. dra Alfreda Sokotowskiego ISO 9001

Pytanie nr 6. Dotyczy projektu umowy

Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1 zalacznika nr 3 do SWZ (wzoér umowy), wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej za zwloke w wykonaniu
ktoregokolwiek z etapow realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych w pkt VI ppkt 3 SWZ
w wysokosci 0,3% lacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwloki. CTS zwraca uwage, ze naliczenie kary umownej w przypadku
pojawienia si¢ zwloki w wykonaniu poszczegdlnych etapow jest bezcelowe, jesli
wykonawca pomimo wystapienia tej zwloki wykona gtowny przedmiot Zamdwienia
(ktoérym jest wdrozenie Systemu objetego etapem IV oraz VI) w terminie przewidzianym
Umowz3 (tj. odpowiednio 28 dni liczgc od daty podpisania umowy dla etapu [V oraz 42 dni
liczac od daty odbioru Etapu IV). W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o nadanie §
7 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy nastepujacego brzmienia, ktére pozwoli odstapic¢ od
naliczania kar umownych za zwloke w wykonaniu Etapu, jesli wykonawca w terminie
wykona gldwny przedmiot Zamowienia: ,za zwloke w wykonaniu ktoregokolwiek z etapow
realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych w pkt VI ppkt 3 SWZ w wysokosci 0,3 % tqcznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwloki.
Zamawiajgcy nie naliczy w/w kary umownej, jezeli Wykonawca wykona Etap 1V oraz Etap
VI w terminie 70 dni od daty podpisania Umowy”.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia wzoru umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 7. Dotyczy wzoru umowy

Zgodnie z § 7 ust. 2 wzoru umowy, taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych
moze dochodzi¢ Zamawiajacy, wynosi 40% tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w
§6 ust. 1 Umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze limit kar umownych jest bardzo wysoki i
przewyzsza najwyzsza i najsurowsza kar¢ umowna, jaka jest kara umowna za odstapienie
od catosci umowy (20% lacznego wynagrodzenia umownego netto), ktora jednoczes$nie —
zgodnie z orzecznictwem sagdow powszechnych — nie moze by¢ naliczana z innymi karami
umownymi (np. za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy) i tgczy si¢ z faktem
unicestwieniem stosunku prawnego na skutek odstgpienia, co de facto czyni jg najwyzsza
karg umowna, jakg Zamawiajgcy moze naliczy¢ wykonawcy Zamowienia. W zwigzku z
powyzszym CTS wnosi o obniZzenie limitu kar umownych do wysokosci kary umownej za
odstagpienie od calosci umowy, tj. do poziomu 20%.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia wzoru umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 8. Dotyczy wzoru umowy

Zgodnie z § 7 ust. 7 wzoru umowy, ,w kazdym przypadku gdy Wykonawca nie bedzie
realizowat swoich obowigzkow okreslonych w Umowie, w szczegolnosci nie bedzie
realizowat Przedmiotu Umowy w sposob lub w terminach okreslonych w Umowie,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zlecenia realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci
innemu podmiotowi, a Wykonawca zobowigzany bedzie w takiej sytuacji do pokrycia
wszelkich kosztow jego realizacji przez podmiot trzeci. Warunkiem skorzystania z tego
uprawnienia przez Zamawiajgcego bedzie uprzednie wezwanie Wykonawcy do
realizowania tych obowigzkow zgodnie z Umowq w dodatkowym terminie 7 dni.
Skorzystanie z tego uprawnienia nie wymaga uzyskania przez Zamawiajgcego zgody sqdu”.
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Wykonawca zwraca uwage, ze powyzsze postanowienie bezpodstawnie uprzywilejowu;ja
Zamawiajgcego i w sposob jednostronny ksztattuja jego uprawnienia, w zwigzku z
nierealizowaniem przez wykonawce jakichkolwiek obowigzkéw umownych, chocby
najmniej istotnych. Ponadto, uprawnienie to zostato uksztaltowane w sprzecznosci z art.
480 § 1 Kodeksu cywilnego regulujacego instytucje wykonania zastgpczego (ktora
wymaga zgody sadu na zlecenie wykonawstwa zastepczego). W zwiazku z powyzszym, w
celu przywrdcenia rownowagi ekonomicznej pomig¢dzy stronami umowy, Wykonawca
wnosi 0 nadanie § 7 ust. 7 wzoru umowy nastepujacej tresci: , W przypadku odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego na skutek zwtoki Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do zlecenia wykonawstwa zastepczego na koszt Wykonawcy”.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia wzoru umowy w w/w zakresie.

Zatwierdzil:

Zastepca Dyrektora
ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych
Dominik Lozinski

Dziat Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzadzit: Andrzej Nowinski
nr telefonu: 74/6489941
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