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Watbrzych, dnia 29.08.2023r.

DZPZ-530 - Zp/59/PN/23
Wykonawcy — wszyscy

Dotyczy: Serwis pogwarancyjny tomografu komputerowego do wirtualnej symulacji GE Optima
CT580 o0 numerze seryjnym 372122HM?2 (nr systemu PL1505CT02) 7 wyposaZeniem - Zp/59/PN/23

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu zgodnie z art. 135 ust.
1i 2 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1

Pytania do wzoru umowy

Dot. §2 ust. 4 wzoru umowy:

Ze wzgledu na charakter odpowiedzialnosci Wykonawcy, wynikajacej z umowy oraz przepisow
kodeksu cywilnego (w tym art. 471 k.c. - za zawinione dziatania/zaniechania), prosimy o zmiang
W postanowieniu stowa ,,gwarantujagcym” na ,,zapewniajgcym”.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 2

Dot. §2 ust. 5 wzoru umowy:

Dbajac o bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen serwisowych
producenta wydaje si¢ w tym kontek$cie kluczowe. Producent aktualizuje bowiem od czasu do
czasu wytyczne, z uwagi na dokonywane zgloszenia, uwzglgdniajac najnowsze kwestie
techniczne zwigzane =z danym modelem urzadzenia. Czy Zamawiajacy potwierdza,
ze Wykonawcy zobowigzani sg do stosowania si¢ do najnowszych wymagan producenta
i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisu sprzetu stanowigcego przedmiot umowy?
Odp. Zgodnie z aktualnymi wymaganiami producenta urzadzenia.

Pytanie nr 3

Dot. §2 ust. 7 wzoru umowy:

Awaryjno$¢ sprzetu i potrzeby napraw spowodowane zwyklym korzystaniem z urzadzen nie sa
co do zasady okolicznoscig, za ktorg Wykonawca powinien ponosi¢ odpowiedzialnosc
kontraktowa, stosownie do brzmienia art. 433 pkt 1) ustawy Pzp (zakazane postanowienia
umowne) - wynikaja z biezacej eksploatacji przez Zamawiajacego, stopnia, naturalnego zuzycia
czy obcigzenia pracg danego aparatu etc.

Dlatego tez Wykonawca zwraca si¢ o dostosowanie postanowienia do powyzszych uwag zgodnie
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»Wykonawca zobowiqzuje sig, ze czas prawidlowej pracy urzqdzenia i jego wyposazenia nie
bedzie nizszy niz 95% w ciggu roku, tzn. lgczny czas przestoju urzqdzemia i jego wyposazenia
bedzie mniejszy lub rowny 5% liczqc czas pracy, jako 365 dni dla kolejnych 12 miesigcy
obowigzywania Umowy, z czastrzezeniem, ze czas zaplanowanych przeglgdow oraz napraw
urzqdzenia i jego wyposazenia w terminach wynikajgcych z Umowy nie bedzie wliczaé si¢ do
czasu przestoju urzqdzenia i jego wyposaZenia.”

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 4

Dot. §6 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy:

Zaproponowana w postanowieniu warto$¢ kary jest w ocenie Wykonawcy razaco wygorowana.
Kara moze by¢ naliczana wielokrotnie w trakcie trwania umowy, odwotujac si¢ za kazdym razem
do wartosci wynagrodzenia Wykonawcy za 36 miesigcy, co zaburza réwnowage kontraktowa
pomiedzy stronami. W zwigzku z tym, ze ustugi begda rozliczane miesi¢cznie, kara za zwloke
powinna by¢ odnoszona do danego okresu realizacji, w ramach ktérego doszto do uchybienia.
Nadto, Wykonawca wyjasnia, iz nie praktykuje si¢ ¢ do zasady w branzy naliczania kar umownych
,»za godzing zwloki”, zwlaszcza, ze co do zasady Wykonawca jest w stanie realizowac czynnos$ci
zwigzane z naprawa w zwyklych godzinach pracy dziatbw administracyjno-technicznych
Zamawiajacego, co czyni kar¢ naliczang w ten sposdb co najmniej czgSciowo bezzasadng (za
zwloke w godzinach wieczornych i nocnych). Jednoczesnie kara za kazda godzing generuje po
stronie  Wykonawcy nieprzecigtne ryzyko finansowe, ktére bedzie podlegalo wkalkulowaniu
w ceng ofertowa, a finalnie nie bedzie korzystne dla Zamawiajacego.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zgodzi si¢ zgodnie z ponizszym na zmiang §6 ust. 1
pkt 1):

»za zwtoke w przystapieniu do dziatan naprawczych zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 4) - w wysokosci 0,5%
miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki”?

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 5

Dot. §6 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy:

Czy na zasadzie jak dla pkt 1) Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ postanowienia pkt 2):
,»,za zwtoke w wykonaniu naprawy zdalnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4) - w wysokosci 0,5%
miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwloki”?

Odp. Zamawiajgcy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 6

Dot. §6 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy:
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W zwiazku z wczesniej zadanymi pytaniami dot. §2 ust. 7 oraz pkt 1) i 2) ustepu 1. Oraz regulacja
wynikajacg z art. 433 pkt 1) Pzp, a takze majgc na uwadze, ze kara za zwloke¢ powinna by¢
naliczana w wartosci utamkowej od 0,1%, zwracamy si¢ o zmian¢ postanowienia na ponizsze:
»W przypadku naruszenia przez Wykonawce jego obowigzku okreslonego w § 2 ust. 7, to jest
w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mial mozliwo$¢ nalezytego korzystania z urzadzenia
i jego wyposazenia, okreslonego w § 1, przez okres przekraczajacy czas okreslony w §2 ust. 7 —
w wysokosci 0,5 % trzymiesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy
kolejny rozpoczgty dzien przekraczajacy limity braku mozliwosci korzystania z urzadzenia
zgodnie z §2 ust. 7 z winy Wykonawcy,”.

Odp. Zamawiajgcy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 7

Dot. §6 ust. 1 pkt 4) wzoru umowy:

Przedmiotem umowy sa ustugi, a zatem ewentualne wypowiedzenie/odstapieniec od umowy
odnosi skutek na przyszto$é. W ocenie Wykonawcy bezzasadne jest w takiej sytuacji wyliczanie
kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug rozliczonych pomigdzy
stronami. Ponadto, zgodnie z art. 471 k.c. Wykonawca odpowiada za zawinione dziatania lub
zaniechania. Nalezy pamigta¢ takze, iz wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z umowa beda
musialy zosta¢ uwzglednione w cenie ofertowej. Z uwagi na powyzsze prosimy o zmiang ust. 1

pkt 4) zgodnie z propozycja:

»W wysokosci 10% niezrealizowanego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 z tytutu
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 8

Dot. §6 ust. 2 wzoru umowy:

Zwazywszy na wczesniejszg argumentacje Wykonawcy dot. mitygowania ryzyk finansowych
w obrebie umowy, prosimy o zmiang limitu kar umownych okreslonego w ust. 2 z 40% na ,,20%”.
Odp. Zamawiajgcy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 9

Dot. §6 ust. 4 wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie postanowienia i dopisanie na jego koncu zastrzezenia:
»(--.), w zakresie, w jakim przestanki do naliczenia kary zaistnialy do chwili odstgpienia od
umowy”’.

Stosownie do regulacji k.c. mozliwo$¢ naliczenia kary po odstgpieniu moze odnosi¢ si¢ wylgcznie
do zdarzen majacych miejsce do momentu zlozenia stosownego oswiadczenia przez strone
odstepujacg od umowy.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.
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Pytanie nr 10

Dot. §10 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy:

Mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia nie powinna by¢ uruchamiana dopiero w momencie
drastycznych podwyzek cen i szybujacej inflacji. Mechanizm stuzy zabezpieczeniu interesow
Wykonawey w normalnych warunkach utraty rentownosci kontraktu. Zaproponowany przez
Zamawiajacego putap 10% moze zmusza¢ wykonawcow do wkalkulowywania ewentualnego
ryzyka podwyzek w trakcie trwania umowy w ceng ustugi.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby zmiana kosztéw w porOwnaniu z miesigcem, w ktorym
zawarto umowe, uprawniajagca do zadania zmiany wynagrodzenia wynosita zamiast ,,10%” -
%077

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 11

Pytania do zapisow SWZ:
Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej zawart w sekcji SIWZ — Opis przedmiotu
zamOwienia — podsekcji — Serwis pogwarancyjny obejmuje pkt. f, Ze: ,czas napraw

elementow objetych przedmiotem zamdwienia powinien zachowywa¢ minimalny czas
uzytkowania sprzetu w wymiarze 95%/rok (dopuszczalnych jest 18 dni awaryjnych wytaczajac dni
przegladu), z zastrzezeniem, ze liczba dni awaryjnych na kwartal nie moze przekroczy¢é 7 dni w
okresie trwania umowy za§ w tresci wzoru umowy paragraf 2 pkt 7 Zamawiajacy zamieScit
nastepujacy zapis: Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Zamdéwienia w sposob i w
terminach zapewniajacych Zamawiajacemu mozliwo$¢ nalezytego korzystania z urzadzenia i jego
wyposazenia, okreslonego w § 1, przez co najmniej 95 % czasu w ciggu 36 miesiccy obowigzywania
Umowy, co oznacza to, ze dopuszczalnych jest maksymalnie tacznie 18 dni, w ktorych Zamawiajacy
nie bedzie mial mozliwosci korzystania ze wskazanego urzadzenia lub jego wyposazenia. Dni w
ktérych wykonywany bedzie przeglad serwisowy wskazany w ust. 1 pkt 1), nie sa wliczane do liczby
dni okre$lonej w zdaniu poprzednim, przy czym maksymalny czas przegladu to jeden
dzien. Majac na uwadze sprzeczno$¢ obu zapisow odnos$nie do sposobu liczenia minimalny
czas uzytkowania sprzgtu wnosimy 0 zmian¢ zapisu umowy nha  nastgpujacy:
»Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Zamodwienia w sposéb i w terminach
zapewniajagcych Zamawiajagcemu mozliwo$¢ nalezytego korzystania z urzadzenia 1 jego
wyposazenia, okreslonego w § 1, przez co najmniej 95 % czasu w ciggu roku obowigzywania
Umowy, co oznacza to, ze dopuszczalnych jest maksymalnie tacznie 18 dni rocznie, w ktoérych
Zamawiajacy nie bedzie mial mozliwosci korzystania ze wskazanego urzadzenia lub jego
wyposazenia. Dni w ktorych wykonywany bedzie przeglad serwisowy wskazany w ust. 1 pkt
1), nie sa wliczane do liczby dni okreslonej w zdaniu poprzednim, przy czym maksymalny czas
przegladu to jeden dzien. ©’

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.
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Pytanie nr 12

Majac na uwadze rang¢ urzadzenia oraz zakresu postgpowania, Zamawiajacy uznaje za
wymagane, aby wraz z S$wiadczeniem serwisowym dostarczy¢ mozliwos¢ dostepu do
elektronicznego systemu weryfikacji historii napraw serwisowych?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga.

Pytanie nr 13

Zamawiajacy w paragrafie 6 pkt. 2 umowy serwisowej zapisal ,, .. Laczna maksymalna
wysokos¢ kar umownych, ktorych moze dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 40 % wynagrodzenia
netto okreslonego w § 5 ust. 1. Zwiazku z tym wnosimy o zmian¢ zapisu tego paragrafu na
nastepujacg: taczna maksymalna wysoko§¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢
Zamawiajacy wynosi 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1. Sugesti¢ nasza
motywujemy, iz przyjete jest w praktyce prawnej, ze standardowa kara taczna w
postepowaniach o takim zakresie nie przekracza 10% warto$ci ogdlnej umowy.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy uznaje za stosowne podnies¢ jako$¢ $swiadczonych ustug na rzecz Szpitala
poprzez zmian¢ zapisOw umowy serwisowej paragrafu 2 pkt. 4 oraz zapisow SIWZ z sekcji -
Opis przedmiotu zamowienia — podsekcji — Serwis pogwarancyjny pkt d z ,,... dopuszcza si¢
naprawe wykonang zdalnie o ile nastapi w terminie 12 godzin od zgloszenia; w przypadku
naprawy zdalnej wymagane jest, aby system zdalnej diagnostyki spelnial norme
standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001: 2013” na ...”
wymaga sie¢ naprawy wykonanej zdalnie o ile nastapi w terminie 4 godzin od zgloszenia; w
przypadku naprawy zdalnej wymagane jest, aby system =zdalnej diagnostyki spelnial normg
standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001: 2013”

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 15

Pytania do zapisow SWZ:

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen
producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na
dokonywane zgloszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym
modelem. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda zobowigzani do
stosowania si¢ do najnowszych wymagan producentow (wytworcOw) i1 najbardziej aktualnych
instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi.
Odp. Zamawiajacy wymaga stosowanie si¢ do najnowszych wymagan producentow i
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aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy
zgodnie z nimi.

Pytanie nr 16

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy przez ,,...czgsci fabrycznie nowe,”, rozumie czeSci
oryginalne, niepozyskane z rynku wtornego, certyfikowane fabrycznie oraz zgodne z dokumentacja
fabryczng i instrukcja obstugi aparatu?

Odp. Zgodnie ze specyfikacja Zamawiajacy wymaga czeSci fabrycznie nowe tj., czeSci
oryginalne, nieuzywane, niepozyskane z rynku wtoérnego, certyfikowane fabrycznie oraz zgodne
z dokumentacja fabryczna i instrukcjg obslugi aparatu.

Pytanie nr 17

Prosimy o potwierdzenie ze czas przystapienia do naprawy poprzez przyjazd serwisu bedzie liczony w
dni robocze, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
pracy serwisu?

Odp. Zgodnie z zapisami SWZ, czas przystapienia do naprawy stanowi kryterium oceny ofert,
dotyczy dni roboczych, od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Pytanie nr 18

Zwracamy si¢ z prosba o zmiang zapisu § 6 Ust. 1 poprzez doprecyzowanie ze kara naliczana bedzie
od wynagrodzenia miesi¢cznego netto (5 ust. 1 do ktorego odwoluje si¢ Zamawiajacy zawiera rézne
kwoty wynagrodzenia co moze powodowac rozbieznosci interpretacyjne w tym zakresie). Ponadto
wnosimy o zmian¢ § 6 Ust. 1 pkt 1) i 2) poprzez zmiane zapisu ,,za kazda rozpoczgta godzine zwtoki.”
na ,,za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.”

W przypadku naliczania kar w wymiarze godzinowym, zaproponowane warto$ci kar beda w naszej
ocenie razgco wygoérowane juz w dacie zastrzegania. Kara umowna okreslona ww. punktami moze
by¢ naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, co zaburza rownowagg kontraktowa pomigdzy
stronami. Nadto, uprawnienie do naliczania kar umownych znajduje swoja wyrazng podstawe
kodeksowa w art. 483 k.c., natomiast zaproponowane zapisy Wykonawca postrzega, jako pomijanie
ogoblnych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysoko§¢ mozliwych do poniesienia przez Wykonawce
kar umownych jest catkowicie nieproporcjonalne do potencjalnych odsetek za opdznienie
Zamawiajacego w platnosci, co pogltebiatoby brak réwnowagi pomig¢dzy stronami.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 19

Pytanie nr 1 — dot. warunkéw udzialu w postgpowaniu
W pkt. VII.4) d) SWZ — Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy doswiadczenia w realizacji co
najmniej 2 ushug polegajacych na ustugach serwisu tomografu do wirtualnej symulacji.
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do udzialu w postgpowaniu Wykonawcow
posiadajacych min. 10-letnie do$wiadczenie w realizacji co najmniej 2 ustug polegajacych na
$wiadczeniu ustug serwisu tomografow komputerowych GE Optima.

Pozytywna odpowiedz Zamawiajacego zwickszy krag wykonawcow mogacych ubiegaé si¢ o
udzielenie niniejszego zamowienia publicznego, a tym samym przelozy si¢ na korzystng cen¢ jaka
Zamawiajacy uzyska w wyniku przeprowadzenia niniejszego postgpowania.

Zgodnie z art. 16 pkt 1) PZP, Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie
zamoOwienia w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie
wykonawcow.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 20

Pytanie nr 3 — dot. warunkéw udzialu w postgpowaniu

W pkt. VII.4) d) SWZ — Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby wykazal, ze dysponuje co
najmniej 2 osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje i co najmniej dwuletnie dos§wiadczenie
zawodowe w $wiadczeniu ustug serwisu tomografow do wirtualnej symulacji.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do udzialu w postgpowaniu Wykonawcow
dysponujacych co najmniej 2 osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje, tj. legitymujacymi sie
imiennymi certyfikatami ze szkolen serwisowych dla tomografow komputerowych GE Optima oraz co
najmniej dwuletnim doswiadczeniem zawodowym w $wiadczeniu uslug serwisu tomografow
komputerowych GE Optima.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 21

Pytanie nr 3 do zatgcznika nr 3 do SWZ — projekt umowy — nowe czesci

W § 2 ust. 1 pkt.3 Zamawiajacy wymaga aby czg¢sci zamienne byly fabrycznie nowe, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy uszkodzenie spowodowane jest nieprawidtowa eksploatacja przez Zamawiajacego
urzadzenia lub oprogramowania.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga dostarczenia nowych czesci zamiennych do
przedmiotowego tomografu komputerowego, natomiast w przypadku wydhuzonego terminu ich
dostawy — w celu skrocenia czasu ewentualnego przestoju aparatu, Zamawiajacy dopuszcza
zaoferowanie przez Wykonawce, w celu wykonania zadania w sposob zapewniajacy sprawne i
bezpieczne dziatanie urzadzenia, cze$ci regenerowanych/uzywanych, jednakze nieodbiegajacych
parametrami od nowych, oryginalnych, dedykowanych przez producenta. Nadmieniamy, iz
czesci regenerowane/uzywane posiadaja gwarancje na taki sam okres, jaki oferuje producent na
czesci nowe. Powyzsze rozwigzanie przetozy si¢ na ponoszenie znacznie nizszych wydatkow przez
Zamawiajacego, przy jednoczesnym zachowaniu sprawno$ci aparatu, jak podczas instalacji czesci
nowych, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie w racjonalnym wydatkowaniu $rodkoéw publicznych,
ktoérych Zamawiajacy jest dysponentem.
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Odp. Zgodnie ze specyfikacja Zamawiajacy wymaga czeSci fabrycznie nowe tj., czesci
oryginalne, nieuzywane, niepozyskane z rynku wtornego, certyfikowane fabrycznie oraz zgodne
z dokumentacja fabryczng i instrukcja obshugi aparatu.

Zastepca Dyrektora
ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych
Dominik Lozinski

Dzial Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzgdzita: Dorota Piekarz
nr tel.: 74/6489700
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