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I. Informacje podstawowe 

Tryb udzielenia zamówienia:  Tryb podstawowy bez przeprowadzenia negocjacji 

Zamawiający:  Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

Adres zamawiającego:  ul. Sokołowskiego 4  

  58-309 Wałbrzych 

Nr telefonu:  74/6489941 

Adres poczty elektronicznej:  andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl 

Strona internetowa prowadzonego postępowania: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych 

Podstawa prawna: 

Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień 
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z późn.zm.) (dalej zwana jako Pzp). 
 
Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością przeprowadzenia 
negocjacji. 

 Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej. Link do postępowania dostępny 
jest na Profilu Nabywcy Zamawiającego: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych oraz na 
stronie internetowej Zamawiającego: bip.zdrowie.walbrzych.pl  

 Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne 
dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: 
https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych oraz na stronie internetowej Zamawiającego: 
bip.zdrowie.walbrzych.pl. 

 W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami w 
szczególności składanie oświadczeń, wniosków zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się 
elektronicznie za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza wyślij wiadomość dostępnego na 
stronie dotyczącej danego postępowania. 

 Oferty, wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzieleniu zamówienia oraz oświadczenie, 
o którym mowa w art. 125 ust. 1, składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub 
w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym (Ustawa Pzp, art. 63 ust. 2). 

 

II. Opis przedmiotu zamówienia 
 
Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 
miesięcy. 
 
Główny kod CPV : 72000000-5  – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania   
                                                          oprogramowania, internetowe i wsparcia 
 
Przedmiotem zamówienia jest nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie 
serwisowe na okres 12 miesięcy. Dalszy i dokładny opis przedmiotu zamówienia znajduje się w 
załączniku nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (dalej jako: SWZ). 
 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia wartości zamówienia nie mniej jednak niż do:  
50 % zaś Wykonawca wyraża na to zgodę oraz oświadcza, że w stosunku do Zamawiającego nie będzie 
dochodził jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu. 
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Zamawiający zgodnie z art.441 ustawy Pzp zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa 
opcji zgodnie z poniższymi zasadami : 

1) Świadczenie objęte prawem opcji polegaja na zleceniu świadczenia usług objętych 
przedmiotem zamówienia w ilości nie większej niż 504 godzin usług serwisowych ponad limity 
wskazane w Opisie przedmiotu zamówienia . 

2) 504 godziny serwisowe dotyczy całego okresu obowiązywania umowy, Zamawiający jest 
uprawiony do zlecenia godzin usług serwisowo objętych prawem opcji jednorazowo bądź w 
częściach zgodnie z bieżącymi potrzebami Zamawiającego,  

3) Uruchomienie prawa opcji nastąpi po wyczerpaniu limitu miesięcznego lub całkowitego 
wynikającego z przedmiotu umowy w okresie trwania niniejszego zamówienia. r 

4) realizacja usług serwisowych w ramach prawo opcji realizowane będzie na takich samych 
warunkach jak zamówienie podstawowe, którego zasady określono w Opisie przedmiotu 
zamówienia oraz Wzorze umowy 

5) Wykonawca zobowiązany jest wskazać cenę jednostkową za realizacji przedmiotu zamówienia 
w ramach prawa opcji w tożsamej wysokości jak zamówienie podstawowe.  

6) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiający poinformuje Wykonawcę odrębnym 
oświadczeniem złożonym przed upływem terminu realizacji umowy. 

7) Zamawiający będzie  korzystać z prawa opcji w terminie obowiązywania umowy.  
 
Uwaga ! 
- Przed zawarciem umowy Zamawiający będzie wymagał od najkorzystniejszego Wykonawcy 
dostarczenia wypełnionego kwestionariusza  oceny  podmiotu  przetwarzającego  dane  w  imieniu  
administratora (załącznik nr 8 do SWZ),   
- Projekt umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora zostanie 
doprecyzowany po wyłonieniu wykonawcy. 
 
 
III. Informacje ogólne: 
Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do SWZ. 
Wzór oferty - stanowi załącznik nr 2 do SWZ. 
Projekt umowy - stanowi załączniki nr 3 do SWZ. 
Oświadczenie dotyczące braku podstaw wykluczenia  art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4  ustawy 
Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp 
- stanowi załącznik nr 4 do SWZ. (W przypadku gdy Wykonawca powołuje się na zasoby innego 
podmiotu, oświadczenie z załącznika nr 4a wypełnia  podmiot udostępniający zasoby). 
Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składane na podstawie 
art.117 ust.4 ustawy Pzp (Konsorcjum, Spółki Cywilne) - stanowi załącznik nr 5 do SWZ – jeżeli 
dotyczy. 
Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby składane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp- 
stanowi załącznik nr 6 do SWZ – jeżeli dotyczy. 
Wykaz podwykonawców - ,,Tabela podwykonawcy”  - stanowi załącznik nr 7 do SWZ – jeżeli dotyczy. 
Kwestionariusz  oceny  podmiotu  przetwarzającego  dane  w  imieniu  administratora – stanowi 
załącznik nr 8 do SWZ 
Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia – stanowi załącznik nr 9 do 
SWZ. 
Szczegółowa Instrukcja dla wykonawców platformazakupowa.pl wraz z Regulaminem 
platformazakupowa.pl dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty, oraz informacji o wymaganiach 
technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 
stanowi załącznik nr 10 i 10a do SWZ. 
 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych - przedmiot zamówienia stanowi jednorodną, 
niepodzielną całość. Zarówno ze względów technicznych jak i konieczności skoordynowania wielu 
działań w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, podział zamówienia na części mógłby 
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spowodować nadmierne koszty wykonania zamówienia i dlatego nie jest możliwe dokonanie jego 
podziału na części. Wymagane jest aby wszystkie komponenty współpracowały ze sobą w nieprzerwany, 
niezawodny sposób. Dodatkowo dochodzi kwestia uniknięcia potencjalnych utrudnień z dochodzeniem 
roszczeń z tytułu gwarancji jakości i rękojmi za wady przedmiotu umowy wykonywanego przez więcej 
niż jednego Wykonawcę.  
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
Zamawiający żąda podmiotowych środków dowodowych. 
Zamawiający informuje, że komunikowanie się między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się 
wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 
Zamawiający nie przewiduje innego sposobu komunikowania się z Wykonawcami niż przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, z uwzględnieniem art. 65 ust. 1 pkt 4 Pzp. 
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. 
Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu z wyjątkiem przypadku 
opisanego w art. 261 ustawy Pzp. 
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy zgodnie z art. 455 ust. 1-2 ustawy Pzp. 
 
W Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda Sokołowskiego od 2009r. funkcjonuje System Zarządzania 
Jakością zgodny z normami ISO 9001 i Standardami Akredytacyjnymi Centrum Monitorowania 
Jakości w Ochronie Zdrowia. Treść standardów zamieszczona jest na stronie internetowej 
Zamawiającego www.zdrowie.walbrzych.pl – BIP w zakładce « System Zarządzania Jakością ». 
 
Ewentualne podane w opisach nazwy własne, znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródła lub 
szczególne procesy, które charakteryzuje produkty lub usługi dostarczone przez konkretnego 
wykonawcę, normy, oceny techniczne, specyfikacje techniczne, systemów referencji technicznych itp. 
nie mają na celu naruszenie art. 16 Pzp oraz art. 99 ust. 4 Pzp ale w szczególności służą realizacji art. 
17 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp. Zawarte opisy w SWZ mają za zadanie sprecyzowanie oczekiwań jakościowych, 
technologicznych, wydajnościowych czy funkcjonalnych Zamawiającego. Zgodnie z art. 99 ust. 5 i ust. 
6 oraz art. 101 ust. 4 Pzp Zamawiający wskazuje, że wykonawca może zaoferować przedmiot 
zamówienia określanym opisem zawartym w SWZ „lub równoważnym”.  
 
Zamawiający informuje, że tam, gdzie w SWZ opisał przedmiot zamówienia przez wskazanie znaków 
towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje 
produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, Zamawiający dopuszcza rozwiązania 
równoważne do opisanych w sposób, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym pod warunkiem, że 
będą one spełniały określone w opisie przedmiotu zamówienia kryteria stosowane w celu oceny 
równoważności. Tam, gdzie Zamawiający opisał przedmiot zamówienia przez odniesienie do norm, 
ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w 
art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 Pzp Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym, a 
odniesieniu takiemu towarzyszą słowa „lub równoważne”.  
Zamawiający wskazuje, że obowiązek zgłoszenia w ofercie rozwiązań równoważnych w stosunku do 
opisanych w opisie przedmiotu zamówienia i wykazania równoważności leży po stronie wykonawcy.  
 
W przypadku gdy wymagania w opisie przedmiotu zamówienia odnoszą się do znaku towarowego, 
patentu lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje konkretne produkty lub 
usługi Zamawiający wymaga, aby wykonawca w przypadku zaoferowania rozwiązań równoważnych, 
przedstawił już w ofercie dowód równoważności potwierdzający spełnienie kryteriów, które 
Zamawiający stosuje w celu oceny równoważności np. karty katalogowe produktów. W przypadku gdy 
wymagania w opisie przedmiotu zamówienia odnoszą się do norm, ocen technicznych, specyfikacji 
technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 Pzp, 
Zamawiający wymaga, aby wykonawca przedstawił już w ofercie dowody równoważności w sposób 
określony w art. 101 ust. 5 i 6 Pzp.  
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IV. Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i 
odbierania korespondencji elektronicznej  
 
1. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to 
przeglądarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostępnej wersji, z włączoną 
obsługą języka Javascript, akceptująca pliki typu „cookies” oraz łącze internetowe o przepustowości co 
najmniej 256 kbit/s. Platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczości ekranu 
1024x768 pikseli. 
2. W celu założenia Konta Użytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest posiadanie przez 
Użytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). 
3. Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty do ilości 10 
plików lub spakowanych folderów przy maksymalnej wielkości 150 MB. 
4. Składając ofertę zaleca się zaplanowanie złożenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdążyć w 
terminie przewidzianym na jej złożenie w przypadku siły wyższej, jak np. awaria platformazakupowa.pl, 
awaria Internetu, problemy techniczne związane z brakiem np. aktualnej przeglądarki, itp. 
Więcej informacji na temat wymagań technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania 
i odbierania korespondencji elektronicznej znajduje sie w Instrukcji dla wykonawców 
platformazakupowa.pl oraz Regulaminie platformazakupowa.pl, stanowiących Załącznik nr 10 i 10a do 
SWZ. 
 
V. Miejsce realizacji zamówienia 
Siedziba Zamawiającego – ul. Sokołowskiego 4, 58-309 Wałbrzych 

VI. Termin wykonania zamówienia 
Sukcesywnie przez okres 12 miesięcy od daty zawarcia umowy; 
 
VII. Wymagania od Wykonawców 
O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 
1) nie podlegają wykluczeniu zgodnie  z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, 
2) nie podlegają wykluczeniu zgodnie z  art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego. Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 w/w ustawy, z postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się: 

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w 
art. 1 pkt 3 ustawy; 

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach 
określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę 
lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została 
wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 
zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 
2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 
765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką 
dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w 
sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 
3 ustawy. 

3) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 
a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:  

Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.  
b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile 
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wynika to z odrębnych przepisów:  
Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.  

c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:  
 na podstawie dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia na sumę gwarancyjną 200 000,00 zł.  

 
d) zdolności technicznej lub zawodowej:  
 Warunek ten zostanie spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada co najmniej dwie usługi 

świadczone w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w 
szczególności usług w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu 
informatycznego o wartości nie mniejszej  niż 100.000,00 zł brutto każda, w tym jedna w 
zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS. 

 W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od 
Wykonawcy wykazania, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób posiadających 
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu 
zamówienia, i wykaże odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia poszczególnych 
osób w skład którego wchodzą co najmniej: cztery osoby posiadające minimum 24 miesięczne 
doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby 
posiadające ważne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia 
użytkowników końcowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta 
tego oprogramowania. 

 
VIII. Sposób oceny warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia 
 

Sposób oceny warunków udziału oraz braku podstaw do wykluczenia 

A I. Na podstawie załączonego do oferty przetargowej oświadczenia: 
1. Oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu, składanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy 
Pzp. ( załącznik nr 4). 
A II. Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w 
postępowaniu. Dokumenty do których przekazania zostanie wezwany Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy P.z.p.: 
1. posiadanie zdolności zawodowych w zakresie świadczenia usług w zakresie  odpowiadającym swoim rodzajem 
przedmiotowi zamówienia na  podstawie wykazu usług wykonanych w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem 
przedmiotowi zamówienia, a w  przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych,  w okresie ostatnich 
3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z 
podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem 
dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których 
mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w 
przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze 
wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów- oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub 
ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 
wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert o dopuszczenie do udziału w postępowaniu tj.: 
posiadają co najmniej dwie usługi  świadczone w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w 
szczególności usług w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartości nie 
mniejszej  niż 100.000,00 zł brutto każda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica 
oraz medycznymi AMMS. Zamawiający nie przewiduje wzoru dokumentu, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić wykaz 
na własnym wzorze, kóry będzie zawierał wszystkie niezbędne elementy potwierdzające spełnienie warunków udziału w 
postępowaniu.  
2. posiadanie zdolności technicznych: 
- na podstawie wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za 
świadczenie usługi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbędnych do wykonania zamówienia, tj: 
w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy wykazania, że 
dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób posiadających kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doświadczenie 
niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, i wykaże odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia 
poszczególnych osób w skład którego wchodzą co najmniej: cztery osoby posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie 
w obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadające ważne uprawnienia w zakresie 
instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane 
przez producenta tego oprogramowania. 
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3. sytuacja ekonomiczna: 
na podstawie dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną 200 000,00 zł.  
 
B I. Na podstawie załączonego do oferty przetargowej oświadczenia: 

1. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu zgodnie  z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt   4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1 
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp ( załącznik nr 4). 

B II. Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz  art. 
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Dokumenty do których 
przekazania zostanie wezwany Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy p.z.p.: 

1. Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem 
jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. 

 
IX. Podmioty zagraniczne 
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej     Polskiej, 
zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej, o których mowa w pkt. B II. tabeli – składa dokument lub 
dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, o 
którym mowa w art.109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp potwierdzające odpowiednio, że:   
1.Nie otwarto jego likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub 
sąd, nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie 
znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w 
przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. 
2. Dokument, o którym mowa w ust. 1, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed 
jego złożeniem.  
3. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 1, lub gdy 
dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w  art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy 
Pzp, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio 
oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub 
oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w 
którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której 
dokument miał dotyczyć nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem 
sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania 
osoby, której dokument miał dotyczyć. Przepis ust. 2 stosuje się.  

X. Podmioty ubiegające się wspólnie o zamówienie (Konsorcjum, Spółka Cywilna) 

Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanawiają 
pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania 
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.  
Do oferty wspólnej wykonawcy dołączają pełnomocnictwo. 

Jeżeli została wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy 
regulującej współpracę tych wykonawców. 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie, że nie 
podlegają wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1 
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz spełniają 
warunki udziału w postępowaniu składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o 
zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 
podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków 
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udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.  

W przypadku, o którym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp wykonawcy wspólnie ubiegający się o 
udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które dostawy wykonają 
poszczególni wykonawcy. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do SWZ. 

XI. Wadium 

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium. 

XII. Wskazanie osób uprawnionych do komunikowania się z Wykonawcami 

Wyjaśnienia i informacje dotyczące zamówienia można otrzymać w godz. od 07:00 do 14:35 pod 
wymienionymi niżej numerami telefonów, lub osobiście w siedzibie Zamawiającego – od osób 
uprawnionych do kontaktowania się z Wykonawcami. 
Osobami uprawnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami jest: 
- w sprawach formalno - prawnych: Andrzej Nowiński –Dział Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia, 
tel. (74) 6489941,  e-mail:  andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl 
Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami w tym składanie ofert, wymiana  informacji oraz 
przekazywanie dokumentów lub oświadczeń odbywa się przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza Wyślij wiadomość dostępnego 
na stronie dotyczącej danego postępowania. 
W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku niedziałania platformazakupowa.pl Zamawiający może 
również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej. 

XIII. Pozostałe informacje 

 Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w 
celu sporządzenia oferty, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej. 

 Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji. 
 Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
W postępowaniu oferty, oświadczenia składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej tj. 
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 
Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów 
lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady 
Ministrów z dnia 30.12.2020 r. (Dz. U z 2020 poz. 2452). 

XIV. Termin związania ofertą 

Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 17.02.2024 r.  

XV. Zawartość oferty 
Oferta musi zawierać: 
 

Lp. Nazwa (rodzaj) dokumentu 

1. Wypełniony wzór oferty wraz z formularzem cenowym – załącznik  nr 1 i 2 do SWZ. 

2. 

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia  art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy 
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy 
Pzp -  załącznik nr 4 do SWZ. Jeżeli Wykonawca w celu potwierdzenia warunków udziału w postępowaniu będzie polegać na zasobach 
innego podmiotu zgodnie z art.118 Pzp, zobowiązany jest do złożenia wraz z ofertą oświadczenia podmiotu udostępniającego zasoby 
(załącznik 4a) o braku podstaw wykluczenia tego podmiotu, które zostały przewidziane względem Wykonawcy – załącznik nr 4a (złożyć, 
jeżeli dotyczy). 

3. 
Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składane na podstawie art.117 ust.4 ustawy Pzp - 
stanowi załącznik nr 5 do SWZ – złożyć jeżeli dotyczy Konsorcjum lub Spółki Cywilnej. 

4. 
Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby składane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp - stanowi załącznik nr 6 do SWZ – 
złożyć jeżeli dotyczy. 

5. Tabela podwykonawcy – stanowi załącznik nr 7 do SWZ – złożyć jeżeli dotyczy 
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XVI. Zwrot wykonawcom materiałów składanych wraz z ofertami zgodnie z art. 77. 
1. Zamawiający zwraca wykonawcom, których oferty nie zostały wybrane, na ich wniosek, złożone 
przez nich plany, projekty, rysunki, modele, próbki, wzory, programy komputerowe oraz inne podobne 
materiały. 
2. Zamawiający zwraca wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, na jego 
wniosek, złożone przez niego plany, projekty, rysunki, modele, próbki, wzory, programy komputerowe 
oraz inne podobne materiały, o ile nie stanowią one załączników do umowy w sprawie zamówienia 
publicznego. 
3. Zamawiający może zwrócić złożone przez wykonawcę plany, projekty, rysunki, modele, próbki, 
wzory, programy komputerowe oraz inne podobne materiały, jeżeli wniosek, o którym mowa w ust. 1 
i 2, nie został złożony w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 
albo unieważnienia postępowania. 

XVII. Udostępnianie zasobów 

Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów 
selekcji polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 
ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go 
z nimi stosunków prawnych. 
Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do 
dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy 
środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował 
niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 
Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa powyżej, potwierdza, że stosunek 
łączący wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych 
zasobów oraz określa, w szczególności: 
1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 
2) sposób i okres udostępnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu 
udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia. 
Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają 
spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu 
podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez 
Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie 
spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie z wykonawcą, który 
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego 
powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten 
nie ponosi winy. 
Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w art. 125 ust. 1, także oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego 
zasoby, zgodnie z załącznikiem nr 4a do SWZ. Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, 
potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków 
udziału w postępowaniu w zakresie w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby podpisuje podmiot 
udostępniający zasoby lub jego pełnomocnik. 
Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację 
podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie 
na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby. 
 
XVIII. Podwykonawstwo 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom. 
2.    Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części 

zamówienia. 
3.    Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, których wykonanie 
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zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych podwykonawców, jeżeli są 
już znani. 

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy, nie zwalnia wykonawcy z 
odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia, 

5. Jeżeli wykluczenie lub zmiana podwykonawcy, dotyczy podmiotu, na którego zasoby powoływał 
się wykonawca, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego 
wykazał, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu 
nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia. 

 
XIX.  Dokumenty do których przekazania może zostać wezwany Wykonawca, którego oferta 
zostanie najwyżej oceniona zgodnie z art. 274 ustawy p.z.p 
 

Lp. Nazwa (rodzaj) dokumentu 

1. 
Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie 
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem jeżeli odrębne przepisy wymagają 
wpisu do rejestru lub ewidencji. 

2. 

Wykaz usług wykonanych w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w  przypadku świadczeń 
okresowych lub ciągłych również wykonywanych,  w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 
których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 
należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi 
były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o 
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów- oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń 
okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny 
być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert o dopuszczenie do udziału w postępowaniu tj.: 
posiadają co najmniej dwie usługi  świadczone w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w 
szczególności usług w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartości nie mniejszej  niż 
100.000,00 zł brutto każda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi 
AMMS. 
 

3. 
Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną 200 000,00 zł., 

4. 

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usługi wraz z 
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbędnych do wykonania zamówienia, tj: w celu potwierdzenia spełniania 
warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy wykazania, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób 
posiadających kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, i wykaże 
odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia poszczególnych osób w skład którego wchodzą co najmniej: cztery osoby 
posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby 
posiadające ważne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych 
oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania - stanowi załącznik  nr 9 do SWZ. 
 

XX. Opis sposobu przygotowywania oferty 
Formaty plików wykorzystywanych przez wykonawców powinny być zgodne z „Obwieszczeniem 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 9 listopada 2017r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu 
rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań 
dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań 
dla systemów teleinformatycznych” 
1. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów : .pdf .doc .xls .xlsx .jpg (.jpeg) .rtf .odt ze 

szczególnym wskazaniem na .pdf. 
2. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z 

formatów : .zip  .7Z 
3. Wśród formatów powszechnych a nie występujących w Rozporządzeniu występują : .rar .gif .bmp 

.numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostną uznane za złożone nieskutecznie. 
4. Każdy z wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty 

zawierającej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez 
danego wykonawcę.  
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5. Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ. 
6. Wykonawcy zobowiązani są przedstawić ofertę zgodną z wymaganiami określonymi w Specyfikacji 

Warunków Zamówienia i ustawy Prawo zamówień publicznych. 
7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
8. Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania 

Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego lub podpisu zaufanego. 
9. Oferta musi być sporządzona czytelnie, w języku polskim oraz podpisana przez osobę upoważnioną 

do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym 
lub podpisem zaufanym.  

10. Do przygotowania oferty zaleca się wykorzystanie Formularza Oferty, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez 
Zamawiającego wzoru, w treści oferty należy zamieścić wszystkie informacje wymagane w 
Formularzu Ofertowym. 

11. Do oferty należy dołączyć: 
 11.1. Pełnomocnictwo upoważniające do złożenia oferty, o ile ofertę składa pełnomocnik; 
 11.2. Pełnomocnictwo dla pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - dotyczy ofert składanych przez Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia; 

12. Oferta oraz oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu muszą być złożone w oryginale. 
13. Pełnomocnictwo do złożenia oferty musi być złożone w oryginale w takiej samej formie, jak 

składana oferta (t.j. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 
zaufanym lub podpisem osobistym). 

14. Dopuszcza się także złożenie elektronicznej kopii (skanu) pełnomocnictwa sporządzonego 
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poświadczenia sporządzonego stosownie 
do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r.( Dz. U. 1991 Nr 22 poz. 91)  - Prawo o notariacie, 
które to poświadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bądź też 
poprzez opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej 
kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. 
Elektroniczna kopia pełnomocnictwa nie może być uwierzytelniona przez upełnomocnionego. 

15. Wykonawca składa wraz z ofertą przedmiotowe środki dowodowe wyszczególnione w Tabeli w pkt 
XV Zawartość oferty. 

XXI. Wycofanie oferty lub jej zmiany 

Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Opis takich 
procedur znajduje się w Instrukcji dla Wykonawców platformazakupowa.pl wraz z Regulaminem 
platformazakupowa.pl - Załącznik nr 10 i 10a do SWZ. 

XXII. Wyjaśnienie treści SWZ 

 Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 
 W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert 

zmienić treść Specyfikacji Warunków Zamówienia.  
 W przypadku gdy zmiana treści SWZ jest istotna dla sporządzenia oferty lub wymaga od 

wykonawców dodatkowego czasu na zapoznanie się ze zmianą treści SWZ i przygotowanie ofert, 
Zamawiający przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny na ich przygotowanie.  

 Zamawiający poinformuje Wykonawców o przedłużonym terminie składania ofert przez 
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postępowania.  

XXIII. Tajemnica przedsiębiorstwa  

Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), które Wykonawca zastrzeże 
jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym 
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zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami 
stanowiącymi jawną część skompresowane do jednego pliku archiwum (zip). Wykonawca zobowiązany 
jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazać spełnienie przesłanek określonych w art. 11 ust. 2 
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010). 
Zaleca się, aby uzasadnienie zastrzeżenia informacji jako tajemnicy przedsiębiorstwa było 
sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy 
przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, będzie traktowane przez Zamawiającego jako bezskuteczne ze 
względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w celu zachowania poufności 
objętych klauzulą informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 pzp.  
 

XXIV. Uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych 
1. Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe 
środki dowodowe będą niekompletne, Zamawiający wezwie do ich złożenia lub uzupełnienia 
w wyznaczonym terminie. 
2. Postanowień ust. 1 nie stosuje się, jeżeli przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzaniu 
zgodności z cechami lub kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia 
przedmiotowego środka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki 
unieważnienia postępowania. 
Uzupełnieniu podlegają wszystkie przedmiotowe środki dowodowe wymienione Tabeli VIII. Sposób 
oceny warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia. 

XXV. Sposób oraz termin składania ofert 

1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Sposób złożenia oferty opisany 
został w zał. nr 10 i 10a do SWZ. 

2. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia  19.01.2024 r., do godz. 
08:00. 

3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 
4. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert. 
5. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może wycofać złożonej oferty. 

XXVI. Termin otwarcia ofert 
1)  Otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po upływie terminu składania ofert tj. 19.01.2024 r. o godz. 

09:00, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 
2) Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.  
3) Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informacje o: 
- nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności 
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte; 
- cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 

4) W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak możliwości 
otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego,  otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie 
po usunięciu awarii. 

5) Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania. 

 
Otwarcie ofert nastąpi zgodnie z informacją zawartą w formularzu składania ofert za pośrednictwem 
platformazakupowa.pl 

XXVII. Sposób obliczenia ceny 

1. Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem 
wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług) a także z uwzględnieniem całego 
okresu trwania umowy. 

2. Podana w Formularzu oferty cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie wymagania 
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niniejszej SWZ oraz obejmować wszystkie koszty bezpośrednie i pośrednie, jakie poniesie 
Wykonawca z tytułu terminowego i prawidłowego wykonania całości przedmiotu Zamówienia oraz 
podatek od towarów i usług. Wykonawca w formularzu oferty określi łączną cenę brutto za 
realizację całego zamówienia łącznie z ceną prawa do opcji. 

3. W celu wyliczenia ceny ofertowej Wykonawca zobligowany jest do uzupełnienia Formularza 
wyceny, w którym wskaże ceny jednostkowe za realizację poszczególnych świadczeń oraz dokona 
działań matematycznych tj. Sposób wyliczania cen i wartości w załączniku ofertowym Formularz 
cenowy odpowiednio jest następujący: 

a. Sposób obliczania wartości całkowitej brutto: cenę łączną netto (kol. 6) mnożymy przez 
należny podatek VAT (kol. 7) a uzyskaną z tego wyliczenia kwotę zaokrągloną do 2 miejsc 
po przecinku wpisujemy w kol 8 

b. Cenę łączną netto (kol.6) : cenę jednostkową netto (kol. 4) mnożymy przez ilość (kol.3) i 
łączną wartość po zaokrągleniu do 2 miejsc po przecinku wpisujemy w kol. 6 

c. Sposób obliczania wartości jednostkowej brutto: cenę jednostkową netto (kol. 4) mnożymy 
przez stawkę VAT (kol. 7) i wpisujemy łączną wartość netto w pozycji 5 (wartość 
jednostkowa brutto). 

d. Łączne wartości sumujemy w każdej z pozycji asortymentowych sumujemy w  6 i 8  i 
wpisujemy w pozycji Razem.  

4. W przypadku, gdy Wykonawca wskaże inną cenę jednostkową za realizację prawa opcji oferta 
będzie podlegała odrzuceniu jako zawierająca błąd w obliczenou ceny i kosztu.  

5. Cena musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie. W razie rozbieżności między zapisem 
cyfrowym i słownym decyduje zapis słowny.  

XXVIII. Opis kryteriów oceny ofert i sposób oceny ofert 

1) Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać 
od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, przedmiotowych środków 
dowodowych lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń oraz dokonać poprawek 
oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny, 
niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. Zamawiający 
odrzuci ofertę zawierającą błędy w obliczeniu ceny. 

2) Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty nie podlegające odrzuceniu. 
3) W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 

treści złożonych przez nich ofert lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń. Wykonawcy 
są zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

4) Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego 
obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(Dz.U. z 2022 r. poz. 931 z późń. zm.), dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu 
Zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, 
którą miałby obowiązek rozliczyć. 

5) W ofercie, o której mowa w ust. 4, Wykonawca ma obowiązek: 
- poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u 

Zamawiającego obowiązku podatkowego; 
- wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły 

do powstania obowiązku podatkowego; 
- wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym Zamawiającego, bez 

kwoty podatku; 
- wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, będzie miała 

zastosowanie. 
6)  Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą określonym w SWZ. 
7) Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiający 

wezwie Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do wyrażenia, w wyznaczonym 
przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty. 
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8) W przypadku braku zgody, o której mowa w ust. 7, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiający 
zwraca się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania. 

9) W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki komisja dokona oceny ofert 
na podstawie następujących kryteriów: 
 
 

Lp. Opis kryteriów oceny Znaczenie 

 

1. 

Cena –  w ramach zamówienia 
podstawowego + prawo opcji (C) 

70 % 

2. 

Czas udostępnienia Zamawiającemu 
odpowiednich Korekt Oprogramowania 

Aplikacyjnego w przypadku błędu 
krytycznego (D): 

do 2 dni roboczych - 30 pkt. 

3 dni robocze - 0 pkt. 

 

             30 % 

 
 
 
Sposób obliczenia punktów dla kryterium cena zostanie obliczona na podstawie podkryteriów 
cenowych w następujący sposób : 
 
1) Kryterium „Cena”  będzie rozpatrywane na podstawie ceny oferowanej za całość zamówienia 

(tj. Zamówienie podstawowe i zamówienie prawa opcji) wpisanej przez Wykonawcę w 
formularzu „Oferta”.  
Cena – maksymalna liczba punktów 70 – cena wskazana w Formularzu oferty z tytułu realizacji 
zamówienia podstawowego oraz prawa opcji  będzie rozpatrywana na podstawie ceny 
oferowanej za realizację wskazanych usług w Formularzu cenowym zgodnie z poniższym 
wzorem 
 

Najniższa cena brutto wśród ofert badanych 

C  =  ---------------------------------------------------------   x 70 pkt 

Cena brutto z badanej oferty 
 
 
 

Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta, która otrzyma najwięcej punktów w ramach ceny oraz 
pozostałych kryteriów obliczonych na podstawie wzoru C + D = najkorzystniejsza oferta 

 

10) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom 
określonym w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane 
kryterium wyboru. 

11)Zamawiający niezwłocznie po wyborze oferty informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o: 

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce 
zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz 
nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jeżeli są miejscami wykonywania 
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działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym 
kryterium oceny ofert i łączną punktację 
- wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 
- zamieści informację na stronie internetowej prowadzonego postępowania.        
 
XXIX. Informacje o formalnościach, jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu 
zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego   

1) Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została wybrana do podpisania w określonym 
terminie umowy, jednak nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze 
najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu  środków komunikacji 
elektronicznej i nie później niż przed upływem terminu związania ofertą.  

2) Wykonawca, którego oferta została wybrana jest zobowiązany, w terminie podanym w 
powiadomieniu o wyborze oferty, do podpisania umowy zgodnej ze wzorem załączonym do SWZ.  

3) Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
zobowiązani oni są przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego do przedłożenia 
umowy regulującej ich współpracę. 
 
XXX. INFORMACJA  ADMINISTRATORA 
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 
2016r., dalej jako  „RODO”  informujemy, że: Administratorem Pani/Pana danych osobowych 
przetwarzanych w związku z przeprowadzaniem postępowania o udzielenie zamówienia na: 
,, Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 
miesięcy ” - Zp/4/TP/24  jest Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokołowskiego w 
Wałbrzychu ul. Sokołowskiego 4, 58-309 Wałbrzych, telefon 74/6489600, e-mail: 
sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl 
1.Informujemy, że Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO), kontakt 
możliwy jest za pośrednictwem e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489600 oraz osobę 
zastępującą IODO, kontakt za pośrednictwem e-mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696 
lub korespondencyjnie na adres Administratora.  
Celem przetwarzania  danych osobowych jest wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na 
jednostkach sektora finansów publicznych, w tym na podmiocie leczniczym, w zakresie 
przeprowadzania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ,,Nadzór autorski nad 
systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24  na 
podstawie art. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (tj.  Dz. U. z 
2023r. poz. 1605 z późn.zm.). Przesłanką legalizującą przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie 
„RODO” jest art. 6 ust. 1 lit. c. W wyjątkowych przypadkach w tym samym celu będziemy również 
przetwarzać dane osobowe dotyczące wyroków skazujących lub naruszeń prawa na podstawie art. 108 
ust. 1 w związku z art. 124 pkt. 1 cytowanej wyżej ustawy. Przesłanką legalizującą przetwarzanie tych 
danych osobowych na gruncie „RODO” jest art. 10.  
1. Dane przekazane przez Panią/Pana będą podlegały udostępnieniu następującym kategoriom 

odbiorców:  organy władzy publicznej, organy ścigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie i 
celach, gdy występują  z żądaniem w oparciu o stosowną podstawę prawną w tym np. Krajowa Izba 
Odwoławcza, inne podmioty, które świadczą usługi na rzecz administratora np. podmiotom 
świadczącym obsługę prawną, podmiotom, z którymi administrator zawarł umowę przetwarzania 
danych w imieniu administratora, serwisanci lub Poczta Polska. 

2. Administrator  nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej. 

3. Dane osobowe, wynikające ze zgromadzonej dokumentacji zamówienia wraz z załącznikami, będą 
przechowywane przez okres 4 lat licząc od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia 
a w przypadku obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego powyżej 4 lat,  
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przechowywana jest przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
Jeżeli środki finansowe zostały pozyskane z funduszy europejskich wówczas taka dokumentacja 
będzie przechowywana przez okres wskazany w tych dokumentach przyznających te środki i mogą 
wynosić okresy dłuższe niż 4 lata. Po tym terminie dane będą protokolarnie niszczone. 

4. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz otrzymywania ich kopii,  
sprostowania ( poprawiania ) swoich danych osobowych, gdy są niezgodne ze stanem 
rzeczywistym. Prawo do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o 
udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w 
zakresie niezgodnym z ustawą Prawo zamówień publicznych, w tym nie może naruszać 
integralności protokołu postępowania oraz jego załączników.  Przysługuje również prawo żądania 
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w art. 18 ust. 1 
„RODO”, nie może ono jednak ograniczać przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia 
tego postępowania. 

5. Jeżeli  Pani/Pan uzna, iż przetwarzanie danych narusza przepis „RODO” przysługuje prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony  Danych Osobowych ( adres 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych , ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ). 

6. Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia postępowania o 
udzielnie zamówienia lub konkursu w oparciu o obowiązujące przepisy prawa. W przypadku ich 
niepodania nie będzie możliwości  uczestniczenia w przedmiotowym zamówieniu lub konkursie.  

7. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w 
rozumieniu podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, które mogą wywołać określony 
skutek prawny, w tym w formie profilowania. 

XXXI. Projektowane postanowienia umowy 

Umowa o wykonanie zamówienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych niżej istotnych jej 
warunków: 

Zgodnie z załącznikiem nr 3 – wzór umowy. 
 
XXXII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 
W przedmiotowym postępowaniu Wykonawcom biorącym udział w postępowaniu przysługują środki 
ochrony prawnej na zasadach opisanych w dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych. 
1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, uczestnikowi 

konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu  zamówienia lub nagrody 
w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę  w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy Pzp. 

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz dokumentów zamówienia  przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15  PZP oraz  Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

3. Odwołanie przysługuje na: 
 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu 
o  udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 
 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy; 
 3) zaniechnie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamaówienia, mimo że zamawiający był 
do tego obowiązany. 

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje kopię  odwołania zamawiającemu 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki  sposób, aby mógł on zapoznać się z jego 
treścią przed upływem tego terminu. 

5. Odwołanie  wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub 
wobec treści dokumentów wnosi się w terminie 5 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Biuletynie 
Zamówień Publicznych lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 

6.  Odwołanie wnosi się w terminie: 
 1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego  stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu  środków komunikacji elektronicznej 



Zp/4/TP/24 

17 

 

 2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób  inny niż określony w pkt 1). 

7. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w 
którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można  było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

8. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 
stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego  przysługuje skarga do sądu. 

9. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy 
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy niniejszego 
rozdziału nie stanowią inaczej. 

10. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej 
"sądem zamówień publicznych". 

11. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia 
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art.  519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając 
jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie  skargi w placówce pocztowej operatora 
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23  listopada 2012 r. -  Prawo pocztowe jest 
równoznaczne z jej wniesieniem. 

12. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego do sądu zamówień 
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. 

 
Załączniki: 

a) Opis przedmiotu zamówienia -  zał. nr 1 do SWZ 
b) Oferta  -  zał. nr 2 do SWZ 
c) Projekt umowy  -  zał. nr 3 do SWZ 
d) Oświadczenia dot. braku podstaw wykluczenia  -  zał. nr 4 (4a) do SWZ 
e) Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składane na podstawie art.117 ust.4 

ustawy Pzp  - zał. nr 5 do SWZ  
f) Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby składane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp - zał. nr 6 do SWZ 
g) Tabela podwykonawcy – zał. nr 7 do SWZ 
h) Kwestionariusz  oceny  podmiotu  przetwarzającego  dane  w  imieniu  administratora – stanowi załącznik nr 8 do SWZ 
i) Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia – stanowi załącznik nr 9 do SWZ. 
j) Instrukcja dla wykonawców wraz z Regulaminem platformazakupowa.pl   -  zał. nr 10 i 10a do SWZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dział Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia 
Sporządził: Andrzej Nowiński 
nr telefonu: 74/6489941
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Załącznik nr 1 do SWZ 
Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy. 
 

Lp Przedmiot zamówienia 
Jednostka miary Ilość 

 1 2 3 

1. Świadczenie usług nadzoru autorskiego  miesiąc 12 
2. Świadczenie usług serwisowych w ramach zamówienia 

podstawowego 
godzina 1008 

3.  świadczenie usług serwisowych w ramach prawa opcji 
 

godzina 504 

 

 

I Objęcie nadzorem autorskim modułów Oprogramowania Aplikacyjnego polegającego na:  

1. udostępnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego 
Błędu Oprogramowania Aplikacyjnego: 

a) w przypadku Błędu krytycznego: 

- Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi maksymalnie 1 Dzień roboczy; 

- w przypadku wystąpienia Błędu krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie 
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie 
traktowana jako błąd zwykły; 

b) w przypadku błędów zwykłych: 

- Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 15 Dni roboczych; 

- czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie 
do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności zmierzających do usunięcia błędu; 

c) czas reakcji i czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego 
ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających 
informacji, niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem 
przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez witrynę internetową 
CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi na witrynie CHD lub droga mailową; 

d) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania Korekt będzie uzgodniony 
pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;  

e) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia Błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

- w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego Dnia 
roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 
następnego Dnia roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego 
Dnia roboczego; 

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 
najbliższego Dnia roboczego;  

2. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejących Funkcji 
i Funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, w zakresie wymaganym zmianami 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących 
Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej; 

3. możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego; 

4. gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji płatnych) 
Oprogramowania Aplikacyjnego – propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju – oraz zmian 
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obejmujących dodanie nowych Funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego;  

 
II Świadczenie usług serwisowych dla Oprogramowania Aplikacyjnego 

1. W ramach usług serwisowych, z puli godzin serwisowych, Wykonawca zapewnia: 
1) korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponującego 

pracownikami certyfikowanymi w zakresie obsługi Oprogramowania Aplikacyjnego; 
2) Gotowość do świadczenia usług serwisowych, o których mowa w pkt. 3) poniżej, z gwarantowanym czasem 

przystąpienia do wykonywania przyjętych do realizacji prac w ciągu 4 Dni roboczych od chwili otrzymania 
zlecenia; 

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego prac instalacyjnych, 
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktażowych, w zakresie związanym z obsługą 
i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego połączenia, w siedzibie 
Zamawiającego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie: 
a) przygotowanie środowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania 

Aplikacyjnego, 

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego, 

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania 
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzoną aktualizacją (w tym formularze, szablony wydruków, 
raporty i zestawienia), 

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, 

e) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalności i zmian wprowadzonych w nowych wersjach 
Oprogramowania Aplikacyjnego, 

f) pomoc w przywróceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy użyciu narzędzi 
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostępnionych przez Zamawiającego, 

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych 
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego, przy czym Zamawiający jest 
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawności ich odtworzenia na 
odpowiednich nośnikach,  

h) udzielanie pomocy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, 

i) modyfikacja parametrów pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez moduł administracyjny, 

j) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby 
Zamawiającego, 

k) analiza zgłoszeń użytkowników dotyczących pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz 
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, 

l) pomoc Zamawiającemu w diagnostyce Błędów i w usuwaniu skutków wystąpienia Błędów 
Oprogramowania Aplikacyjnego, 

m) pomoc Zamawiającemu w ewidencji zgłoszeń i zamówień usług serwisowych, 

n) usuwanie błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy danych, na podstawie 
pisemnego zlecenia, 

o) poprawa błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy danych, na podstawie 
pisemnego zlecenia, 

p) pomoc przy generowaniu zestawień, raportów (statystycznych, rozliczeniowych, itp.), 

q) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonów dokumentów (np.: 
raportów, pism i sprawozdań) zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, 

r) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji 
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury 
informatycznej Zamawiającego, 

s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych 
i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy 
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Fundusz Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.), 

t) dokonywanie niezbędnych rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego, 

u) prowadzenie szkoleń dla personelu zamawiającego, 

v) zarządzanie procesami tworzenia kopii zapasowych. 

w) konserwacja instancji bazy danych (kompilacja obiektów bazy, weryfikacja błędów odnotowanych w 
logach instancji, zarządzanie plikami bazy danych, etc) – 1 raz w m-cu 

x) Zarządzanie procesami tworzenia kopii bezpieczeństwa bazy danych, weryfikacja poprawnego 
wykonywania kopi zapasowych – 1 raz w m-cu  

y) Weryfikacja elementów mających wpływ na wydajność bazy (w tym zalecenia producenta 
oprogramowania) – 1 raz w m-cu 

z) Weryfikacja obciążenia serwera bazy danych – 1 raz w m-cu 

aa) Weryfikacja zapisów log w serwerach aplikacyjnych (poziom serwerów aplikacji JBoss, Tomcat, 
Docker) – 1 raz w m-cu 

bb) Weryfikacja zapisów log w maszynach na których pracuje/ją serwer/y aplikacyjne (poziom systemu 
operacyjnego) – 1 raz w m-cu  

 
Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje realizację przez Wykonawcę łącznie 1008 godzin usług serwisowych 
w okresie 12 miesięcy realizacji umowy (zamówienie podstawowe), przy czym minimalny gwarantowany 
poziom realizacji usługi przez Zamawiającego wynosi 40 godzin usług serwisowych miesięcznie. 

 
III Świadczenie usług dodatkowych Oprogramowania Aplikacyjnego – Prawo opcji 

 
1. W ramach usług dodatkowych, świadczonych na podstawie odrębnie płatnych zamówień określających ich 

przedmiot i zakres, zgodnie z zasadami określonymi w Umowie, Wykonawca zapewnia: 
- świadczenie usług serwisowych po wyczerpaniu limitu godzin; 

- konfigurację i przygotowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagań 
sprawozdawczych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd 
Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.); 

- tworzenie i wprowadzanie zmian dodatkowych wydruków, raportów, zestawień; 

przewidywany zakres przedmiotu zamówienia objętego prawem opcji wynosi 504godziny 

a) Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji, w ramach którego ilość godzin 
wsparcia (zamówienie podstawowe), może ulec zwiększeniu, uzależnionemu od rzeczywistych potrzeb 
wynikających z działalności Zamawiającego, z zastrzeżeniem że nie więcej niż o 504 godzin.  

b) W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca zobowiązuje się do 
świadczenia większej ilości usług na warunkach jak dla zamówienia podstawowego.  

c) Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy. 

2. Za wykonanie usług dodatkowych, o których mowa powyżej, Zamawiający zapłaci Wykonawcy dodatkowe 
wynagrodzenie zgodne z zamówieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki … zł netto zawartej w Formularzu 
wyceny.. Wynagrodzenie za usługi dodatkowe będzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawą 
do wystawienia faktury za usługi dodatkowe będzie protokół z wykonania usług dodatkowych, podpisany przez 
Strony, wskazujący zakres usług, daty ich wykonania oraz czasochłonność. Wzór protokołu stanowi załącznik 
nr 5 do Umowy. Płatność nastąpi przelewem w terminie 45 dni od daty wystawienia każdej faktury VAT, na 
rachunek bankowy wskazany na fakturze. 
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Sposób realizacji usług serwisowych: 
 

1. Usługi serwisowe realizowane będą w Dni robocze, przy czym Strony dopuszczają wykonywanie aktualizacji 
oraz usuwanie Awarii w każdy dzień, na podstawie pisemnego (w tym elektronicznego) zlecenia. 

2. Usługi wykonywane będą w pomieszczeniach Zamawiającego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW, 
lub za pomocą zdalnego szyfrowanego dostępu.  

3. Usługi serwisowe rozliczane będą w następujący sposób: 

1) usługi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiędzy 8.00 i 16.00: 

a) Konsultacje rozliczane będą z dokładnością do 0,5 godziny, zaokrąglając w górę, nie mniej niż 0,5 
godziny dla zlecenia (Konsultacji),  

b) usługi wykonywane za pomocą zdalnego dostępu rozliczane będą z dokładnością do pełnej godziny, 
zaokrąglając w górę, nie mniej niż 1 godzina dla zlecenia; 

c) usługi wykonywane w siedzibie Zamawiającego (wizyty) rozliczane będą z dokładnością do pełnej 
godziny, zaokrąglając w górę, nie mniej niż 6 godzin dla zlecenia; 

2) usługi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomiędzy 16:00 i 22:00 rozliczane będą jako podwojona 
liczba godzin policzonych według zasad opisanych w pkt. 1) powyżej, realizacja w tych godzinach możliwa 
będzie wyłącznie na wyraźne pisemne, w tym poprzez CHD lub email, zlecenie Zamawiającego; 

3) usługi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiędzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od 
pracy, rozliczane będą jako potrojona liczba godzin policzonych według zasad opisanych w pkt. 1) powyżej, 
realizacja w tych godzinach możliwa będzie wyłącznie na wyraźne pisemne, w tym mailowe, zlecenie 
Zamawiającego; 

4. Usługi wykraczające poza wskazane w Umowie usługi serwisowe – usługi dodatkowe, mogą być 
wykonywane w oparciu o odrębne zamówienia składane na piśmie. Usługi dodatkowe będą odrębnie płatne 
według zasad określonych w umowie. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji 
dodatkowych usług serwisowych stosuje się postanowienia Umowy 
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Załącznik nr 2 do SWZ 
 
 
 
.......................................                                                         ....................................... 
          (Wykonawca)                                                                                                                                          (Miejscowość i data) 
 

O F E R T A 
DLA 

SPECJALISTYCZNEGO SZPITALA im. DRA 
ALFREDA SOKOŁOWSKIEGO w WAŁBRZYCHU 

 
Nawiązując do ogłoszenia w sprawie trybu podstawowego bez przeprowadzenia negocjacji na: 
Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy - 
Zp/4/TP/24  informujemy, że składamy ofertę w przedmiotowym postępowaniu. 
 
1. Zarejestrowana nazwa Przedsiębiorstwa: 
 

............................................................................................................................................................. 

 

2. Zarejestrowany adres Przedsiębiorstwa: 
 

............................................................................................................................................................. 

 

REGON: .............................  NIP: ............................ WOJEWÓDZTWO: ……………….. 

 

Numer telefonu .....................................               e-mail ....................................................... 

Numer telefonu ………………….........               e-mail ........................................................ 
(do zamówień składanych przez Zamawiajacego)  
 

3. Czy Wykonawca jest: 

□ mikroprzedsiębiorstwem 

□ małym przedsiębiorstwem 

□ średnim przedsiębiorstwem 

□ jednosobowa działalność gospodarcza 

□ osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej 

□ inny rodzaj: ………………………  
     1) proszę wskazać właściwe  
 
 
4.OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się i akceptujemy projekt umowy, stanowiący Załącznik nr 3 do 
Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
 
 
5. Oferujemy usługę o parametrach określonych w załączniku nr 1 do SWZ, zgodnie z formularzem cenowym w 
kwocie: 
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„netto” ...................... PLN, (słownie: ….................................................................................... złotych), 

 

podatek VAT – …….. %: .................. PLN, (słownie: .................................................................. złotych), 

 

„brutto” ........................ PLN, (słownie: ...................................................................................... złotych), 

 

wskazana powyżej cena ofertowa została wyliczona zgodnie z poniższym formularzem cenowym: 

 

FORMULARZ CENOWY 

Lp Przedmiot zamówienia 
Jednostka 

miary 
Ilość Cena 

jednostkowa 
netto  

Cena 
jednostkowa 
brutto 

Cena 
łączna 
netto 

    
Stawka  

VAT 

Cena 
łączna  
brutto 

 1 2 3 4 4x7=5 3x4= 6 7 6 x 7=8 

1. Świadczenie usług nadzoru 
autorskiego  

miesiac 12      

2. Świadczenie usług 
serwisowych w ramach 
zamówienia podstawowego 

godzina 1008      

3.  świadczenie usług 
serwisowych w ramach prawa 
opcji 
 

godzina 504      

RAZEM: ---- ---- ---- -----  ---  
 

6. Gwarantujemy ……. dniowy czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt 
Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku błędu krytycznego * 

 

Załączniki do oferty (zgodnie z SWZ dla Wykonawców): 

1............................................................................................................................... 
2............................................................................................................................... 
3............................................................................................................................... 
 (rozszerzyć zgodnie z wymaganiami)  

 

 

.................................................................                            
(Podpis Wykonawcy lub osób upoważnionych 

przez Wykonawcę) 

 

 

Mikroprzedsiębiorstwo – przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów 
EUR. 
Małe przedsiębiorstwo - przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów 
EUR. 
Średnie przedsiębiorstwo – przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i 
których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR. 
 *(maksymalny czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku błędu krytycznego - 3 dni robocze) 
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Załącznik nr 3 do SWZ  
 
 

UMOWA nr ......... 
 
Zawarta w dniu ……….r. pomiędzy: 
 
Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokołowskiego  z siedzibą  w Wałbrzychu przy ul. Sokołowskiego 4, 
(kod: 58-309), wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji 
oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem 0000046016 oraz rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego 
przez Wojewodę Dolnośląskiego pod numerem księgi rejestrowej 000000001389, NIP 886-23-85-315, REGON 
890047446, reprezentowanym przez:  
Mariusza Misiunę - Dyrektora Szpitala,   
 
zwany dalej Zamawiającym,  
 
 
oraz 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
reprezentowanym przez: 
 
……………………………………… - …………………………………………. 
 
……………………………………... - ………………………………………….. 
 
zwaną w treści niniejszej umowy Wykonawcą,  
zwane dalej łącznie Stronami, a każda z osoba Stroną 
 
 
Strony w wyniku przeprowadzonego postępowania Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie 
serwisowe na okres 12 miesięcy - Zp/4/TP/24  , zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych 
(tekst jedn. Dz.U. z 2023 poz.1605)  zawierają Umowę o następującej treści: 
 

§ 1. Definicje 

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć: 

1) Umowa – niniejsza umowa; 

2) Oprogramowanie Aplikacyjne – system informatyczny (program komputerowy / program) – AMMS Plus (następca 
AMMS) oraz InfoMedica Plus (następca InfoMedica) obejmujący wszystkie Moduły wskazane w Załączniku nr 1; 

3) Moduł – oznacza wyodrębnioną poprzez udzielenie licencji część Oprogramowania Aplikacyjnego - funkcjonalna 
część Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzująca się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych 
Funkcji, wykonująca swoje procedury samodzielnie (niezależnie) lub w interakcji z innymi Modułami wchodzącymi 
w skład Oprogramowania Aplikacyjnego; 

4) Funkcja – integralna – składowa część Oprogramowania Aplikacyjnego, która w wyniku dostarczonych zmiennych 
zwraca określone wyniki/rezultaty jej działania; 

5) Funkcjonalność – zbiór Funkcji, określający zdolność Oprogramowania Aplikacyjnego do zaspokajania 
wyznaczonych i zakładanych potrzeb, podczas używania w określonych warunkach, pozwalający na realizację przez 
Użytkownika czynności wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglądania danych. Zakres oraz sposób 
realizacji czynności w ramach danej Funkcjonalności opisuje Dokumentacja użytkownika. 

6) Nowa funkcjonalność – dodatkowa, nieistniejąca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym Funkcjonalność, 
wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach usług nadzoru autorskiego lub 
odpłatnie. 

7) Modyfikacja – przebudowa istniejących w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcjonalności, polegająca 
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na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez Oprogramowanie Aplikacyjne; 

8) Błąd – niespowodowane przez użytkownika, niezgodne z Dokumentacją, powtarzalne działanie Oprogramowania 
Aplikacyjnego, występujące w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z 
Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych 
wyników jego działania, udokumentowane co najmniej poprzez opis ścieżki powtórzenia, zapisy logów systemowych 
i/lub zrzuty ekranów. Wszelkie uwagi związane z wyglądem, estetyką, ergonomią bądź przyzwyczajeniami 
Użytkownika (Zamawiającego) oraz uwagi dotyczące rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalności nie są traktowane 
jako Błędy; 

9) Błąd krytyczny – jest to Błąd, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego 
Podstawowej Funkcjonalności, dotyczy każdego Użytkownika, występuje na każdej Stacji roboczej skonfigurowanej 
do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i 
występuje na każdej przeglądarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie 
z Zaleceniami Producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, 
w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego; 

10) Błąd zwykły – każdy Błąd inny niż Błąd krytyczny; 

11) Podstawowa Funkcjonalność – szczególnie istotna (krytyczna) Funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego; 
Podstawowe Funkcjonalności wskazane są w Dokumentacji użytkownika dostępnej na serwerach FTP Wykonawcy; 

12) Dokumentacja, Dokumentacja użytkownika – sporządzony w formie elektronicznej, w języku polskim, opis 
Funkcjonalności i działania Oprogramowania Aplikacyjnego; 

13) Czas reakcji – czas pomiędzy otrzymaniem przez Wykonawcę zgłoszenia na przeznaczonej do tego celu witrynie 
internetowej Centralnego Help Desku (CHD) lub na formularzu przesłanym pocztą elektroniczną, a podjęciem 
czynności zmierzających do usunięcia zgłoszonego Błędu przez Wykonawcę. 

14) Korekta – uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujące Błędy w jego działaniu. Korekty udostępniane 
są przez Wykonawcę; 

15) Rozwiązanie tymczasowe – sposób działania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalający na realizację zadań 
Zamawiającego z pominięciem lub ograniczeniem Funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego zawierającej 
Błąd krytyczny, obejmujący: procedury, programy komputerowe, urządzenia lub inne środki użyte w celu zapewnienia 
realizacji zadań wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne; 

16) Konsultacja – udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczących: działania 
Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrożeniowych, w zakresie sposobów rozwiązania 
zgłoszonych problemów, w zakresie uszczegółowienia informacji, które zostały umieszczone w zgłoszeniu Błędu, 
przy czym konsultacje nie obejmują: 

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa księgowego, finansowego, kadrowo-płacowego, prawnego, organizacji 
pracy jednostki Zamawiającego, ani konsultacji związanych z decyzjami biznesowymi; 

b) świadczenia „usługi wdrożeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrożenia / skrypty / formularze / wydruki itp.); 

c) rozwiązywania problemów, których identyfikacja wymaga zalogowania się do Oprogramowania Aplikacyjnego 
lub sprawdzenia zapisów baz danych; 

d) udzielania informacji niedotyczących bezpośrednio działania Oprogramowania Aplikacyjnego; 

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczącej oprogramowania osób trzecich.  

17) Awaria – sytuacja, w której nie jest możliwe użytkowanie objętego Umową Oprogramowania Aplikacyjnego z 
powodu uszkodzenia lub utraty: zbiorów niezbędnych do jego działania, struktur danych lub zawartości bazy danych; 

18) Użytkownik – osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiającego na dowolnej podstawie prawnej, przeszkolona z 
użytkowania i upoważniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego; 

19) Gotowość do świadczenia usług – dostępność pracowników Wykonawcy lub jego przedstawicieli do zapewnienia 
ciągłości pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiającego, w Godzinach roboczych; 

20) Dzień roboczy – dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 

21) Godziny robocze – czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze; 

22) Oprogramowanie bazodanowe – oprogramowanie komputerowe zapewniające techniczne możliwości bezpiecznego 
autoryzowanego dostępu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz gromadzenia (indeksowania) i 
poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy zarządzania bazą danych; 

23) Oprogramowanie Systemowe – oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania 
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikującego się z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie wchodzące w 
skład Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiającego na dedykowanych stacjach roboczych i / 
lub serwerach; 

24) System komputerowy – działające na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym, na którym jest 
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uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osób trzecich, np. systemy operacyjne 
(Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe) oprogramowanie użytkowe 
(aplikacje); 

25) System informatyczny – obejmuje Sprzęt komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie Aplikacyjne 

26) Stacja robocza – komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego umożliwiającego 
Użytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ; 

27) Centralny Help Desk (CHD) – system obsługi zgłoszeń – witryna internetowa Wykonawcy lub Autoryzowanego 
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy służąca do zgłaszania Błędów, propozycji modyfikacji dostarczonego 
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Awarii i zgłoszeń – zamówień – usług serwisowych; 

28) Zalecenia Producenta – Dokumentacja techniczna, udostępniana przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego, 
opisująca sposób konfiguracji: Oprogramowania aplikacyjnego, Systemów komputerowych, Stacji roboczych oraz 
infrastruktury informatycznej, do prawidłowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego; 

 

§ 2. Przedmiot Umowy 

Przedmiotem Umowy jest: 

1. Objęcie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1, Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego. 

2. Świadczenie usług serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego 

3. Świadczenie usług dodatkowych, dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wskazanym w § 19, 
rozliczanych na zasadach określonych w § 7 Umowy, zwanych dalej Prawem opcji.  

 
 

§ 3. Zobowiązania Wykonawcy 

2. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia: 

1. udostępnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego Błędu 
Oprogramowania Aplikacyjnego: 

a) w przypadku Błędu krytycznego: 

- Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi 1 Dzień roboczy; 

- czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do … Dni 
roboczych od chwili rozpoczęcia czynności zmierzających do usunięcia Błędu;  

- w przypadku wystąpienia Błędu krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. Rozwiązanie tymczasowe, w 
takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego Błędu krytycznego będzie traktowana jako Błąd 
zwykły; 

b) w przypadku Błędów zwykłych: 

- Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego wynosi do 15 Dni roboczych; 

- czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni 
roboczych od chwili rozpoczęcia czynności zmierzających do usunięcia Błędu; 

c) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania 
Aplikacyjnego, dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę Umowy. Zasady zdalnego 
dostępu określa Załącznik nr 4 do Umowy. 

d) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, Czas reakcji oraz czas udostępnienia 
Zamawiającemu odpowiednich Korekt ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez 
Zamawiającego, w sposób określony w § 4 ust. 1. pkt. 7 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbędny na jej 
uruchomienie w siedzibie Wykonawcy. 

e) Czas reakcji i czas udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega 
wydłużeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji, niezbędnych 
do usunięcia Błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o 
dodatkowe informacje przekazanym przez witrynę internetową CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi na 
witrynie CHD lub droga mailową; 

f) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania Korekt będzie uzgodniony pomiędzy 
Wykonawcą i Zamawiającym;  

g) zgłoszenie Błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help Desku 
Wykonawcy o adresie: …………………....; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, 
Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia 
poprzez witrynę internetową CHD) pod numerem telefonu:  
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- ……………………………. 

lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres …………………….; wzór 
formularza stanowi Załącznik nr 2 do Umowy; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego 
rodzaju Błędu występującego w konkretnym Module; 

h) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia Błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

- w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego Dnia roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego Dnia 
roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego Dnia 
roboczego; 

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego Dnia 
roboczego;  

2. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejących Funkcji 
i Funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na 
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywać się 
będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie CHD; 

b) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego), 
poprzez serwer ftp:  ……………………………..; 

3. możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witrynę 
CHD lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy, zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania 
Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, 
będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;  

3. W ramach usług serwisowych, o których mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych, o której mowa w § 5 
poniżej, Wykonawca zapewnia: 

1. korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponującego 
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obsługi Oprogramowania Aplikacyjnego;  

2. Gotowość do świadczenia usług serwisowych, o których mowa w pkt. 3) poniżej, z gwarantowanym czasem 
przystąpienia do wykonywania przyjętych do realizacji prac w ciągu 4 Dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia; 

3. udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego prac instalacyjnych, 
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktażowych, w zakresie związanym z obsługą i administrowaniem 
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego połączenia, w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy 
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie: 

a) przygotowanie środowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania 
Aplikacyjnego, 

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego, 

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego 
wymagana przeprowadzoną aktualizacją (w tym formularze, szablony wydruków, raporty i zestawienia), 

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, 

e) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalności i zmian wprowadzonych w nowych wersjach 
Oprogramowania Aplikacyjnego, 

f) pomoc w przywróceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy użyciu narzędzi 
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostępnionych przez Zamawiającego, 

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych 
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego, przy czym Zamawiający jest odpowiedzialny za 
wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawności ich odtworzenia na odpowiednich nośnikach,  

h) udzielanie pomocy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, 

i) modyfikacja parametrów pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez moduł administracyjny, 

j) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego, 

k) analiza zgłoszeń użytkowników dotyczących pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wprowadzanych danych 
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, 

l) pomoc Zamawiającemu w diagnostyce Błędów i w usuwaniu skutków wystąpienia Błędów Oprogramowania 
Aplikacyjnego, 
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m) pomoc Zamawiającemu w ewidencji zgłoszeń i zamówień usług serwisowych, 

n) usuwanie błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy danych, na podstawie 
pisemnego zlecenia, 

o) poprawa błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego 
zlecenia, 

p) pomoc przy generowaniu zestawień, raportów (statystycznych, rozliczeniowych, itp.), 

q) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonów dokumentów (np.: raportów, pism i 
sprawozdań) zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, 

r) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji 
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej 
Zamawiającego, 

s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych 
i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy Fundusz 
Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.), 

t) dokonywanie niezbędnych rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego, 

u) prowadzenie szkoleń dla personelu zamawiającego, 

v) zarządzanie procesami tworzenia kopii zapasowych. 

4. W celu realizacji usług serwisowych Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do 
baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracowników Wykonawcy i Autoryzowanego Przedstawiciela 
Serwisowego Wykonawcy, wykonujących prace na rzecz realizacji Umowy. Zasady zdalnego dostępu określa 
Załącznik nr 4 do Umowy. 

5. Obsługa serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową będzie realizowana we współpracy z 
Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca): 
Nazwa APSW: ……………………… 
Adres:  ……………………… 
tel.:  ……………………… 
e-mail:  ……………………… 

6. Zamówienia na realizację usług serwisowych składane będą przez Zamawiającego poprzez udostępnioną witrynę 
internetową CHD Wykonawcy lub APSW; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, 
Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub poprzez pocztę elektroniczną, z zastrzeżeniem 
niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez udostępnioną przez witrynę internetową CHD. 

7. Zmiana wskazanego wyżej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu do 
Umowy i jest skuteczna z chwilą powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej lub elektronicznej, pod 
warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który 
to sprzeciw Zamawiający może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. 

 

§ 4. Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający jest zobowiązany do: 

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację Umowy, dane tej osoby zostały wskazane w § 6 ust 6. Umowy oraz 
powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby w formie pisemnej lub elektronicznej; 

2) wyznaczenia administratorów systemu CHD ze strony Zamawiającego - dane tych osób zostały wskazane Załączniku 
nr 3 Umowy (Informacje o Zamawiającym) oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tych osób w formie 
pisemnej lub elektronicznej; 

3) administratorzy CHD, wyznaczeni przez Zamawiającego, mogą utworzyć w systemie konta użytkowników dla 
pracowników Zamawiającego i nadać odpowiednie uprawnienia w zakresie: 

a) rejestrowania zgłoszeń w imieniu Zamawiającego, 

b) koordynowania zgłoszeń. Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób 
rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego. Koordynatorami zgłoszeń powinny być osoby będące 
merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne, 

c) udostępnienia baz danych części medycznej i administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego. Osobie takiej 
przydzielane jest imienne konto na serwerze ftp Wykonawcy. 

4) wyznaczeni przez Zamawiającego Administratorzy CHD mogą utworzyć konta użytkowników w systemie dla 
pracowników Zamawiającego (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komórkowego użytkownika) i nadać 
odpowiednie uprawnienia w zakresie: 

a) rejestrowania zgłoszeń dla części administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu Zamawiającego, 
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b) rejestrowania zgłoszeń dla części medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu Zamawiającego, 

c) koordynowania zgłoszeń dla Oprogramowania Aplikacyjnego – rola koordynatora umożliwia przegląd oraz 
modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego. Koordynatorami zgłoszeń 
powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie 
Aplikacyjne, 

d) udostępnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego, Osobie takiej przydzielane jest 
imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy, 

e) administrator CHD może utworzyć maksymalnie 20 kont dla użytkowników CHD (aktualnych - status Akt). 

5) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę lub APSW, w szczególności czynności 
związanych z bezpieczeństwem pracy Systemu informatycznego Zamawiającego i bezpieczeństwem danych 
gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiającego.  

6) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich, dokonywania nieautoryzowanych zmian w 
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym Zamawiający zobowiązuje się także do powstrzymania się od 
samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany 
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu informatycznego, ale muszą one zostać wcześniej 
zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą 
Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych 
Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej …………………………; 

7) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania 
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy poza 
siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej procedury: 

a) uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer FTPS 
o adresie: ……………………….. lub na serwer FTPS o adresie podanym przez APSW, w pliku archiwum (np. 
w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne 
i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze 
Strony Wykonawcy / APSW, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą 
danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na 
wskazanym wyżej serwerze FTPS, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy lub APSW, wnioskujący 
o udostępnienie bazy danych; 

b) osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, w tym upoważnieni przez Wykonawcę 
pracownicy APSW, mogą wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu 
indywidualnego konta na serwerze FTPS; 

c) osoby mogące udostępniać bazę danych ze strony Zamawiającego, przy użyciu indywidualnego konta na serwerze 
FTPS, o którym mowa powyżej, wskazuje Administrator CHD, o którym mowa w ust. 2  powyżej; 

d) dostęp do serwerów FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy uprawiony pracownik, 
zarówno ze strony Zamawiającego oraz Wykonawcy i APSW, chcący skorzystać z zasobów serwera FTPS i mając 
do tego uprawnienie: nadane przez Administratora CHD lub nadane Wykonawcy, lub APSW, będzie zobowiązany 
do posiadania własnego identyfikatora; 

8) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą i APSW, w zakresie potrzebnym do 
świadczenia usług określonych Umową;  

9) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiającego Oprogramowanie Aplikacyjne, było używane wyłącznie przez 
Użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie z 
Dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

10) dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych zgłoszeń, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjętymi w Umowie 
definicjami zgłoszeń ewentualnych Błędów, zgodnie z procedurą przewidzianą Umową;  

11) dokonywania zgłoszeń i zamówień na usługi serwisowe poprzez CHD udostępniony przez Wykonawcę lub APSW, 
telefonicznie lub poprzez wysłanie odpowiedniego zamówienia pocztą elektroniczną – z zastrzeżeniem niezwłocznego 
wpisania zgłoszenia na udostępnionej przez APSW witrynie CHD; 

12) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego, o 
zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w 
zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem; 

13) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które 
mogą mieć zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek 
nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ 
Założycielski, inne); 
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14) zapewnienia Wykonawcy i APSW możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy 
w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego 
przedstawiciela Zamawiającego; 

15) udostępnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w 
§ 3 Umowy; 

16) zapewnienia osobom, wykonującym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunków do świadczenia usług 
określonych w § 3 Umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

17) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objętego usługami określonymi w § 3 Umowy, o 
ile to będzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawcę. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4. 

2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych w ust. 1 powyżej i będzie to skutkowało brakiem 
możliwości realizacji danego obowiązku Wykonawcy stanowiącej Przedmiot Umowy w terminie określonym Umową, 
to okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi w takim przypadku 
odpowiedzialności za dotrzymanie terminu przewidzianego Umową. 

 

§ 5. Realizacja usług serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego 

1. Usługi serwisowe, określone § 3 ust. 2, świadczone będą przez Wykonawcę w wymiarze nieprzekraczającym 1008 tzw. 
„godzin serwisowych” na czas trwania Umowy. Minimalny gwarantowany poziom realizacji wynosi 40 godzin w 
miesiącu.  

2. Godziny serwisowe mogą być wykorzystane wyłącznie w okresie obowiązywania Umowy.  

3. Limit, o którym mowa w ust. 1, obejmuje całość zleconych przez Zamawiającego i wykonanych przez Wykonawcę prac, 
realizowanych w siedzibie Zamawiającego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW lub za pomocą zdalnego 
dostępu. Usługi serwisowe realizowane będą w Dni robocze, przy czym Strony dopuszczają wykonywanie aktualizacji 
oraz usuwanie Awarii w każdy dzień, na podstawie pisemnego (w tym elektronicznego) zlecenia. 

4. Usługi serwisowe będą realizowane w odpowiedzi na zamieszczone na witrynie CHD zlecenie Zamawiającego 
przedstawione przez osoby upoważnione do tego i wskazane w Załączniku nr 3 lub na witrynie CHD. 

5. Usługi wykonywane będą w pomieszczeniach Zamawiającego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW, lub za 
pomocą zdalnego szyfrowanego dostępu.  

6. Usługi serwisowe rozliczane będą w następujący sposób: 

1) usługi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiędzy 8.00 i 16.00: 
a) Konsultacje rozliczane będą z dokładnością do 0,5 godziny, zaokrąglając w górę, nie mniej niż 0,5 godziny dla 

zlecenia (Konsultacji),  
b) usługi wykonywane za pomocą zdalnego dostępu rozliczane będą z dokładnością do pełnej godziny, 

zaokrąglając w górę, nie mniej niż 1 godzina dla zlecenia; 
c) usługi wykonywane w siedzibie Zamawiającego (wizyty) rozliczane będą z dokładnością do pełnej godziny, 

zaokrąglając w górę, nie mniej niż 6 godzin dla zlecenia; 

2) usługi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomiędzy 16:00 i 22:00 rozliczane będą jako podwojona liczba godzin 
policzonych według zasad opisanych w pkt. 1) powyżej, realizacja w tych godzinach możliwa będzie wyłącznie na 
wyraźne pisemne, w tym poprzez CHD lub email, zlecenie Zamawiającego; 

3) usługi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiędzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy, 
rozliczane będą jako potrojona liczba godzin policzonych według zasad opisanych w pkt. 1) powyżej, realizacja w 
tych godzinach możliwa będzie wyłącznie na wyraźne pisemne, w tym mailowe, zlecenie Zamawiającego; 

 

§ 6. Procedura odbioru prac 

1. Wykonanie usług, o których mowa w § 3 ust. 2., potwierdzane będzie podpisaniem stosownego protokołu, którego wzór 
stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. Formularz wypełnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiający. 

2. Protokół wykonania usług będzie podstawą rozliczenia godzin serwisowych. Zamawiający zobowiązany jest dokonać 
weryfikacji prac i wykorzystanych godzin serwisowych ujętych w protokole, w ciągu 3 dni roboczych od daty otrzymania 
protokołu. W przypadku, gdy zamawiający nie zgłosi zastrzeżeń do protokołu w tym okresie, protokół oraz opisane w 
nim prace i wykorzystane godziny serwisowe uznaje się za przyjęte bez zastrzeżeń. 

3. Jeżeli Zamawiający, bez uzasadnionej przyczyny, w ciągu 3 Dni roboczych nie przeprowadzi procedury odbioru lub bez 
uzasadnionej pisemnie przyczyny odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, lub pisemnie nie poda zastrzeżeń w tym 
terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia 
i podpisania protokołu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy złożenia podpisu przez Zamawiającego. 

4. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie Zamawiającego, w tym za składanie oświadczeń związanych z 
realizacją Umowy i podpisywanie protokołów odbiorów, jest: (stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... 
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tel.: ………………… e-mail ………. 

5. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za składanie oświadczeń związanych z 
realizacją Umowy i podpisywanie protokołów odbiorów, jest: Kierownik Projektu (stanowisko) ……….. (imię i 
nazwisko) ………………... tel.: ………………… e-mail ………. 

6. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy wskazanych w ust. 4-5 powyżej lub ich danych kontaktowych nie 
stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilą powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej. 

 

§ 7. Płatności 

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy miesięcznego wynagrodzenia w wysokości : 

1) Z tytułu realizacji usług nadzoru autorskiego w postaci ryczałtowego  miesięcznego wynagrodzenia w wysokości 
............................ zł (słownie: ............................ złotych) netto, powiększonego o należny podatek Vat, to jest w 
wysokości ………………. zł (słownie: …………………….. złotych) brutto, z zastrzeżeniem ust. 4, 5 i 7.  

2) Z tytułu świadczenia usług serwisowych zgodne z zamówieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki ……………… 
zł netto za 1 godzinę pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za usługi dodatkowe będzie 
rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawą do wystawienia faktury za usługi dodatkowe będzie protokół 
z wykonania usług dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujący zakres usług, daty ich wykonania oraz 
czasochłonność. 

2. Maksymalna łączna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za cały okres obowiązywania Umowy wynosi 
............................. zł (słownie: ............................ złotych) netto plus należny podatek VAT, to jest w ………………. zł 
(słownie: …………………….. złotych) brutto, z zastrzeżeniem ust. 5 i 7.  

3. Wynagrodzenie płatne będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych.  

4. Wynagrodzenie za niepełny okres rozliczeniowy będzie naliczany proporcjonalnie w wysokości 1/30 należnego 
miesięcznie wynagrodzenia za każdy dzień realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesiącu. 

5. Zapłata wynagrodzenia następować będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, wystawionej po zakończeniu 
danego okresu rozliczeniowego, w terminie ....................... dni od jej otrzymania przez Zamawiającego, na rachunek 
bankowy wskazany na fakturze. 

6. W przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy, Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia, określonego w niniejszym 
paragrafie, w terminie do 45 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, to Zamawiającemu zostanie przez 
Wykonawcę udzielony rabat w wysokości 16 % wartości netto wynagrodzenia zapłaconego w danym okresie 
rozliczeniowym. Rabat będzie rozliczany co trzy kolejne okresy rozliczeniowe, zwane dalej Okresem Rabatowym. O 
spełnieniu się warunku udzielenia rabatu Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie lub pośrednictwem poczty 
elektronicznej. Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiającego powiadomienia, o którym mowa w 
zdaniu poprzednim, dokona korekty wartości netto faktury za ostatni okres rozliczeniowy w danym Okresie Rabatowym 
o kwotę udzielonego rabatu, a w przypadku gdy udzielony rabat jest wyższy od wartości faktury za ostatni okres 
rozliczeniowy, poprzez korektę faktury VAT za poprzedzający okres rozliczeniowy. Kwota rabatu wynikająca z korekty 
faktury zostanie potrącona przez Zamawiającego z kolejnej płatności lub zostanie zwrócona przez Wykonawcę na 
rachunek bankowy Zamawiającego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim. 

7. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się, że wystawiane przez niego faktury będą zawierały numer Umowy. 

9. W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z Umową lub obowiązującymi przepisami prawa Wykonawca 
zobowiązany jest do jej odpowiedniego skorygowania. Do czasu otrzymania prawidłowo wystawionej lub skorygowanej 
faktury Zamawiający nie jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kwot objętych nieprawidłowo 
wystawionymi fakturami.  

10. Zamawiający dopuszcza następujące dostarczanie faktur przez Wykonawcę: 

1) w wersji papierowej,  

2) pocztą elektroniczną na adres: ……………………………. 

11. Wynagrodzenie określone w niniejszym paragrafie stanowi całość wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację 
Przedmiotu Umowy oraz wszystkich pozostałych obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie. 

 

§ 8. Okres obowiązywania Umowy 

Umowę zawarto na czas określony 12 miesięcy, to jest od dnia …………….. do dnia ………………….. 
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§ 9. Odpowiedzialność Wykonawcy 

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

1) treść i integralność (zawartość) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego; 

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania 
Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego; 

3) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez 
Wykonawcę; 

5) skutki udostępnienia hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika względem 
Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez użytkownika lub przez niego odbieranych, 
osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z 
podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu usług; 

6) skutki wadliwego działania sieci telekomunikacyjnej; 

7) skutki nieprawidłowego działania lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane działaniem lub 
brakiem działania oprogramowania osób trzecich, w tym komunikującego się z Oprogramowaniem Aplikacyjnym; 

8) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania 
Aplikacyjnego; 

9) wadliwe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikające z niewystarczających właściwości i konfiguracji 
serwerów sieciowych i stacji roboczych; 

10) skutki siły wyższej. 
 

§ 10. Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych:  
1) za zwłokę w realizacji przez Wykonawcę któregokolwiek z jego obowiązków określonych w Umowie w stosunku do 

terminu określonego Umową - w wysokości 0,5 % miesięcznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 7 ust. 1 
pkt 1) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,  

2) za każdy przypadek ujawnienia niespełnienia wymogu zatrudnienia (przez Wykonawcę lub podwykonawcę) 
na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących czynności wymienione w §18  ust. 1 umowy, w trakcie realizacji 
umowy – w wysokości 1.000,00 zł, 

3) za każdy dzień zwłoki w przedstawieniu na żądanie Zamawiającego dokumentów, o których mowa w § 18 
potwierdzających zatrudnienie przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) na podstawie umowy o pracę – w wysokości 
500,00 zł, 

4) W przypadku rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w § 18 ust. 1 pkt 1) lub 2) – w 
wysokości 20% maksymalnego łącznego wynagrodzenia netto, określonego w § 7 ust. 2. 

2. Łączna wartość kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie może przekroczyć 40% łącznego wynagrodzenia netto, 
określonego w § 7 ust.2. 

3. Jeżeli szkoda rzeczywista będzie wyższa niż kara umowna, o której mowa w ust. 1, Zamawiający będzie uprawniony do 
dochodzenia odszkodowania do wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych. 

4. Wymagalne kary umowne Zamawiający może potrącić z faktur wystawionych przez Wykonawcę, na co Wykonawca 
wyraża zgodę. 

 

§ 11. Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 
wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się 
zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają 
lub uniemożliwiają realizację Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe 
wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich 
okolicznościach i ich przyczynie. 

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego 
uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z 
tytułu wykonanych usług. 

4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług 
określonych w Umowie. 
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§ 12. Ochrona Danych Osobowych 

Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na warunkach określonych w 
Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr …. do Umowy 

§ 13. Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania 
i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i 
klientach Stron, jak również: 

1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji Umowy; 

2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 

3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z późn. zm.); 

4) innych informacji prawnie chronionych; 
które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich 
utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile 
informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, 
orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który 
będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia 
Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne, z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa 
w niniejszym paragrafie, członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, 
podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, 
pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań 
i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom 
będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym paragrafie. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania 
Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych. 

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego 
przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości 
publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych. 

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem 
zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za 
każdy udowodniony przypadek naruszenia. 

6. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego 
przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości 
publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych. 

 

§ 14.  Etyka 

Wykonawca świadczy usługi w sposób rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, zapewniając 
bezpieczeństwo i higienę pracy, a także dbając o środowisko naturalne.  

 

§ 15. Prawa autorskie 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, którego dotyczy 
Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.  

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów 
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. 2021 r. poz. 1062 z późn.zm. 
Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności. 

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna. 
 

§ 16. Zmiany Umowy  

1. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmian Umowy w następującym zakresie i na następujących warunkach: 
1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie 

kwota podatku VAT i kwota wynagrodzenia brutto, cena netto pozostanie niezmieniona, 
2) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, mających wpływ na realizację usług będących przedmiotem 

Umowy - w takim przypadku zmiana Umowy może dotyczyć jedynie dostosowania jej postanowień do 
obowiązujących zmienionych przepisów prawa. 
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3) w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Przedmiotu Zamówienia Strony 
dopuszczają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z zasadami określonymi w 
postanowieniach § 17, 

2. Oprócz okoliczności wskazanych w ust. 1 i 2, zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić wyłącznie w przypadkach 
określonych w art. 455 ust. 1-2 Pzp. 

3. Zmiana umowy wymaga zgody obu Stron umowy oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§17. Waloryzacja wynagrodzenia 

1. Stosownie do postanowień art. 439 ust. 1 PZP, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, na 
następujących zasadach: 

a) Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, 
względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.  

b) Strony umowy będą uprawnione do żądania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom zmiany ceny materiałów lub 
kosztów, przez który rozumie się kwartalny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez 
Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, osiągnie poziom co najmniej 7 % w stosunku do kwartału referencyjnego, 
o którym niżej mowa. Zmiana wynagrodzenia odnosić się będzie do tej części przedmiotu umowy, która nie została 
jeszcze zrealizowana (działa na przyszłość od momentu dokonania zamiany).  

c) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okolicznościach może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 
miesięcy od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okolicznościach 
nastąpi jednokrotnie w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych za II kwartał 2024 r. w stosunku do 
IV kwartału 2023 r. (kwartał referencyjny), publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. 

d) w sytuacji wystąpienia okoliczności uprawniających do zmiany wynagrodzenia, jedna Strona winna złożyć drugiej 
Stronie do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności dotyczących okresu, za który 
waloryzacja ma nastąpić;  

e) wniosek powinien zawierać wskazanie odpowiedniego wskaźnika GUS, będącego podstawą takiego żądania wraz z 
potwierdzeniem, że nastąpiła jego zmiana uzasadniająca żądanie; ponadto wraz z wnioskiem należy podać dokładne 
wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy oraz wykazać wpływ zmiany na wysokość wykonania umowy;  

f) wniosek powinien zostać rozpatrzony przez daną Stronę w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania. Strona  
rozpatrująca wniosek uprawniona jest do zgłoszenia ewentualnych błędów rachunkowych we wniosku, które powinny 
być niezwłocznie usunięte przez Stronę wnioskującą.  

g) Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o 
zasadach wprowadzania zmian wynosi 3 % wynagrodzenia Wykonawcy. 

2. W przypadku złożenia przez Wykonawcę wniosku o zmianę wynagrodzenia w oparciu  
o wymienione wyżej okoliczności, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wyznacza datę podpisania aneksu do 
umowy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty złożenia (kompletnego) wniosku przez Wykonawcę. Zamiana umowy 
skutkuje zmianą wynagrodzenia jedynie w zakresie płatności realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy. 

 

§ 18. Rozwiązanie i odstąpienie od umowy 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

1) naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych,  

2) w innych niż określone w pkt 1) przypadkach nienależytego lub nieterminowego wywiązywania się przez Wykonawcę 
z któregokolwiek z jego obowiązków wynikających z Umowy; uprawnienie określone w niniejszym pkt 2) 
zaktualizuje się, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do zaprzestania naruszeń lub 
wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową, o ile w ciągu 14 dni od otrzymania wezwania nie zastosuje się 
on do jego treści. 

2. Niezależenie od postanowień ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawa odstąpienia lub rozwiązania Umowy na 
podstawie określonej w obowiązujących przepisach prawa.  

§ 19. Prawo opcji 

1. W ramach realizacji Umowy Zamawiający jest uprawniony zlecić Wykonawcy dodatkowy zakres rzeczowy w stosunku 
do łącznej ilości wszystkich czynności wycenionych w każdej z pozycji Formularza wyceny  stanowiącego część Oferty, 
(„Opcja”) w ilości nie większej niż 504 godzin. 

2. Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytułu realizacji prawa Opcji wyniesie ……. złotych przy zastosowaniu stawki 
……………… zł netto za 1 godzinę pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za usługi dodatkowe 
będzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawą do wystawienia faktury za usługi dodatkowe będzie 
protokół z wykonania usług dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujący zakres usług, daty ich wykonania oraz 
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czasochłonność 

3. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia prac objętych przedmiotem Opcji, a Wykonawcy nie służy roszczenie o 
ich zlecenie.   

4. Przedmiotem Opcji będą takie same (analogiczne prace), jak opisane w SWZ i wycenione przez Wykonawcę w 
którejkolwiek z pozycji Formularza cenowego stanowiącego część Oferty. W ramach Opcji, wedle wyboru 
Zamawiającego, mogą zostać zlecone wszystkie, niektóre lub tylko jedna z prac wskazanych w SWZ i wycenionych 
przez Wykonawcę w Formularzu wyceny stanowiącym część Oferty. Szczegółowy zakres zawarto w Opisie przedmiotu 
zamówienia 

5. Prace będące przedmiotem Opcji mogą zostać zlecone w ilości, która nie będzie przekraczały 504 godzin. Podstawą 
określenia wartości prac zleconych w ramach Opcji (w celu określenia jej zakresu) będą ceny jednostkowe 
poszczególnych prac zawarte w Formularzu wyceny stanowiącym część Oferty.  

6. Zlecanie prac będących przedmiotem Opcji, ich odbiór, ustalenie wartości tych prac, uiszczanie zapłaty oraz 
odpowiedzialność za ich niewykonanie lub nienależyte wykonanie, w tym odpowiedzialność w postaci kar umownych, 
jak również realizacja uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy, w tym realizacja prawa do Odwołania 
Zlecenia i prawa do odstąpienia od Umowy następować będzie na analogicznych zasadach, jak w przypadku prac 
będących Przedmiotem Umowy.  

 

§ 20 Postanowienia końcowe 
1. SWZ z załącznikami i oferta Wykonawcy stanowią integralną część niniejszej umowy. 
2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego oraz organu, który utworzył Szpital im. Św. Jadwigi Śląskiej 

w Trzebnicy przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na osoby trzecie. 
3. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstałe w związku z nią będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy 

Prawo zamówień publicznych. 
5. Niniejsza umowa sporządzona zostaje w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 
 
 
Spis załączników: 
 
Załącznik nr 1 – Formularz cenowy 
Załącznik nr 2 – Formularz zgłoszeniowy 
Załącznik nr 3 – Informacje o Zamawiającym 
Załącznik nr 4 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 
Załącznik nr 5 – Protokół odbioru prac 
Załącznik nr 6 – Lista głównych rozwiązań technicznych i organizacyjnych 
Załącznik nr 7 – Informacja Administratora 
 
 
 
 
 
 
 
 

     WYKONAWCA:                                                                                                   ZAMAWIAJĄCY: 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr … 
 

 

Typ dokumentu: 
 ZGŁOSZENIE BŁĘDU  
 OPROGRAMOWANIA 

APLIKACYJNYGO 

 
WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:                                             NR FAKSU: …………………… 

Zgłoszenie dotyczy: 
 Systemów administracyjnych 

 
 Systemów medycznych 

 
- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres ………………….. 

 
Symbol 
zewnętrzny 

 
 
- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego 

Tytuł zgłoszenia Umowa nr ........................... 

Zgłaszający Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy / 
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz 

Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego 
* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego 

Kontakt Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  

Szpital ............................................. 

Adres Szpitala Miasto 
 

Ulica, nr 
 

Dotyczy modułu: Nazwa modułu 
 

Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin  
zgłoszenia 

Data Godzina Czy dzień roboczy? (TAK/NIE) 

Wymagany termin 
reakcji 

Reakcja Diagnoza Naprawa 

 
WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY:  
Przyjmujący pracownik 
Hot Line 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 
Podpis Przyjmującego: 

Nr wew. Zgłoszenia  Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin przyjęcia 
 

Data Godzina Czy dzień roboczy? 
(TAK/NIE) 

Zobowiązany do udzielenia 
odpowiedzi przedstawiciel 
Wykonawcy 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Termin odpowiedzi Data Godzina 

Wymagany termin reakcji Reakcja Diagnoza Naprawa 
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WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE: 

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:  Odpowiedź: 
 

Treść Zgłoszenia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załączniki: 

Podpis Zgłaszającego 
 
 

Podpis Pracownika Hot Line 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr  
 

Informacje o Zamawiającym 
 

Dane Zamawiającego: 
 Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta) 
Nazwa jednostki:   
Adres:   
Główny adres e-mail Zamawiającego*:   
Akceptacja dostarczania informacji 
dotyczących pakietu Oprogramowania 
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail 
(TAK/NIE): 

  

Nr telefonu:   
Nr faksu:   
NIP   
REGON   
Wpis do KRS prowadzonego przez:   
KRS   
Adres WWW:   
Identyfikator Zamawiającego w 
systemie zgłoszeń: (przydziela administrator 
systemu obsługi zgłoszeń) 

 
 

* Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego 
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Osoby upoważnione do administrowania użytkownikami CHD ze strony Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do reprezentowania 
Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych oraz umów powierzenia przetwarzania danych osobowych związanych z nabywaniem 
produktów Wykonawcy: 

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ_
I_ODO 

ADM_
CHD 

KOD_ 
OSOBY 

         
         
         
         
         

 
 
 

……………………………………… 
                                                                                                                                                                                                                                                        Zamawiający: 
 
 
Zamawiający wyraża zgodę na przetwarzanie podanego powyżej Głównego adresu e-mail Zamawiającego przez ……………………………….. z siedzibą w 
………….. przy ul. …………….., kod pocztowy: ……… miasto: ……. w celach marketingowych, w tym również w celu marketingu bezpośredniego oraz na 
doręczanie korespondencji za pomocą środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną. 
 
Powyższa zgoda może być wycofana przez Zamawiającego w każdym czasie, w sposób wolny od opłat. 
 
 

……………………………………… 
                                                                                                                                                                                                                                                      Zamawiający: 
 
Legenda: 
e-mail   - indywidualny służbowy adres pracownika, 
Reprez_I_OD - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych i umów powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartości: TAK/NIE), 
 
Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiającego użytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgłoszeń, koordynowania obsługi zgłoszeń 

  i udostępniania baz danych dla systemów dostarczanych przez Wykonawcę (wartości: TAK/NIE), 
Kod_Osoby  - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca. 
 
Uwaga! 
Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń. 
Maksymalnie można wskazać 2 osoby REPREZ_I_ODO. 
Maksymalnie można wskazać 2 osoby ADM_CHD.  
Koordynatorami zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne. 
W przypadku zmian na liście osób upoważnionych do reprezentowania Klienta i/lub osób upoważnionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę poprzez przesłanie zaktualizowanego załącznika nr 3. 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr  
Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

 

 
Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu 
Wykonawcy, zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia 
Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy. 
 

§ 1. Udostępnienie 

1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy 
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiającego niezwłocznie na 
wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony.  

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy wyłącznie po udostępnieniu go przez 
administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu. 

§ 2. Zasady korzystania  

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy; 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, z wyjątkiem danych 
niezbędnych do realizacji Umowy;  

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy może wnioskować o dane logowania 
wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania 
na potrzeby należytej realizacji Umowy 

3. Zabrania się Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy 
przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji Umowy. 

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z Umowy.  

 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego 
kanału VPN; 

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 
udostępnienie bezpiecznego terminala; 

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią 
poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych. 

d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer. 

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiający 
przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy prace identyfikator użytkownika (login) wraz 
z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy 
po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowiązują się do 
nieudostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie 
w celu realizacji Umowy. 

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą 
samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. 
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy lub 
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. 
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Załącznik nr 5 do Umowy nr  
 

PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC 
(WZÓR) 

 
podpisany w ………………..dnia …………………. 

 
 

1. Strony reprezentowali: 

 
Zamawiający: ……………………………………….. 
 
Wykonawca: ………………………………………. 
 
 

2. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu prace wykonane na podstawie Umowy z dnia 
......................., zrealizowane w zakresie: 

 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 

3. Zamawiający .......... wnosi uwag co do jakości i terminu wykonania prac. 

 
Uwagi: 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 

4. Protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 
 

5. Protokół stanowi podstawę rozliczenia ….......… godzin serwisowych 

 
 

6. Zamawiającemu pozostaje ...................... godzin serwisowych do wykorzystania. 

 
 
 

Na tym protokół zakończono. 
 
 
 

………………………………………….   ………………………………………….
  

Wykonawca /        Zamawiający 
Autoryzowany Przedstawiciel  
     Serwisowy Wykonawcy 
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Załącznik nr 6 do Umowy nr  

 
Lista głównych rozwiązań technicznych i organizacyjnych 

 

 Lista głównych rozwiązań technicznych i organizacyjnych, zapewniających bezpieczne i prawidłowe 
wykonywanie czynności oraz ochronę techniczną tajemnicy prawnie chronionej, w szczególności ochronę 
danych osobowych i tajemnicy bankowej. 

 

ŚRODKI ORGANIZACYJNE:  

Została opracowana i wdrożona polityka bezpieczeństwa; 

Organizowane są cykliczne szkolenia dla pracowników/współpracowników z zasad bezpieczeństwa 
informacji, cyberbezpieczeństwa oraz ochrony danych osobowych; 

Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia świadomości z zakresu bezpieczeństwa informacji 
(szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigułki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuły, symulowane ataki); 

Oświadczenia do zachowania w poufności wszelkich informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 
są podpisywane przez pracowników/współpracowników przed rozpoczęciem pracy w organizacji; 

Do przetwarzania informacji zostały dopuszczone wyłącznie uprawnione osoby; 

Dane są klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spółki. Klasyfikacja wspierana jest narzędziowo. Informacje 
sklasyfikowane jako poufne podlegają dodatkowej ochronie wykorzystując mechanizmy szyfrujące; 

Prowadzona jest ewidencja osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych; 

Stosuje się politykę czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputerów przy pustych 
stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacją, itd.); 

Realizowane są regularne audyty\kontrole bezpieczeństwa przetwarzania informacji; 

Wdrożono skuteczny proces zgłaszania oraz obsługi zdarzeń/incydentów związanych z naruszeniem 
bezpieczeństwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych; 

Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostępu do informacji. Przydzielanie uprawnień do 
informacji oraz ich modyfikacje realizowane są w oparciu o zasady minimalnych uprawnień i wiedzy 
koniecznej na postawie udokumentowanych wniosków dostępowych; 

Utworzono i uruchomiono jednostkę SOC (Security Operation Center) pracującą w trybie 24/7/365 w celu 
monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczeństwa; 

Opracowano i wdrożono wewnętrzne standardy bezpieczeństwa wymagające stosowania zabezpieczeń 
adekwatnych do stopnia krytyczności i wrażliwości aktywów informacyjnych; 

Zidentyfikowano krytyczne procesy i usługi oraz opracowano dla nich plany ciągłości działania oraz plany 
awaryjne w celu zapewnia zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych wrażliwych i 
dostępu do nich i usług krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego; 

Wprowadzono do stosowania politykę prywatności:  ………………………………  

Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalnej. 

 

ŚRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH: 

Stosowane są mechanizmy ochrony kont użytkowników identyfikujące podejrzane aktywności na ich 
kontach; 

Logowanie do krytycznych usług realizowane jest z zastosowaniem dwuskładnikowego logowania; 

Dostęp do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w którym przetwarzane są informacje 
sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe), zabezpieczony jest za pomocą procesu 
uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora użytkownika oraz hasła. Stosowana jest silna polityka 
haseł dostępowych; 

Komputery, na których dochodzi do przetwarzania danych: 

pracują pod kontrolą aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego, 

posiadają uruchomioną systemową zaporę sieciową, 

posiadają aktualne systemy do ochrony przed złośliwym oprogramowaniem klasy EDR, 

posiadają zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokołów szyfrujących, 

posiadają wygaszacze ekranów zabezpieczone hasłem. 

są centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizację (SOC+SIEM). 

Stosowane są rozwiązanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz 
mechanizmy identyfikujące stacje niezgodne z przyjętymi standardami bezpieczeństwa; 
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Urządzenia mobilne (smartfon, tablet), na których dochodzi do przetwarzania informacji: 

pracują pod kontrolą aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego, 

posiadają zaszyfrowaną pamięć urządzenia, 

posiadają blokadę dostępu zabezpieczoną trudnym do odgadnięcia hasłem (litery i cyfry - najmniej 6 
znaków), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym (minimum 6 znaków) lub 
zabezpieczeniem biometrycznym, 

posiadają automatyczną blokadę dostępu do urządzenia po czasie nie dłuższym niż 1 minuta. 

Dane sklasyfikowane jako poufne są w sposób automatyczny szyfrowane i ograniczone w dostępie 
z wykorzystaniem dedykowanego rozwiązania do klasyfikacji i ochrony informacji; 

W uzasadnionych przypadkach stosowane są nośniki wymienne, które są szyfrowane (pendrive, CD/DVD, 
dysk zewnętrzny, itp.); 

Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane są w zamknięciu; 

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nośników informacji oparty na normie DIN 66399. Po 
ustaniu przydatności dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i elektroniczne 
nośniki danych podlegają procesowi bezpiecznego zniszczenia; 

Zastosowano system rejestracji dostępu do systemu/bazy danych oraz użycia; 

Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywów informacyjnych Spółki; 

Zastosowano system Firewall do ochrony dostępu do sieci komputerowej; 

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnętrznej oraz wewnętrznej przy pomocy silnych protokołów 
szyfrujących; 

Identyfikowane są podatności systemów informatycznych. Ustalono proces zarządzania podatnościami 
technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatności oraz ścieżki raportowania i eskalacji o 
przekroczeniach. 

Zastosowano środki uniemożliwiające wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji wrażliwych; 

Zastosowano narzędzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response – EDR) w celu wykrywania 
i reagowania na podejrzane aktywności urządzeń końcowych. 

 

ŚRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTÓW BIUROWYCH: 

Dostęp do pomieszczeń objęty jest systemem kontroli dostępu. Dostęp do stref Data Center mają tylko 
upoważnieni pracownicy ………….………… , którzy świadczą bezpośrednio usługi utrzymania 
systemów w Data Center. 

Pomieszczenia, w którym przetwarzane są informacje wyposażone są w system alarmowy 
przeciwwłamaniowy, 

Dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są informacje, kontrolowany jest przez system 
monitoringu z zastosowaniem kamer, 

Dostęp do pomieszczeń, jest nadzorowany przez służbę ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna obiektów 
Data Center w postaci koncesjonowanej służby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny monitoring 
wideo obiektów i stref bezpieczeństwa w obiektach, w trybie 24/365. 

 
Zastosowano procedury zarządzania dostępem gości. 
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Załącznik nr 7 do Umowy nr ........ 
INFORMACJA  ADMINISTRATORA 

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2    rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U. 

UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej jako  „RODO”  informujemy, że: 

1. Administratorem  Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych  w związku  z realizacją  
umowy nr ................................ jest  Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokołowskiego 
w Wałbrzychu ul. Sokołowskiego 4, 58-309 Wałbrzych, telefon 74/6489600, e-mail: 
sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl  

2. Informujemy, że Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO), 
kontakt możliwy jest za pośrednictwem e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 
6489600 oraz osobę zastępującą IODO, kontakt za pośrednictwem e-mail: 
iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696 lub korespondencyjnie na adres 
Administratora.  

3. Celem przetwarzania  danych osobowych jest realizacja  czynności poprzedzających zawarcie 
umowy, realizacja warunków i zobowiązań określonych w zawartej umowie, w tym 
obowiązków prawnych (m. in. odprowadzania składek ubezpieczeniowych, podatków). 
Podstawą prawną ich przetwarzania będą art. 734-751 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks 
cywilny (umowa zlecenie, umowa o współpracy, umowa o świadczenie usług)), czy też art. 42 
- 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 
Przesłanką legalizującą przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie „RODO” jest art. 6 
ust. 1 lit. b i c; 

4. Dane przekazane przez Panią/Pana będą podlegały udostępnieniu następującym kategoriom 
odbiorców:  organy władzy publicznej, organy ścigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie 
i celach, gdy występują  z żądaniem w oparciu o stosowną podstawę prawną w tym np. NFZ, 
inne podmioty, które świadczą usługi na rzecz administratora np. podmiotom świadczącym 
obsługę prawną, podmiotom, z którymi administrator zawarł umowę przetwarzania danych w 
imieniu administratora, (np. usługi IT), serwisanci lub Poczta Polska. 

5. Administrator  nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub 
organizacji międzynarodowej. 

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania i realizacji umowy. Po jej wygaśnięciu 
przez okres 5 lat. W zakresie wymaganym przepisami prawa o systemie ubezpieczeń 
społecznych, okres ten liczy się od wypłaty wynagrodzenia z tytułu umowy, która podlegała 
oskładkowaniu. Okres ten dotyczy również  celów podatkowych i liczy się go od końca roku 
kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku, chyba że odrębne przepisy 
przewidują dłuższy okres ich przechowywania. Po tych terminach dane będą protokolarnie 
niszczone. 

7. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz otrzymywania ich kopii,  
sprostowania ( poprawiania ) swoich danych osobowych, gdy są niezgodne ze stanem 
rzeczywistym, a także prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Można również skorzystać z 
prawa do przenoszenia danych w przypadku spełnienia określonych wymogów i możliwości 
technicznych w odniesieniu do tych zebranych na podstawie przesłanki określonej w art. 6 ust. 
1 lit. b „RODO”. 

8. Jeżeli  Pani/Pan uzna, iż przetwarzanie danych narusza przepis „RODO” przysługuje prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony  Danych Osobowych ( 
adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych , ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ). 

9. Podanie danych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy, w oparciu o obowiązujące 
przepisy prawa i niezbędne do  realizacji  zawartej umowy. W przypadku niepodania danych 
nie będzie możliwości  jej zawarcia.  

10. Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w 
rozumieniu podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, które mogą wywołać 
określony skutek prawny, w tym w formie profilowania. 
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Załącznik nr 4  do SWZ  
 

Zamawiający: 
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

ul. Sokołowskiego 4 
58-309 Wałbrzych 

Wykonawca: 
 
…………………… 

Oświadczenie wykonawcy / wykonawcy wspólnie ubiegajacego sie o udzielenie 
zamówienia 

składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r.   

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),  

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. na ,,Nadzór autorski nad 
systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24  , 
prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu 
oświadczam, co następuje: 
 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: 
 

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. 
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w  SWZ. 

 

                ………………………………………… 

                                                                                                              (podpis) 

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. 
ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 
i 5 oraz art. 109 ust.1 pkt 4  ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na 
podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: 
………………………………………………………………………………………………………………....................  

…………………………………………                                                                                             

(podpis) 

 
 
Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art.  7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835) 
 

                ………………………………………… 

                                                                                                     (podpis) 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały 

przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

                       ………………………………………… 
                                                                                                                               (podpis) 
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Załącznik nr 4a  do SWZ 
(jeśli dotyczy)  

Zamawiający: 
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

ul. Sokołowskiego 4 
58-309 Wałbrzych                                                                       

Wykonawca: 
 
………………… 

Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby 
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r.   

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),  

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. - ,,Nadzór autorski nad 
systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24  , 
prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu 
oświadczam, co następuje: 
 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY: 
 

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. 
Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. 
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w  SWZ. 

 

                ………………………………………… 

                                                                                                              (podpis) 

 
 
Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art.  7 
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835) 
 

                ………………………………………… 

                                                                                                     (podpis) 

 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały 

przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

                       ………………………………………… 
                                                                                                                               (podpis) 
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Załącznik nr 5 do SWZ 
(jeśli dotyczy)  
 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia: 
……………………………………. 
……………………………………. 

(pełna nazwa/firma,adres, w zalezności od podmiotu NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

 
Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

składane na podstawie 
art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: pzp) 

DOTYCZĄCE DOSTAW, USŁUG LUB ROBÓT BUDOWLANYCH, 
KTÓRE WYKONAJĄ POSZCZEGÓLNI WYKONAWCY 

 
Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. ,,Nadzór autorski nad systemem 
AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24  , oświadczam, 
że: 
 

•Wykonawca………………………………………………………………………………………….......
(nazwa i adres Wykonawcy) 

zrealizuje następujące dostawy, usługi lub roboty budowlane: 
……………………………………………………………………………………………........... 

 
•Wykonawca………………………………………………………………………………………….......

(nazwa i adres Wykonawcy) 
 

zrealizuje następujące dostawy, usługi lub roboty budowlane: 

…………………………………………………………………………………………….......... 
•Wykonawca………………………………………………………………………………………….......

(nazwa i adres Wykonawcy) 
 

zrealizuje następujące dostawy, usługi lub roboty budowlane: 

…………………………………………………………………………………………….......... 

 

 

 

…………….…….(miejscowość),dnia………….…….r. 
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Załącznik nr 6 do SWZ 
 

Wykonawca udostępniający zasoby (jeżeli dotyczy) 
…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

(pełna nazwa/firma, adres, 
NIP, Nr KRS/CEIDG) 
 
reprezentowany przez: 

 .............................................................................. 

………………………………………………….. 
………………………………………………….. 
                   (imię i nazwisko, 
stanowisko/podstawa do reprezentacji) 

 

 
ZOBOWIĄZANIE PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY WYKONAWCY 

Na podstawie art. 118 ust.3 Ustawy z dnia 11 września 2019 roku – 
Prawo zamówień publicznych  

 
Oświadczam, że udostępniam swoje zasoby Wykonawcy:…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
przystępującemu do postepowania o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą ,,Nadzór autorski 
nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24  
w zakresie 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
(podać zakres udostępnianych zasobów). 
 

Jednocześnie oświadczam, iż: 

 Udostępnione przeze mnie zasoby zostaną wykorzystane przy wykonywaniu zamówienia 
………………………………………………………………………………………………………  
(podać sposób udostępniania i wykorzystania zasobów) w okresie………………………………………. 

 W odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 
zawodowych lub doświadczenia zrealizuje usługę/usługi/roboty 
budowlane………………………………………………..(podać zakres) 

 

 

………………………………………………………………………… 
(podpis upełnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy) 

 
 

…………………… 
(Data) 

 
                                                                           ................................................................. 

                                              

                                                        ( podpis Wykonawcy lub osób uprawnionych przez niego) 
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Załącznik nr 7 do SWZ ( jeżeli dotyczy) 
 

                                                                                                    

Zamawiający: 
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

ul. Sokołowskiego 4 
58-309 Wałbrzych 

 
 

 Wykonawca: 
 
 
 
................................................................ 
 
 

TABELA – PODWYKONAWCY 
 
Nazwa Wykonawcy: 

.................................................................................................................................. 

Adres Wykonawcy: 

.................................................................................................................................. 

 

Przedmiot Zamówienia ,,Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie 
serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24   
 

 
 

 
 
 

 
.................................................................. 

(data i podpis Wykonawcy) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Lp. 

 
Nazwa podwykonawcy 

 
Zakres zlecony podwykonawcy 
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Załącznik nr 8 do SWZ  
 
NAZWA ADMINISTRATORA: 

SPECJALISTYCZNY SZPITAL im. dra ALFREDA SOKOŁOWSKIEGO w WAŁBRZYCHU 

 

KWESTIONARIUSZ  OCENY  PODMIOTU  PRZETWARZAJĄCEGO  DANE  W  IMIENIU  ADMINISTARTORA 

(potencjalnego Podmiotu Przetwarzającego na podstawie art. 28 ust. 1 RODO) 

A. DANE   INFORMACYJNE 

NAZWA PODMIOTU  

ADRES/SIEDZIBA  

NIP  

REGON  

KRS  

 

B. KWESTIONARIUSZ 

LP 
PYTANIE 

PODSTAWA PRAWNA RODO 

ODPOWIEDŹ INFORMACJE DODATKOWE, 
UWAGI PODMIOTU 

PRZETWARZAJĄCEGO 
UWAGI   ADO 

TAK NIE 
NIE 

DOTYCZY 

1. 
Czy przepisy prawa wymagają, aby Podmiot 
przetwarzający wyznaczył inspektora 
ochrony danych?  ( art. 37 ) 
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2. 
Czy Podmiot przetwarzający wyznaczył 
inspektora ochrony danych? ( art. 37 ) 

     

3. 

Czy Podmiot przetwarzający wyznaczył inną 
osobę lub zespół osób odpowiedzialny za 
nadzór nad ochroną danych osobowych w 
organizacji? ( art. 24 ) 

    Proszę wypełnić jeśli odpowiedzi na 
pytania 1 i 2 są negatywne. 

4. 

Czy personel Podmiotu przetwarzającego 
dedykowany do obsługi administratora 
został przeszkolony z zakresu przepisów o 
ochronie danych osobowych? ( art. 24. ) 

     

5. 
Czy fakt przeszkolenia personelu (pkt. 4) 
jest udokumentowany? ( art. 24 ) 

     

6. 
Czy personel Podmiotu przetwarzającego 
został przeszkolony w zakresie  
bezpieczeństwa informatycznego? ( art. 24 ) 

     

7. 

Czy personelowi Podmiotu 
przetwarzającego wydawane są 
upoważnienia do przetwarzania danych 
osobowych? ( art. 24,29 ) 

     

8. 
Czy personel Podmiotu przetwarzającego 
został zobowiązany do zachowaniu w 
poufności danych osobowych? ( art. 24,28 ) 

     

9. 

Czy w odniesieniu do Podmiotu 
przetwarzającego została wydana 
prawomocna decyzja organu nadzorczego 
lub wyrok sądu stwierdzający naruszenie 
zasad ochrony danych osobowych? Czy 
naruszenie zostało usunięte? ( art. 24 ) 
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10. 

Czy Podmiot przetwarzający stosuje się do 
przyjętych przez organ nadzorczy kodeksów 
postępowania? Proszę je  wymienić. 
( art. 40 ) 

     

11. 

Czy Podmiot przetwarzający objęty jest 
monitorowaniem przestrzegania kodeksu 
postępowania przez akredytowany podmiot 
monitorujący? ( art. 41 ) 

     

12. 
Czy Podmiot przetwarzający otrzymał 
certyfikat zgodności z RODO? ( art. 42 ) 

     

13. 

Czy Podmiot przetwarzający posiada inny 
certyfikat bezpieczeństwa (np. ISO 27001)? 
Proszę wymienić wraz z nr certyfikacji i 
terminem ważności. ( art. 24 ) 

     

14. 

Czy Podmiot przetwarzający wdrożył 
Politykę bezpieczeństwa danych osobowych 
lub inny dokument opisujący system 
ochrony danych osobowych oraz procedury 
postępowania w związku z realizacją 
wymogów RODO? ( art. 24 ust. 2 ) 

     

15. 

Czy wdrożona instrukcja/procedura 
postępowania w sytuacji naruszenia 
ochrony danych osobowych zawiera 
postanowienia o obowiązku 
poinformowania Administratora o 
naruszeniu i o sposobie realizacji tego 
obowiązku? ( art. 24, 33 ust. 2 ) 

     

16. 
Czy wdrożona instrukcja/procedura 
postępowania w sytuacji naruszenia 
ochrony danych osobowych zawiera zapisy 
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dotyczące obowiązku podjęcia środków w 
celu zaradzenia naruszeniu (w tym 
minimalizowania skutków)? ( art. 24, 33 ust. 
3 lit. d ) 

17. 
Czy Podmiot przetwarzający prowadzi 
ewidencję naruszeń ochrony danych 
osobowych? ( art. 24, 33 ust. 5 ) 

     

18. 

Czy Podmiot przetwarzający prowadzi 
rejestr czynności przetwarzania danych 
osobowych (jako ADO) oraz rejestr kategorii 
czynności przetwarzania danych jako 
podmiot przetwarzający? ( art. 30 ) 

     

19. 

Czy Podmiot przetwarzający wdrożył 
odpowiednie środki organizacyjne i 
techniczne (np. instrukcja, procedura, 
zakres odpowiedzialności pracowników, 
funkcjonalność systemu IT) przeznaczone 
do pomocy Administratorowi w realizacji 
praw osób, których dane dotyczą? ( art. 15-
22, 28 ust.3 lit. e ) 

     

20. 

Czy Podmiot przetwarzający realizuje 
proces analizy ryzyka oraz analizy 
naruszenia praw lub wolności osób 
fizycznych (DPiA)? ( art. 24, 32, 35 ) 

     

21. 

Czy Podmiot przetwarzający wdrożył 
zabezpieczenia we własnym systemie 
informatycznym adekwatne do wyników 
szacowania ryzyka oraz DPiA? ( art. 24, 32 ) 
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22. 

Czy system informatyczny Podmiotu 
przetwarzającego zapewnia pełną 
rozliczalność działań jego użytkowników?  
( art. 24, 32 ) 

     

23. 

Czy Podmiot przetwarzający przekazuje 
dane osobowe do państwa trzeciego, na 
zasadach określonych w rozdziale V RODO? 
Proszę  wskazać na jakich zasadach ( art. 44 
– 49, Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 
2021/914 z dnia 04.062021r.) 

     

24. 
Czy Podmiot przetwarzający wdrożył „Plan 
Ciągłości Działania” ? ( art. 24, 32 ) 

     

25. 

Czy Podmiot przetwarzający stosuje 
regularne testowanie, mierzenie i ocenianie 
skuteczności wdrożonych środków 
technicznych i organizacyjnych ? W jakiej 
formie są dokumentowane? ( art. 32 ) 

     

26. 

Czy Podmiot przetwarzający  korzysta w 
ramach powierzenia lub ma zamiar 
korzystać z usług innych podmiotów (tzw. 
„pod-powierzających” lub dalszych 
podmiotów przetwarzających)? ( art. 24, 28)  

     

27. 

Czy Podmiot przetwarzający przed 
nawiązaniem współpracy z tzw. „pod-
powierzającymi” dokonuje jego weryfikacji 
pod kątem zdolności do zapewnienia 
ochrony danych osobowych ? ( art. 28 ) 

     

28. 
Czy Podmiot przetwarzający z pod-
powierzającymi  ma zawarte stosowne 

    Proszę wypełnić w przypadku 
odpowiedzi twierdzącej w pkt. 26 
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umowy lub inne formy udokumentowanego 
przetwarzania w jego imieniu ? 
( art. 28 )   

 
 
 
 

C. INFORMACJE  KOŃCOWE 
 

DATA  WYPEŁNIENIA 
 

IMIĘ I NAZWISKO OSOBY AUTORYZUJĄCEJ 
DOKUMENT W IMIENIU PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO 
PEŁNIONA FUNKCJA/STANOWISKO 

 

LICZBA   STRON  KWESTIONARIUSZA 
 

 
D. OCENA  ADMINISTRATORA 

IMIĘ  I NAZWISKO  OSOBY WERYFIKUJĄCEJ DOKUMENT 
W IMIENIU ADMINISTARTORA DANYCH  OSOBOWYCH 

 

DATA ANALIZY/OCENY  

REKOMENDOWANA  DECYZJA   

 
© Robert Wodejko 
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Załącznik nr 9 do SWZ 
......................................................                                                         
......................................................                                               ………………… 
           (Wykonawca)                                                                                                     (miejscowość i data) 

 

WYKAZ OSÓB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI 
ZAMÓWIENIA 

 
 
Przedmiot Zamówienia: ,,Nadzór autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie 
serwisowe na okres 12 miesięcy ” - Zp/4/TP/24   

 

 

Lp. 
Imię i 

nazwisko 

Doświadczenie 
w obsłudze 

i serwisowaniu 
systemu 

Infomedica 

Uprawnienia w zakresie 
instalowania, wdrażania, 
serwisowania i szkolenia 

użytkowników końcowych 
oprogramowania Infomedica 

 
(data wydania i przez kogo zostały 

wydane) 

 

Zakres 
wykonywanych 

czynności 
 

(rodzaj usług 
przewidzianych                            
do wykonywania 

 
 

Informacja 
o podstawie dysponowania 

tymi osobami 
 

(pracownik Wykonawcy czy 
udostępnienie zasobu przez inny 

podmiot) 
1      

2      

3      

4      

                                                                                         

cztery osoby posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w 
tym dwie osoby posiadające ważne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników 
końcowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.  

 

 

 

                                          ................................................................. 
                                                                                             (Podpis) 

 


