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I. Informacije podstawowe

Tryb udzielenia zamoéwienia:  Tryb podstawowy bez przeprowadzenia negocjacji

Zamawiajacy: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
Adres zamawiajgcego: ul. Sokotowskiego 4

58-309 Walbrzych
Nr telefonu: 74/6489941

Adres poczty elektronicznej:  andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl

Strona internetowa prowadzonego post¢powania: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych
Podstawa prawna:

Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 z pézn.zm.) (dalej zwana jako Pzp).

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig przeprowadzenia
negocjacji.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej. Link do postgpowania dostepny
jest na Profilu Nabywcy Zamawiajgcego: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych oraz na
stronie internetowej Zamawiajacego: bip.zdrowie.walbrzych.pl

Adres strony internetowej, na ktérej udostgpniane bedg zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne
dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia:
https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych oraz na stronie internetowej Zamawiajacego:
bip.zdrowie.walbrzych.pl.

W postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w
szczegodlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa si¢
elektronicznie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza wyslij wiadomos¢ dostepnego na
stronie dotyczacej danego postepowania.

Oferty, wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzieleniu zamoéwienia oraz o$wiadczenie,
o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, sktada si¢, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (Ustawa Pzp, art. 63 ust. 2).

I1. Opis przedmiotu zamowienia

Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12
miesiecy.

Glowny kod CPV : 72000000-5 — Uslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Przedmiotem zamowienia jest nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie
serwisowe na okres 12 miesigcy. Dalszy 1 doktadny opis przedmiotu zamoéwienia znajduje si¢ w
zataczniku nr 1 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej jako: SWZ).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmniejszenia wartosci zamdéwienia nie mniej jednak niz do:

50 % za$§ Wykonawca wyraza na to zgodg¢ oraz oswiadcza, ze w stosunku do Zamawiajacego nie bedzie
dochodzit jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.
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Zamawiajacy zgodnie z art.441 ustawy Pzp zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa
opcji zgodnie z ponizszymi zasadami :

1) Swiadczenie objete prawem opcji polegaja na zleceniu $wiadczenia ushug objetych
przedmiotem zamowienia w ilosci nie wigkszej niz 504 godzin ustug serwisowych ponad limity
wskazane w Opisie przedmiotu zamdéwienia .

2) 504 godziny serwisowe dotyczy calego okresu obowigzywania umowy, Zamawiajacy jest
uprawiony do zlecenia godzin ustug serwisowo objetych prawem opcji jednorazowo badz w
czesdciach zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego,

3) Uruchomienie prawa opcji nastgpi po wyczerpaniu limitu miesi¢cznego lub catkowitego
wynikajacego z przedmiotu umowy w okresie trwania niniejszego zamowienia. r

4) realizacja ustug serwisowych w ramach prawo opcji realizowane bgdzie na takich samych
warunkach jak zamoéwienie podstawowe, ktorego zasady okre$lono w Opisie przedmiotu
zamowienia oraz Wzorze umowy

5) Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ cen¢ jednostkowg za realizacji przedmiotu zamdowienia
w ramach prawa opcji w tozsamej wysokos$ci jak zamowienie podstawowe.

6) O zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce odr¢bnym
o$wiadczeniem ztozonym przed uptywem terminu realizacji umowy.

7) Zamawiajacy bedzie korzysta¢ z prawa opcji w terminie obowigzywania umowy.

Uwaga !
- Przed zawarciem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od najkorzystniejszego Wykonawcy

dostarczenia wypelnionego kwestionariusza oceny podmiotu przetwarzajacego dane w imieniu
administratora (zalacznik nr 8 do SWZ),

- Projekt umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora zostanie
doprecyzowany po wylonieniu wykonawcy.

I11. Informacje ogélne:
Opis przedmiotu zamdéwienia stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ.

Wzor oferty - stanowi zalacznik nr 2 do SWZ.

Projekt umowy - stanowi zataczniki nr 3 do SWZ.

Oswiadczenie dotyczgce braku podstaw wykluczenia art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
oraz o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
- stanowi zalgcznik nr 4 do SWZ. (W przypadku gdy Wykonawca powoltuje si¢ na zasoby innego
podmiotu, oswiadczenie z zatqcznika nr 4a wypetnia podmiot udostepniajgcy zasoby).

Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia sktadane na podstawie
art.117 ust.4 ustawy Pzp (Konsorcjum, Spétki Cywilne) - stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ — jezeli
dotyczy.

Zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp-
stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ — jezeli dotyczy.

Wykaz podwykonawcow - ,,Tabela podwykonawcy” - stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ — jezeli dotyczy.
Kwestionariusz oceny podmiotu przetwarzajacego dane w imieniu administratora — stanowi
zatacznik nr 8 do SWZ

Wykaz 0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia — stanowi zalgcznik nr 9 do
SWZ.

Szczegolowa Instrukcja dla wykonawcow platformazakupowa.pl wraz z Regulaminem
platformazakupowa.pl dotyczaca ztozenia, zmiany 1 wycofania oferty, oraz informacji o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej
stanowi zatgcznik nr 101 10a do SWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych - przedmiot zaméwienia stanowi jednorodna,
niepodzielng calos¢. Zardwno ze wzgledow technicznych jak i koniecznosci skoordynowania wielu

dziatan w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia, podzial zamdwienia na cze¢sci moglby
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spowodowa¢ nadmierne koszty wykonania zamowienia i dlatego nie jest mozliwe dokonanie jego
podziatu na cz¢éci. Wymagane jest aby wszystkie komponenty wspotpracowaly ze sobg w nieprzerwany,
niezawodny sposob. Dodatkowo dochodzi kwestia uniknigcia potencjalnych utrudnien z dochodzeniem
roszczen z tytutu gwarancji jako$ci i rekojmi za wady przedmiotu umowy wykonywanego przez wigcej
niz jednego Wykonawce.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy zada podmiotowych srodkow dowodowych.

Zamawiajacy informuje, ze komunikowanie si¢ migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢
wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami niz przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem art. 65 ust. 1 pkt 4 Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu z wyjatkiem przypadku
opisanego w art. 261 ustawy Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy zgodnie z art. 455 ust. 1-2 ustawy Pzp.

W Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda Sokotowskiego od 2009r. funkcjonuje System Zarzadzania
Jakoscig zgodny z normami ISO 9001 i Standardami Akredytacyjnymi Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia. Tres¢ standardéw zamieszczona jest na stronie internetowej
Zamawiajacego www.zdrowie.walbrzych.pl — BIP w zakladce « System Zarzadzania JakoS$cig ».

Ewentualne podane w opisach nazwy wlasne, znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrodla lub
szczegdlne procesy, ktore charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczone przez konkretnego
wykonawce, normy, oceny techniczne, specyfikacje techniczne, systemow referencji technicznych itp.
nie majg na celu naruszenie art. 16 Pzp oraz art. 99 ust. 4 Pzp ale w szczegolnosci stuzg realizacji art.
17 ust. 1 pkt 112 Pzp. Zawarte opisy w SWZ majg za zadanie sprecyzowanie oczekiwan jakosciowych,
technologicznych, wydajnosciowych czy funkcjonalnych Zamawiajacego. Zgodnie z art. 99 ust. 5 1 ust.
6 oraz art. 101 ust. 4 Pzp Zamawiajacy wskazuje, ze wykonawca moze zaoferowaé przedmiot
zamoOwienia okreslanym opisem zawartym w SWZ ,,lub rownowaznym”.

Zamawiajacy informuje, ze tam, gdzie w SWZ opisal przedmiot zamoéwienia przez wskazanie znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
rownowazne do opisanych w sposob, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym pod warunkiem, ze
bedg one spetniaty okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia kryteria stosowane w celu oceny
rownowaznos$ci. Tam, gdzie Zamawiajacy opisatl przedmiot zamdwienia przez odniesienie do norm,
ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych, o ktéorych mowa w
art. 101 ust. 1 pkt 2 i1 ust. 3 Pzp Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rdwnowazne opisywanym, a
odniesieniu takiemu towarzysza stowa ,,lub rownowazne”.

Zamawiajacy wskazuje, ze obowigzek zgloszenia w ofercie rozwigzan rownowaznych w stosunku do
opisanych w opisie przedmiotu zamowienia i wykazania rownowaznos$ci lezy po stronie wykonawcy.

W przypadku gdy wymagania w opisie przedmiotu zamowienia odnoszg si¢ do znaku towarowego,
patentu lub pochodzenia, Zrédta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje konkretne produkty lub
ushugi Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca w przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych,
przedstawil juz w ofercie dowod roéwnowaznosci potwierdzajacy spelnienie kryteriow, ktore
Zamawiajacy stosuje w celu oceny rownowaznosci np. karty katalogowe produktow. W przypadku gdy
wymagania w opisie przedmiotu zamowienia odnoszg si¢ do norm, ocen technicznych, specyfikacji
technicznych 1 systemow referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 Pzp,
Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca przedstawit juz w ofercie dowody roéwnowaznosci w sposob
okreslony w art. 101 ust. 51 6 Pzp.
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IV. Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i
odbierania korespondencji elektronicznej

1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to
przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostgpnej wersji, z wlaczong
obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co
najmniej 256 kbit/s. Platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczo$ci ekranu
1024x768 pikseli.

2. W celu zatozenia Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

3. Wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderow w zakresie catej oferty do ilosci 10
plikéw lub spakowanych folderéw przy maksymalnej wielkosci 150 MB.

4. Sktadajac ofertg zaleca si¢ zaplanowanie zlozenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdazy¢ w
terminie przewidzianym na jej ztozenie w przypadku sily wyzszej, jak np. awaria platformazakupowa.pl,
awaria Internetu, problemy techniczne zwigzane z brakiem np. aktualnej przegladarki, itp.

Wigcej informacji na temat wymagan technicznych i organizacyjnych sporzgdzania, wysylania
iodbierania korespondencji elektronicznej znajduje sie w Instrukcji dla wykonawcow
platformazakupowa.pl oraz Regulaminie platformazakupowa.pl, stanowigcych Zatacznik nr 10 i 10a do
SWZ.

V. Miejsce realizacji zamdowienia
Siedziba Zamawiajgcego — ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Walbrzych

V1. Termin wykonania zamoéwienia
Sukcesywnie przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy;

VII. Wymagania od Wykonawcéw

O zamoéwienie moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,

2) nie podlegajg wykluczeniu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegbélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 w/w ustawy, z postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza si¢:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre§lonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w
art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢edzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala
wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujacag w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
2105 1 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 ustawy.

3) spelniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

a) zdolnoSci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
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wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

¢) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

e na podstawie dokumentow potwierdzajacych, ze Wykonaweca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoOwienia na sume¢ gwarancyjng 200 000,00 zt.

d) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

e Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada co najmniej dwie ustugi
swiadczone w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamoOwienia, a w
szczegblnosci ustug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu
informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w
zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS.

e W celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postepowaniu, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem 0sob posiadajacych
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i do$wiadczenie niezbgdne do wykonania przedmiotu
zamoOwienia, 1 wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia poszczegdlnych
0sOb w sktad ktérego wchodzg co najmniej: cztery osoby posiadajgce minimum 24 miesi¢czne
doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby
posiadajace wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia
uzytkownikow koncowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta
tego oprogramowania.

VIII. Sposob oceny warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia

Sposob oceny warunkow udzialu oraz braku podstaw do wykluczenia

A 1. Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej o$wiadczenia:

1. Os$wiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp. ( zalacznik nr 4).

A II. Podmiotowe Srodki dowodowe na potwierdzenie spelniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w
postepowaniu. Dokumenty do ktérych przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej
oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy P.z.p.:

1. posiadanie zdolnosci zawodowych w zakresie Swiadczenia ustug w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem
przedmiotowi zaméwienia na podstawie wykazu ustug wykonanych w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem
przedmiotowi zamowienia, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostalty wykonane, oraz zataczeniem
dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych
mowa sa referencje badZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentoéw- o§wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu tj.:
posiadaja co najmniej dwie ushugi $wiadczone w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia, a w
szczegblnosci ushug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartosci nie

mniejszej niz 100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica
oraz medycznymi AMMS. Zamawiajgcy nie przewiduje wzoru dokumentu, Wykonawca zobowigzany jest sporzgdzi¢ wykaz

na wlasnym wzorze, kory bedzie zawieral wszystkie niezbedne elementy potwierdzajace spetnienie warunkow udziatu w
postepowaniu.

2. posiadanie zdolnos$ci technicznych:

- na podstawie wykazu osob, ktore begda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie ushugi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania zamoéwienia, tj:
w celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania, ze
dysponuje lub bedzie dysponowat zespolem o0sob posiadajacych kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i do$wiadczenie
niezbedne do wykonania przedmiotu zamodwienia, i wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia
poszczegdlnych osob w sktad ktorego wehodza co najmniej: cztery osoby posiadajace minimum 24 miesigczne doswiadczenie
w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajace wazne uprawnienia w zakresie
instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane
przez producenta tego oprogramowania.
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3. sytuacja ekonomiczna:
na podstawie dokumentow potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na sume¢ gwarancyjng 200 000,00 zt.

B 1. Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej os§wiadczenia:

1. Os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 1 art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp ( zalacznik nr 4).

B I1. Podmiotowe $rodki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art.
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 1 art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Dokumenty do ktorych
przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy p.z.p.:

1. Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

IX. Podmioty zagraniczne

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej  Polskiej,
zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt. B II. tabeli — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, o
ktéorym mowa w art.109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp potwierdzajace odpowiednio, ze:

1.Nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub

sad, nie zawarl uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie
znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego zlozeniem.

3. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, lub gdy
dokumenty te nie odnoszg si¢ do wszystkich przypadkow, o ktorych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, zastgpuje si¢ je odpowiednio w calosci lub w czgéci dokumentem zawierajacym odpowiednio
o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktorej dokument mial dotyczy¢, ztozone pod przysigga, lub, jezeli w kraju, w
ktérym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dokument miat dotyczy¢ nie ma przepiséw o o$wiadczeniu pod przysigga, ztozone przed organem
sadowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego,
wlasciwym ze wzgledu na siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania
osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢. Przepis ust. 2 stosuje sig.

X. Podmioty ubiegajace sie wspélnie 0 zamdéwienie (Konsorcjum, Spolka Cywilna)

Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku ustanawiaja
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Do oferty wspolnej wykonawcy dotaczaja pelnomocnictwo.

Jezeli zostala wybrana oferta wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
zamawiajgcy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego umowy
regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez wykonawcow o$wiadczenie, ze nie
podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz shluzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz speiniajg
warunki udzialu w postgpowaniu sktada kazdy z wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o
zamoOwienie. Dokumenty te potwierdzajg spemianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkoéw
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udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia dotaczajg do oferty o§wiadczenie, z ktorego wynika, ktore dostawy wykonaja
poszczegdlni wykonawcy. Wzdr o§wiadczenia stanowi zalgcznik nr 5 do SWZ.

XI. Wadium
Zamawiajacy nie zagda wniesienia wadium.

XII. Wskazanie os0b uprawnionych do komunikowania si¢ z Wykonawcami

Wyjasnienia i informacje dotyczace zamowienia mozna otrzymaé¢ w godz. od 07:00 do 14:35 pod
wymienionymi nizej numerami telefondéw, lub osobiscie w siedzibie Zamawiajagcego — od 0sob
uprawnionych do kontaktowania si¢ z Wykonawcami.

Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:

- w sprawach formalno - prawnych: Andrzej Nowinski —Dzial Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia,
tel. (74) 6489941, e-mail: andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl

Komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w tym sktadanie ofert, wymiana informacji oraz
przekazywanie dokumentéow lub oswiadczen odbywa si¢ przy uzyciu S$rodkow komunikacji
elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza Wyslij wiadomos¢ dostgpnego
na stronie dotyczacej danego postgpowania.

W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku niedziatania platformazakupowa.pl Zamawiajacy moze
rowniez komunikowac si¢ z Wykonawcami za pomoca poczty elektroniczne;j.

XIII. Pozostale informacje

. Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotagczone moga by¢ uzyte jedynie w
celu sporzadzenia oferty, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;j.

. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.

. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

W postepowaniu oferty, oswiadczenia sktada si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej t;.
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Sposob sporzadzenia dokumentoéw elektronicznych, o§wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow
lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30.12.2020 r. (Dz. U z 2020 poz. 2452).

XIV. Termin zwiazania oferta

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 17.02.2024 r.
XV. Zawartos¢ oferty

Oferta musi zawierac:

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Wypehiony wzor oferty wraz z formularzem cenowym — zatacznik nr 112 do SWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 1 art. 7 ust. 1 Ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp - zatacznik nr 4 do SWZ. Jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia warunkow udziatu w postgpowaniu bedzie polegaé na zasobach
innego podmiotu zgodnie z art.118 Pzp, zobowigzany jest do zlozenia wraz z oferta o§wiadczenia podmiotu udostepniajacego zasoby
(zalgcznik 4a) o braku podstaw wykluczenia tego podmiotu, ktore zostaly przewidziane wzglgdem Wykonawcy — zatacznik nr 4a (zlozy¢,
jezeli dotyczy).

Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia skladane na podstawie art.117 ust.4 ustawy Pzp -
stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ — ztozy¢ jezeli dotyczy Konsorcjum lub Spoétki Cywilne;j.

Zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp - stanowi zatacznik nr 6 do SWZ —
ztozy¢ jezeli dotyczy.

Tabela podwykonawcy — stanowi zatacznik nr 7 do SWZ — ztozy¢ jezeli dotyczy
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XVI. Zwrot wykonawcom materialéw skladanych wraz z ofertami zgodnie z art. 77.

1. Zamawiajacy zwraca wykonawcom, ktorych oferty nie zostaly wybrane, na ich wniosek, zlozone
przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe oraz inne podobne
materiaty.

2. Zamawiajacy zwraca wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, na jego
wniosek, ztozone przez niego plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy komputerowe
oraz inne podobne materiaty, o ile nie stanowig one zalgcznikow do umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

3. Zamawiajacy moze zwréci¢ zlozone przez wykonawce plany, projekty, rysunki, modele, probki,
wzory, programy komputerowe oraz inne podobne materiaty, jezeli wniosek, o ktorym mowa w ust. 1
12, nie zostat ztozony w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
albo uniewaznienia postegpowania.

XVII. Udostepnianie zasobow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow
selekcji polega¢ na zdolno$ciach technicznych Iub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ckonomicznej podmiotéw udostgpniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go
z nimi stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sklada wraz z oferta, zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby, o ktéorym mowa powyzej, potwierdza, ze stosunek
faczacy wykonawce z podmiotami udostgpniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla, W szczegolnosci:
1) zakres  dostgpnych  wykonawcy  zasobéw  podmiotu  udostgpniajgcego  zasoby;
2) sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostgpniajgcego zasoby nie potwierdzaja
spetniania przez wykonawce¢ warunkow udziatu w postgpowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie
spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do udostgpnienia zasoboéw, odpowiada solidarnie z wykonawca, ktory
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkod¢ poniesiong przez Zamawiajacego
powstalg wskutek nieudost¢pnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostgpnienie zasobow podmiot ten
nie ponosi winy.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby,
przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1, takze o§wiadczenie podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego
zasoby, zgodnie z zalgcznikiem nr 4a do SWZ. Oswiadczenie podmiotu udostgpniajgcego zasoby,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spelnianie warunkoéw
udziatu w postepowaniu w zakresie w jakim wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby podpisuje podmiot
udostepniajacy zasoby lub jego petnomocnik.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac si¢ na zdolnosci Iub sytuacje
podmiotow udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

XVIII. Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg$ci zamowienia podwykonawcom.

2. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

3. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie cze$ci zamowienia, ktorych wykonanie

9



Zp/4/TP/24

zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg
juz znani.

Powierzenie wykonania czgsci zamoOwienia podwykonawcy, nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia,

Jezeli wykluczenie lub zmiana podwykonawcy, dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby powoltywat
si¢ wykonawca, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okre$lonym przez zamawiajacego
wykazatl, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby wykonawca powolywal si¢ w trakcie
postgpowania o udzielenie zamowienia.

XIX. Dokumenty do ktorych przekazania moze zostaé wezwany Wykonawca, ktorego oferta

zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ustawy p.z.p

Lp.

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, w zakresie
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesdniej niz 3 miesiace przed jej zlozeniem jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji.

Wykaz ustug wykonanych w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamdéwienia, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostalty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych, czy te ushugi zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ushugi
byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw- o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu tj.:
posiadaja co najmniej dwie ustugi $wiadczone w_zakresie odpowiadajagcym swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia, a W
szczegblnosci ustug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o warto$ci nie mniejszej niz

100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi
AMMS.

Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sumg gwarancyjna 200 000,00 zt.,

Wykaz 0s6b, ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamdéwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ushugi wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezb¢dnych do wykonania zamoéwienia, tj: w celu potwierdzenia spelniania
warunku udzialu w postepowaniu, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem osob
posiadajacych kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i do$wiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu zamoéwienia, i wykaze
odpowiednie certyfikaty oraz zakres do$wiadczenia poszczegdlnych osob w sktad ktorego wchodza co najmniej: cztery osoby
posiadajace minimum 24 miesi¢czne doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systeméw Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby
posiadajace wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych
oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania - stanowi zalacznik nr 9 do SWZ.

XX. Opis sposobu przygotowywania oferty

Formaty plikow wykorzystywanych przez wykonawcoéw powinny by¢ zgodne z ,,Obwieszczeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych”

L.

2.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow : .pdf .doc .xls xIsx .jpg (.jpeg) .rtf .odt ze
szczeg6lnym wskazaniem na .pdf.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z
formatow : .zip .7Z

Wsrod formatow powszechnych a nie wystepujacych w Rozporzadzeniu wystepuja : .rar .gif .bmp
.numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostna uznane za zloZone nieskutecznie.
Kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez
danego wykonawce.
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1.

12.
13.

14.

15.
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Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.
Wykonawcy zobowigzani sg przedstawic oferte zgodng z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia i ustawy Prawo zamowien publicznych.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobg upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego lub podpisu zaufanego.
Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie, w jezyku polskim oraz podpisana przez osob¢ upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym
lub podpisem zaufanym.
Do przygotowania oferty zaleca si¢ wykorzystanie Formularza Oferty, ktorego wzor stanowi
Zalgcznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez
Zamawiajgcego wzoru, w tresci oferty nalezy zamie$ci¢ wszystkie informacje wymagane w
Formularzu Ofertowym.
Do oferty nalezy dotaczy¢:

11.1. Pelnomocnictwo upowazniajace do zlozenia oferty, o ile oferte sklada pelnomocnik;

11.2. Pelnomocnictwo dla pelnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia;
Oferta oraz oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu muszg by¢ ztozone w oryginale.
Pelnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ zlozone w oryginale w takiej samej formie, jak
sktadana oferta (t.j. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym).
Dopuszcza si¢ takze zlozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie
do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r.( Dz. U. 1991 Nr 22 poz. 91) - Prawo o notariacie,
ktore to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez
poprzez opatrzenic skanu pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej
kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy.
Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

Wykonawca sktada wraz z ofertg przedmiotowe $rodki dowodowe wyszczegdlnione w Tabeli w pkt
XV Zawartosc¢ oferty.

XXI. Wycofanie oferty lub jej zmiany

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg. Opis takich
procedur znajduje si¢ w Instrukcji dla Wykonawcéw platformazakupowa.pl wraz z Regulaminem
platformazakupowa.pl - Zatacznik nr 10 i 10a do SWZ.

XXII. Wyjasnienie tresci SWZ

Wykonawca moze zwracac si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tre§ci SWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre§¢ Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia.

W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang tresci SWZ 1 przygotowanie ofert,
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezb¢dny na ich przygotowanie.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow o przedluzonym terminie sktadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

XXIII. Tajemnica przedsiebiorstwa

Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), ktore Wykonawca zastrzeze
jako tajemnic¢ przedsi¢biorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym

11



Zp/4/TP/24

zaznaczeniem polecenia ,,Zalacznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa’ a nastgpnie wraz z plikami
stanowigcymi jawng cze¢$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (zip). Wykonawca zobowigzany
jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010).
Zaleca si¢, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy przedsi¢biorstwa bylto
sformutowane w sposdb umozliwiajacy jego udostgpnienie. Zastrzezenie przez Wykonawce tajemnicy
przedsigbiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajacego jako bezskuteczne ze
wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci
objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 pzp.

XXIV. Uzupelnienie przedmiotowych $rodkéw dowodowych

1. Jezeli Wykonawca nie zlozy przedmiotowych srodkow dowodowych lub ztozone przedmiotowe
srodki dowodowe bedg niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub uzupeienia
W wyznaczonym terminie.

2. Postanowien ust. 1 nie stosuje sig¢, jezeli przedmiotowy $rodek dowodowy stuzy potwierdzaniu
zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteridw oceny ofert lub, pomimo ztozenia
przedmiotowego $rodka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodza przestanki
uniewaznienia postgpowania.

Uzupehieniu podlegajg wszystkie przedmiotowe $rodki dowodowe wymienione Tabeli VIII. Sposob
oceny warunkow udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia.

XXYV. Sposéb oraz termin skladania ofert

1. Wykonawca sklada ofert¢ za posrednictwem platformazakupowa.pl. Sposob zlozenia oferty opisany
zostal w zal. nr 101 10a do SWZ.

2. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 19.01.2024 r., do godz.
08:00.

3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozona po terminie sktadania ofert.

5. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej oferty.

XXVI. Termin otwarcia ofert

1) Otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. 19.01.2024 r. o godz.
09:00, nie p6zniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

2) Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostgpni na stronie internetowej prowadzonego
postgpowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

3) Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
- nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;
- cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

4) W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie
PO usunig¢ciu awarii.

5) Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Otwarcie ofert nastgpi zgodnie z informacjg zawartg w formularzu sktadania ofert za posrednictwem
platformazakupowa.pl

XXVII. Sposo6b obliczenia ceny

1. Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng cen¢ obejmujgcg wszystkie koszty z uwzglednieniem
wszystkich oplat i podatkow (takze podatku od towarow i ushug) a takze z uwzglednieniem catego
okresu trwania umowy.

2. Podana w Formularzu oferty cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania
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niniejszej] SWZ oraz obejmowaé wszystkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie poniesie
Wykonawca z tytulu terminowego i prawidtowego wykonania catosci przedmiotu Zamdwienia oraz
podatek od towardéw i ustug. Wykonawca w formularzu oferty okresli tacznag ceng brutto za
realizacj¢ catego zamowienia facznie z ceng prawa do opcji.

W celu wyliczenia ceny ofertowej Wykonawca zobligowany jest do uzupelnienia Formularza
wyceny, w ktorym wskaze ceny jednostkowe za realizacj¢ poszczegolnych §wiadczen oraz dokona
dziatan matematycznych tj. Sposéb wyliczania cen i wartosci w zataczniku ofertowym Formularz
cenowy odpowiednio jest nastepujacy:

a. Sposob obliczania wartosci catkowitej brutto: cene tgczng netto (kol. 6) mnozymy przez
nalezny podatek VAT (kol. 7) a uzyskana z tego wyliczenia kwote zaokraglong do 2 miejsc
po przecinku wpisujemy w kol 8

b. Ceng laczng netto (kol.6) : cene jednostkowa netto (kol. 4) mnozymy przez ilos¢ (kol.3) i
taczng wartos¢ po zaokragleniu do 2 miejsc po przecinku wpisujemy w kol. 6

c. Sposdb obliczania warto$ci jednostkowej brutto: ceng jednostkowa netto (kol. 4) mnozymy
przez stawke VAT (kol. 7) i wpisujemy taczng warto$¢ netto w pozycji 5 (wartosé
jednostkowa brutto).

d. Laczne wartosci sumujemy w kazdej z pozycji asortymentowych sumujemy w 61 8 i
wpisujemy w pozycji Razem.
W przypadku, gdy Wykonawca wskaze inng cen¢ jednostkowa za realizacje prawa opcji oferta
bedzie podlegata odrzuceniu jako zawierajaca btad w obliczenou ceny i kosztu.

Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie. W razie rozbieznosci migdzy zapisem
cyfrowym i stownym decyduje zapis stowny.

XXVIII. Opis kryteriow oceny ofert i sposob oceny ofert

1)

2)
3)

4)

5)

Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé
od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert, przedmiotowych $rodkow
dowodowych lub innych sktadanych dokumentow lub os$wiadczen oraz dokona¢ poprawek
oczywistych omytek pisarskich, oczywistych omylek rachunkowych w obliczeniu ceny,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona. Zamawiajacy
odrzuci oferte zawierajaca btgdy w obliczeniu ceny.
Ocenie beda podlega¢ wylacznie oferty nie podlegajgce odrzuceniu.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentow lub o$wiadczen. Wykonawcy
sg zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(Dz.U. z 2022 r. poz. 931 z pozn. zm.), dla celow zastosowania kryterium ceny lub kosztu
Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug,
ktorg mialby obowigzek rozliczy¢.
W ofercie, o ktorej mowa w ust. 4, Wykonawca ma obowigzek:
poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ushugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;
wskazania warto$ci towaru lub ustugi obj¢tego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez
kwoty podatku;
wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedzag Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

6) Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

7)

Jezeli termin zwigzania oferta uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce, ktorego oferta otrzymala najwyzsza oceng, do wyrazenia, w wyznaczonym
przez Zamawiajacego terminie, pisemnej zgody na wybodr jego oferty.
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8) W przypadku braku zgody, o ktorej mowa w ust. 7, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajacy
zwraca si¢ 0 wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, chyba ze zachodza przestanki do uniewaznienia postgpowania.

9) W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spehili postawione warunki komisja dokona oceny ofert
na podstawie nastepujacych kryteriow:

Lp. Opis kryteriéw oceny Znaczenie
Cena — w ramach zamoéwienia 70 %
1. podstawowego + prawo opcji (C)

Czas udostepnienia Zamawiajacemu
odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego w przypadku bledu
2 krytycznego (D): 30 %
do 2 dni roboczych - 30 pkt.
3 dni robocze - 0 pkt.

Sposob obliczenia punktéw dla kryterium cena zostanie obliczona na podstawie podkryteridw
cenowych w nastepujacy sposob :

1) Kryterium ,,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny oferowanej za calo§¢ zamdéwienia

(ti. Zamowienie podstawowe i zamdwienie prawa opcji) wpisanej przez Wykonawce w
formularzu ,,Oferta”.
Cena — maksymalna liczba punktéw 70 — cena wskazana w Formularzu oferty z tytulu realizacji
zaméwienia podstawowego oraz prawa opcji bedzie rozpatrywana na podstawie ceny
oferowanej za realizacje wskazanych ustug w Formularzu cenowym zgodnie z ponizszym
wzorem

Najnizsza cena brutto wsrod ofert badanych

C = - x 70 pkt
Cena brutto z badanej oferty

Najkorzystniejsza oferta bedzie oferta, ktéra otrzyma najwiece] punktow w ramach ceny oraz
pozostalych kryteridw obliczonych na podstawie wzoru C + D = najkorzystniejsza oferta

10) Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszej specyfikacji 1 zostala oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryterium wyboru.

11)Zamawiajacy niezwlocznie po wyborze oferty informuje niezwtocznie wszystkich wykonawcow o:

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazweg albo imi¢ i nazwisko, siedzib¢ albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnos$ci wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz
nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli s3 miejscami wykonywania
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dziatalnoéci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje

- wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

- zamies$ci informacje¢ na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

XXIX. Informacje o formalnoSciach, jakie musza zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1) Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana do podpisania w okreslonym
terminie umowy, jednak nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej i nie pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferts.

2) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jest zobowigzany, w terminie podanym w
powiadomieniu o wyborze oferty, do podpisania umowy zgodnej ze wzorem zatgczonym do SWZ.

3) Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcdw wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
zobowigzani oni sg przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego do przedtozenia
umowy regulujacej ich wspolprace.

XXX. INFORMACJA ADMINISTRATORA

Na podstawie art. 13 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja
2016r., dalej jako ,,RODO” informujemy, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych
przetwarzanych w zwiazku z przeprowadzaniem postepowania o udzielenie zamdowienia na:

,» Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12

miesiecy ” - Zp/4/TP/24 jest Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokotowskiego w

Walbrzychu ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Walbrzych, telefon 74/6489600, e-mail:

sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl

1.Informujemy, ze Administrator wyznaczy!t Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0DO), kontakt

mozliwy jest za posrednictwem e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489600 oraz osobg

zastepujaca IODO, kontakt za posrednictwem e-mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696

lub korespondencyjnie na adres Administratora.

Celem przetwarzania danych osobowych jest wypelnienie obowigzkow prawnych cigzacych na

jednostkach sektora finansow publicznych, w tym na podmiocie leczniczym, w zakresie

przeprowadzania postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ,,Nadzér autorski nad
systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24 na

podstawie art. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z

2023r. poz. 1605 z pdzn.zm.). Przestanka legalizujacg przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie

»RODQO” jest art. 6 ust. 1 lit. c. W wyjatkowych przypadkach w tym samym celu bedziemy rowniez

przetwarza¢ dane osobowe dotyczace wyrokow skazujacych lub naruszen prawa na podstawie art. 108

ust. 1 w zwigzku z art. 124 pkt. 1 cytowanej wyzej ustawy. Przestanka legalizujacg przetwarzanie tych

danych osobowych na gruncie ,,RODO” jest art. 10.

1. Dane przekazane przez Panig/Pana bg¢dg podlegaly udostepnieniu nastgpujacym kategoriom
odbiorcow: organy wiadzy publicznej, organy $cigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie i
celach, gdy wystepuja z zadaniem w oparciu o stosowng podstawe prawng w tym np. Krajowa Izba
Odwotawcza, inne podmioty, ktore $wiadczg uslugi na rzecz administratora np. podmiotom
swiadczgcym obstuge prawna, podmiotom, z ktorymi administrator zawarl umowe przetwarzania
danych w imieniu administratora, serwisanci lub Poczta Polska.

2. Administrator nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowe;.

3. Dane osobowe, wynikajgce ze zgromadzonej dokumentacji zamoéwienia wraz z zalgcznikami, beda
przechowywane przez okres 4 lat liczac od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia
a w przypadku obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego powyzej 4 lat,
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przechowywana jest przez caty okres obowigzywania umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Jezeli srodki finansowe zostaly pozyskane z funduszy europejskich wowczas taka dokumentacja
bedzie przechowywana przez okres wskazany w tych dokumentach przyznajacych te srodki i moga
wynosi¢ okresy dtuzsze niz 4 lata. Po tym terminie dane b¢da protokolarnie niszczone.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymywania ich kopii,
sprostowania ( poprawiania ) swoich danych osobowych, gdy sa niezgodne ze stanem
rzeczywistym. Prawo do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku postepowania o
udzielenie zamdOwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w
zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamowien publicznych, w tym nie moze naruszac
integralnosci protokotu postgpowania oraz jego zalacznikow. Przystuguje réwniez prawo zadania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1
,,RODO”, nie moze ono jednak ograniczaé przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
tego postepowania.

Jezeli Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie danych narusza przepis ,,RODO” przystuguje prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ( adres
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych , ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ).

Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia postgpowania o
udzielnie zamdwienia lub konkursu w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. W przypadku ich
niepodania nie bedzie mozliwosci uczestniczenia w przedmiotowym zamdwieniu lub konkursie.
Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w
rozumieniu podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, ktéore mogg wywota¢ okreslony
skutek prawny, w tym w formie profilowania.

XXXI. Projektowane postanowienia umowy

Umowa o wykonanie zamowienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych nizej istotnych jej
warunkow:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 3 — wzor umowy.

XXXII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

W przedmiotowym postgpowaniu Wykonawcom biorgcym udzial w postepowaniu przyshuguja srodki
ochrony prawnej na zasadach opisanych w dziale IX ustawy Prawo zaméwien publicznych.

L.

Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przyshuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody
w konkursie oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgacego
przepiséw ustawy Pzp.
Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia
oraz dokumentéw zamowienia przystuguja roOwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej
mowa w art. 469 pkt 15 PZP oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu
o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktdrej zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechnie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamadwienia, mimo ze zamawiajacy byt
do tego obowigzany.
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopi¢ odwotania zamawiajagcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac si¢ z jego
trescig przed uptywem tego terminu.
Odwotanie wobec treSci ogloszenia wszczynajacego postgpowanie o udzielenie zamdwienia lub
wobec tresci dokumentéw wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowe;.
Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
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2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1).
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 1 6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w
ktoérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé wiadomos¢ o
okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przyshuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczagcym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie - sadu zamowien publicznych, zwanego dalej
"sgdem zamowien publicznych".

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dore¢czenia orzeczenia
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest
roOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwolawczego do sgdu zamoéwien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Zataczniki:

a)
b)
<)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
i)}

Opis przedmiotu zamoéwienia - zal. nr 1 do SWZ

Oferta - zat. nr2 do SWZ

Projekt umowy - zal. nr 3 do SWZ

Oswiadczenia dot. braku podstaw wykluczenia - zat. nr 4 (4a) do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia sktadane na podstawie art.117 ust.4
ustawy Pzp - zal. nr 5 do SWZ

Zobowiazanie podmiotu udost¢pniajacego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp - zat. nr 6 do SWZ
Tabela podwykonawcy — zal. nr 7 do SWZ

Kwestionariusz oceny podmiotu przetwarzajacego dane w imieniu administratora — stanowi zalacznik nr 8 do SWZ
Wykaz os6b skierowanych przez Wykonawcg do realizacji zamdowienia — stanowi zalgcznik nr 9 do SWZ.

Instrukcja dla wykonawcow wraz z Regulaminem platformazakupowa.pl - zal. nr 10 i 10a do SWZ

Dzial Zamowien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzadzit: Andrzej Nowinski
nr telefonu: 74/6489941
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Zatacznik nr 1 do SWZ
Nadzér autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy.

Jednostka miary Hos¢
Lp Przedmiot zaméwienia
1 2 3
1. Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego miesiac 12
2. Swiadczenie ustug serwisowych w ramach zaméwienia godzina 1008
podstawowego
3. Swiadczenie ushug serwisowych w ramach prawa opcji godzina 504

I Objecie nadzorem autorskim modulow Oprogramowania Aplikacvinego polegajacego na:

udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Btedu krytycznego:

- Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego wynosi maksymalnie 1 Dzien roboczy;

-w przypadku wystgpienia Bledu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego bledu krytycznego bedzie
traktowana jako blad zwykty;

b) w przypadku btedow zwyktych:

- Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi do 15 Dni roboczych;

- czas udost¢pnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynno$ci zmierzajacych do usunigcia biedu;

¢) czas reakcji i czas udostgpnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego

ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych
informacji, niezbednych do usunigcia bledu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem
przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez witryne internetowa
CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi na witrynie CHD lub droga mailowa;

d) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania Korekt bedzie uzgodniony

pomig¢dzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

e) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia Bledu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego Dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
Dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego Dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych Funkcji
i Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej;

mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego — propozycji jego udoskonalen, modyfikacji 1 rozwoju — oraz zmian
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obejmujgcych dodanie nowych Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego;

11 Swiadczenie ustug serwisowych dla Oprogramowania Aplikacyjnego

1. W ramach uslug serwisowych, z puli godzin serwisowych, Wykonawca zapewnia:

1)
2)

3)

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujacego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

Gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, o ktorych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym czasem
przystapienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 Dni roboczych od chwili otrzymania
zlecenia;

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obstuga
i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potaczenia, w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:
a) przygotowanie $rodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania

Aplikacyjnego,

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze, szablony wydrukow,
raporty i zestawienia),

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

e) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalno$ci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) pomoc w przywrdceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narzedzi
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajacego,

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na
odpowiednich no$nikach,

h) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,
i) modyfikacja parametréw pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,

j) optymalizowanie konfiguracji ~Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego,

k) analiza zgloszen uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

I) pomoc Zamawiajagcemu w diagnostyce Bledow i w usuwaniu skutkow wystapienia Bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego,

m) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgloszen i zamowien ustug serwisowych,

n) usuwanie btgdnie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia,

0) poprawa blednie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia,

p) pomoc przy generowaniu zestawien, raportdw (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

q) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonow dokumentow (np.:
raportéw, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

r) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objctego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego,

s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajagcego do jednostek nadrzednych
i wspolpracujacych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy
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Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.),
t) dokonywanie niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
u) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego,
v) zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych.

w) konserwacja instancji bazy danych (kompilacja obiektow bazy, weryfikacja btedow odnotowanych w
logach instancji, zarzadzanie plikami bazy danych, etc) — 1 raz w m-cu

X) Zarzadzanie procesami tworzenia Kopii bezpieczenstwa bazy danych, weryfikacja poprawnego
wykonywania kopi zapasowych — 1 raz w m-cu

y) Weryfikacja elementow majacych wplyw na wydajnos¢ bazy (w tym zalecenia producenta
oprogramowania) — 1 raz w m-cu

z) Weryfikacja obcigzenia serwera bazy danych — 1 raz w m-cu

aa) Weryfikacja zapisow log w serwerach aplikacyjnych (poziom serwerdéw aplikacji JBoss, Tomcat,
Docker) — 1 raz w m-cu

bb) Weryfikacja zapisow log w maszynach na ktorych pracuje/ja serwer/y aplikacyjne (poziom systemu
operacyjnego) — 1 raz w m-cu

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje realizacj¢ przez Wykonawce tacznie 1008 godzin ushug serwisowych
w okresie 12 miesigcy realizacji umowy (zamoéwienie podstawowe), przy czym minimalny gwarantowany
poziom realizacji ustugi przez Zamawiajgcego wynosi 40 godzin ustug serwisowych miesiecznie.

111 Swiadczenie uslug dodatkowych Oprogramowania Aplikacvinego — Prawo opcji

1. W ramach ustug dodatkowych, $§wiadczonych na podstawie odrebnie ptatnych zamowien okreslajagcych ich
przedmiot i zakres, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, Wykonawca zapewnia:
- $wiadczenie ustug serwisowych po wyczerpaniu limitu godzin;

- konfiguracje i przygotowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych do jednostek nadrzgdnych i wspolpracujacych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad
Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzedy, banki itp.);

- tworzenie i wprowadzanie zmian dodatkowych wydrukow, raportow, zestawien;
przewidywany zakres przedmiotu zamdéwienia objetego prawem opcji wynosi 504godziny
a) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, w ramach ktdrego ilos¢ godzin

wsparcia (zamowienie podstawowe), moze ulec zwigkszeniu, uzaleznionemu od rzeczywistych potrzeb
wynikajacych z dzialalnosci Zamawiajacego, z zastrzezeniem ze nie wigcej niz o 504 godzin.

b) W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji Wykonawca zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia wigkszej ilosci ustug na warunkach jak dla zamowienia podstawowego.

¢) Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy.

2. Za wykonanie ushug dodatkowych, o ktorych mowa powyzej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy dodatkowe
wynagrodzenie zgodne z zamowieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki ... zt netto zawartej w Formularzu
wyceny.. Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe begdzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawa
do wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie protokot z wykonania ustug dodatkowych, podpisany przez
Strony, wskazujacy zakres ustug, daty ich wykonania oraz czasochtonno$¢. Wzor protokotu stanowi zatacznik
nr 5 do Umowy. Platno$¢ nastgpi przelewem w terminie 45 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.
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Sposob realizacji uslug serwisowych:

1.

Ustugi serwisowe realizowane bedg w Dni robocze, przy czym Strony dopuszczaja wykonywanie aktualizacji
oraz usuwanie Awarii w kazdy dzien, na podstawie pisemnego (w tym elektronicznego) zlecenia.

Ushugi wykonywane bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW,
lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

Ustugi serwisowe rozliczane beda w nastepujacy sposob:

1) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigdzy 8.00 i 16.00:

2)

3)

a) Konsultacje rozliczane bgda z doktadnoscia do 0,5 godziny, zaokraglajac w gorg, nie mniej niz 0,5
godziny dla zlecenia (Konsultacji),

b) ustugi wykonywane za pomoca zdalnego dostepu rozliczane bgda z doktadnoscia do petnej godziny,
zaokraglajac w gore, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia;

c¢) ushlugi wykonywane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) rozliczane beda z doktadno$cig do pelnej
godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

ushugi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomigdzy 16:00 i 22:00 rozliczane bedg jako podwojona

liczba godzin policzonych wedlug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa

bedzie wylacznie na wyrazne pisemne, w tym poprzez CHD lub email, zlecenie Zamawiajgcego;

ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomig¢dzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od
pracy, rozliczane beda jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej,
realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wylacznie na wyrazne pisemne, w tym mailowe, zlecenie
Zamawiajacego;

4. Ustlugi wykraczajace poza wskazane w Umowie ustugi serwisowe — ushugi dodatkowe, mogag by¢
wykonywane w oparciu o odregbne zaméwienia sktadane na pismie. Ustugi dodatkowe beda odrgbnie ptatne
wedlug zasad okreslonych w umowie. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji
dodatkowych ustug serwisowych stosuje si¢ postanowienia Umowy
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Zatgcznik nr 2 do SWZ

(Wykonawca) (Miejscowosc i data)

OFERTA
DLA
SPECJALISTYCZNEGO SZPITALA im. DRA
ALFREDA SOKOLOWSKIEGO w WALBRZYCHU

Nawiazujac do ogloszenia w sprawie trybu podstawowego bez przeprowadzenia negocjacji na:
Nadzér autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy -
Zp/4/TP/24 informujemy, ze sktadamy oferte w przedmiotowym postepowaniu.

1. Zarejestrowana nazwa Przedsigbiorstwa:

REGON: ..o, NIP: e, WOJEWODZTWO: ...covvveveann,
Numer telefonu ........ooceevvvevivicenneeennnn. €-MALL cevvvviiiiiiiiiee e
Numer telefonu ............ €-NALL e

(do zaméwien skladanych przez Zamawiajacego)

3. Czy Wykonawca jest:

o mikroprzedsigbiorstwem

o0 matym przedsi¢biorstwem

o $rednim przedsigbiorstwem

0 jednosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

O osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej

Oinny rodzaj: .........cooviieiinnn..
D prosze wskazaé wlasciwe

4.0SWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ i akceptujemy projekt umowy, stanowiacy Zatacznik nr 3 do
Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

5. Oferujemy ustuge o parametrach okreslonych w zataczniku nr 1 do SWZ, zgodnie z formularzem cenowym w
kwocie:
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01157110 UUUURUURUR PLN, (STOWNIE: .. oiiiiiiiciiiiieceee ettt e ztotych),
podatek VAT — ........ P PLN, (SIOWNIE: ...oocvviriiieiiieiieie e ztotych),
HDIULO” (i, PLN, (STOWIIE: ..ooiviiiiciiicicciectee ettt st ztotych),

wskazana powyzej cena ofertowa zostala wyliczona zgodnie z ponizszym formularzem cenowym:

FORMULARZ CENOWY
Jednostka | Tlo$¢ Cena Cena Cena Cena
Lp Przedmiot zamowienia miary jednostkowa | jednostkowa | laczna Stawka laczna
netto brutto netto VAT brutto
1 2 3 4 x7=5 3xd=6 7 6x7=8
1. |Swiadczenie ustug nadzoru miesiac 12
autorskiego
2. |Swiadczenie ustug godzina | 1008
serwisowych w ramach
zamoOwienia podstawowego
3. $wiadczenie ushug godzina | 504
serwisowych w ramach prawa
opcji

rzev T BN

6. Gwarantujemy ....... dniowy czas udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich Korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku btedu krytycznego *

Zakaczniki do oferty (zgodnie z SWZ dla Wykonawcow):

3

(rozszerzy¢ zgodnie z wymaganiami)

(Podpis Wykonawcy lub 0s6b upowaznionych
przez Wykonawcg)

Mikroprzedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow
EUR.
Mate przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0s6b i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw
EUR.
Srednie przedsigbiorstwo — przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 0s6b i
ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionow EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

*(maksymalny czas udostegpnienia Zamawiajqcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku bledu krytycznego - 3 dni robocze)
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Zatgcznik nr 3 do SWZ

UMOWA nr .........

Zawarta w dniu .......... r. pomigdzy:

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokotowskiego z siedzibg w Walbrzychu przy ul. Sokotowskiego 4,
(kod: 58-309), wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji Spolecznych i Zawodowych, Fundacji
oraz Samodzielnych Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000046016 oraz rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000001389, NIP 886-23-85-315, REGON
890047446, reprezentowanym przez:

Mariusza Misiung - Dyrektora Szpitala,

zwany dalej Zamawiajacym,

zwang w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osoba Strong

Strony w wyniku przeprowadzonego postepowania Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie
serwisowe na okres 12 miesiecy - Zp/4/TP/24 , zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamdéwien publicznych
(tekst jedn. Dz.U. z 2023 poz.1605) zawieraja Umowg o nastgpujacej tredci:

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Umowa — niniejsza umowa;

Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) — AMMS Plus (nastgpca
AMMS) oraz InfoMedica Plus (nast¢gpca InfoMedica) obejmujacy wszystkie Moduly wskazane w Zataczniku nr 1;

Modul — oznacza wyodrgbniong poprzez udzielenie licencji czgs¢ Oprogramowania Aplikacyjnego - funkcjonalna
czgs¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujaca si¢ spdjnym zakresem merytorycznym realizowanych
Funkcji, wykonujaca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub w interakcji z innymi Modutami wchodzacymi
w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Funkcja — integralna — sktadowa cz¢§¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktora w wyniku dostarczonych zmiennych
zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

Funkcjonalno§¢ — zbidér Funkcji, okreslajacy zdolnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do zaspokajania
wyznaczonych i zaktadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych warunkach, pozwalajacy na realizacj¢ przez
Uzytkownika czynno$ci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania danych. Zakres oraz sposob
realizacji czynnosci w ramach danej Funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja uzytkownika.

Nowa funkcjonalno$é — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym Funkcjonalnos¢,
wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach ustug nadzoru autorskiego lub
odptatnie.

Modyfikacja — przebudowa istniejacych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcjonalno$ci, polegajaca
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na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

8) Blad — niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacja, powtarzalne dzialanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, wystgpujace w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z
Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btgdnych
wynikow jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtodrzenia, zapisy logow systemowych
i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane
jako Btedy;

9) Blad krytyczny — jest to Blad, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego
Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowane;j
do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i
wystepuje na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie
z Zaleceniami Producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci,
w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) Blad zwykly — kazdy Btad inny niz Btad krytyczny;

11) Podstawowa Funkcjonalno$é — szczegolnie istotna (krytyczna) Funkcjonalno§¢ Oprogramowania Aplikacyjnego;
Podstawowe Funkcjonalno$ci wskazane sa w Dokumentacji uzytkownika dostgpnej na serwerach FTP Wykonawcy;

12) Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku polskim, opis
Funkcjonalno$ci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

13) Czas reakcji — czas pomig¢dzy otrzymaniem przez Wykonawce zgloszenia na przeznaczonej do tego celu witrynie
internetowej Centralnego Help Desku (CHD) lub na formularzu przestanym poczta elektroniczng, a podjeciem
czynnosci zmierzajacych do usunigcia zgloszonego Bledu przez Wykonawce.

14) Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujgce Btedy w jego dziataniu. Korekty udostepniane
sg przez Wykonawce;

15) Rozwigzanie tymczasowe — sposob dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajacy na realizacj¢ zadan
Zamawiajacego z pominigciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego zawierajacej
Blad krytyczny, obejmujacy: procedury, programy komputerowe, urzadzenia lub inne $rodki uzyte w celu zapewnienia
realizacji zadan wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

16) Konsultacja — udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczacych: dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie sposobow rozwigzania
zgtoszonych problemow, w zakresie uszczegotowienia informacji, ktore zostaty umieszczone w zgloszeniu Bledu,
przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego, organizacji
pracy jednostki Zamawiajacego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) $wiadczenia ,,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki itp.);

c) rozwigzywania problemow, ktorych identyfikacja wymaga zalogowania si¢ do Oprogramowania Aplikacyjnego
lub sprawdzenia zapisoOw baz danych;

d) udzielania informacji niedotyczacych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczacej oprogramowania osob trzecich.

17) Awaria — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowg Oprogramowania Aplikacyjnego z
powodu uszkodzenia lub utraty: zbior6w niezbednych do jego dzialania, struktur danych lub zawarto$ci bazy danych;

18) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajacego na dowolnej podstawie prawnej, przeszkolona z
uzytkowania i upowazniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

19) Gotowos¢ do $wiadczenia ustug — dostepnos¢ pracownikow Wykonawcy lub jego przedstawicieli do zapewnienia
ciaglosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiajacego, w Godzinach roboczych;

20) Dzien roboczy — dzief tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

21) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

22) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajace techniczne mozliwos$ci bezpiecznego
autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz gromadzenia (indeksowania) i
poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy zarzadzania baza danych;

23) Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbgdne do prawidtowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujacego si¢ z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie wchodzace w
sktad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajacego na dedykowanych stacjach roboczych i/
lub serwerach;

24) System komputerowy — dziatajace na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym, na ktorym jest
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uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie o0s6b trzecich, np. systemy operacyjne
(Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe) oprogramowanie uzytkowe
(aplikacje);

25) System informatyczny — obejmuje Sprz¢t komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie Aplikacyjne

26) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego umozliwiajacego
Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

27) Centralny Help Desk (CHD) — system obstugi zgloszen — witryna internetowa Wykonawcy lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy stuzaca do zglaszania Bledow, propozycji modyfikacji dostarczonego
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Awarii i zgloszen — zamowien — ustug serwisowych;

28) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostgpniana przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego,
opisujaca sposob konfiguracji: Oprogramowania aplikacyjnego, Systemoéw komputerowych, Stacji roboczych oraz
infrastruktury informatycznej, do prawidlowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego;

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1.
2.
3.

2.

Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1, Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego.
Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania Aplikacyjnego

Swiadczenie ustug dodatkowych, dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wskazanym w § 19,
rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy, zwanych dalej Prawem opcji.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy
W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1. udostgpnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego Bledu
Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Biedu krytycznego:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi 1 Dzien roboczy;

- czas udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ... Dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zmierzajacych do usunigcia Bledu;

- w przypadku wystapienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie tymczasowe, w
takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego Bledu krytycznego bedzie traktowana jako Btad
zwykty;

b) w przypadku Bledow zwyktych:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi do 15 Dni roboczych;

- czas udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni
roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci zmierzajacych do usunigcia Bledu;

c¢) Wykonawca wymaga udost¢pnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania
Aplikacyjnego, dla os6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego
dostepu okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

d) w przypadku braku mozliwosci udostgpnienia zdalnego dostgpu, Czas reakcji oraz czas udostgpnienia
Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na udostgpnienie przez
Zamawiajacego, w sposob okreSlony w § 4 ust. 1. pkt. 7 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej
uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) Czas reakcji i czas udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega
wydluzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych informacji, niezbednych
do usunigcia Bledu, liczony od momentu wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o
dodatkowe informacje przekazanym przez witryne internetowg CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi na
witrynie CHD lub droga mailowa;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania Korekt begdzie uzgodniony pomig¢dzy
Wykonawca i Zamawiajacym;

g) zgloszenie Bledu przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego Help Desku
Wykonawcy o adresie: .............cooenennn ; W razie trudnosci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowe;j,
Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia
poprzez witryne internetowa CHD) pod numerem telefonu:
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Iub pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca poczty elektronicznej na adres ................c........ ; WzOr
formularza stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego
rodzaju Btgdu wystepujacego w konkretnym Module;

h) w przypadku, gdy formularz zgloszenia Btgedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia roboczego;

- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 nastgpnego Dnia
roboczego;

- w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego Dnia
roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 najblizszego Dnia
roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych Funkcji
i Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywac si¢

bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie CHD;

b) udostgpniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego),

poprzez serwer ftp: ... ;
mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez witryne
CHD Iub na formularzu, ktéorego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy, zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania
Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym,
beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

3. W ramach ustug serwisowych, o ktéorych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych, o ktorej mowa w § 5
ponizej, Wykonawca zapewnia:

1.

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujacego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

Gotowo$¢ do $wiadczenia ushug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym czasem
przystapienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 Dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego prac instalacyjnych,

konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obsluga i administrowaniem

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego polaczenia, w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy

lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:

a) przygotowanie S$rodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego,

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze, szablony wydrukéw, raporty i zestawienia),

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

e) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) pomoc w przywroceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narze¢dzi
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajacego,

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich no$nikach,

h) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,
i) modyfikacja parametrow pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,
j) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzglgdniajace potrzeby Zamawiajacego,

k) analiza zgloszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wprowadzanych danych
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

1) pomoc Zamawiajagcemu w diagnostyce Btedow i w usuwaniu skutkéw wystapienia Bledoéw Oprogramowania
Aplikacyjnego,
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m) pomoc Zamawiajagcemu w ewidencji zgloszen i zamoéwien ustug serwisowych,

n) usuwanie blgdnie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia,

0) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia,

p) pomoc przy generowaniu zestawien, raportOw (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

q) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonéw dokumentow (np.: raportéw, pism i
sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

r) doradztwo w zakresie rozbudowy Srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatyczne;j
Zamawiajacego,

s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finansoéw, Urzad Skarbowy, Organ Zalozycielski, Narodowy Fundusz
Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.),

t) dokonywanie niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
u) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego,
v) zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych.

W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do
baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, wykonujacych prace na rzecz realizacji Umowy. Zasady zdalnego dostgpu okresla
Zatacznik nr 4 do Umowy.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa bedzie realizowana we wspolpracy z
Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca):

Nazwa APSW: ...

Adres:

tel:

e-mail:

Zamoéwienia na realizacje ustug serwisowych skladane bgda przez Zamawiajacego poprzez udostgpniong witryne
internetowa CHD Wykonawcy lub APSW; w razie trudno$ci z rejestracjg zgloszenia na w/w witrynie internetowej,
Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng, z zastrzezeniem
niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez udostgpniong przez witryng internetowa CHD.

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu do
Umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektronicznej, pod
warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory
to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawecy.

§ 4. Zobowiazania Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane w § 6 ust 6. Umowy oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej lub elektronicznej;

wyznaczenia administratorow systemu CHD ze strony Zamawiajacego - dane tych osob zostaly wskazane Zataczniku
nr 3 Umowy (Informacje o Zamawiajacym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tych os6b w formie
pisemnej lub elektronicznej;

administratorzy CHD, wyznaczeni przez Zamawiajacego, moga utworzy¢ w systemie konta uzytkownikéow dla

pracownikow Zamawiajacego i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgloszen w imieniu Zamawiajacego,

b) koordynowania zgloszen. Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacj¢ zgltoszen innych oséb
rejestrujacych zgloszenia w imieniu Zamawiajacego. Koordynatorami zgloszen powinny by¢ osoby bedace
merytorycznymi liderami w ramach obszardéw, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

¢) udostepnienia baz danych czg$ci medycznej i administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego. Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze ftp Wykonawcy.

wyznaczeni przez Zamawiajacego Administratorzy CHD moga utworzy¢ konta uzytkownikow w systemie dla

pracownikow Zamawiajacego (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komoérkowego uzytkownika) i nadac

odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgloszen dla czgéci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu Zamawiajgcego,
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b) rejestrowania zgloszen dla czg¢sci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu Zamawiajacego,

c) koordynowania zgloszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego — rola koordynatora umozliwia przeglad oraz
modyfikacj¢ zgloszen innych 0sob rejestrujacych zgloszenia w imieniu Zamawiajacego. Koordynatorami zgloszen
powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktorych pracuje Oprogramowanie
Aplikacyjne,

d) udostegpnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego, Osobie takiej przydzielane jest
imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

e) administrator CHD moze utworzy¢ maksymalnie 20 kont dla uzytkownikéw CHD (aktualnych - status Akt).

wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce lub APSW, w szczegoélnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajacego ibezpieczenstwem danych
gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajacego.

powstrzymania si¢ od samodzielnego Iub przy udziale oséb trzecich, dokonywania niecautoryzowanych zmian w
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym Zamawiajacy zobowiazuje si¢ takze do powstrzymania si¢ od
samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu informatycznego, ale musza one zostaé wcze$niej
zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda
Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych
Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej ............ooeveveeninnenen. ;

dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentéw lub calosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy poza
siedzibg Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baz¢ danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer FTPS

0 adresie: ........oooeiiiiiiiiiiininn lub na serwer FTPS o adresie podanym przez APSW, w pliku archiwum (np.
w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzglgdniajacym minimum 2 znaki specjalne
i minimum 2 cyfry). Haslo do pliku archiwum zawierajacego baze¢ danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze
Strony Wykonawcy / APSW, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza
danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na
wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mogt pobraé pracownik Wykonawcy lub APSW, wnioskujacy
o udostepnienie bazy danych;

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez Wykonawce

8)

9)

10)

11)

12)

13)

pracownicy APSW, moga wnioskowa¢ o udostgpnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

¢) osoby mogace udostgpnia¢ baz¢ danych ze strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze

FTPS, o ktorym mowa powyzej, wskazuje Administrator CHD, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej;

d) dostep do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uprawiony pracownik,

zardwno ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawcy i APSW, checacy skorzysta¢ z zasobow serwera FTPS i majac
do tego uprawnienie: nadane przez Administratora CHD lub nadane Wykonawcy, lub APSW, bedzie zobowigzany
do posiadania wiasnego identyfikatora;

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg i APSW, w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych Umowa;

zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajacego Oprogramowanie Aplikacyjne, bylo uzywane wylacznie przez
Uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajagcego do korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie z
Dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w Umowie
definicjami zgtoszen ewentualnych Btedow, zgodnie z procedura przewidziang Umowa;

dokonywania zgloszen i zaméwien na ustugi serwisowe poprzez CHD udostepniony przez Wykonawce lub APSW,
telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamdwienia pocztg elektroniczng — z zastrzezeniem niezwlocznego
wpisania zgloszenia na udostgpnionej przez APSW witrynie CHD;

dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego, o
zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materialow potrzebnych do wykonania ustug w
zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem,;

przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulamindw obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore
moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazoéwek jednostek
nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zatozycielski, inne);
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14) zapewnienia Wykonawcy i APSW mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

15) udostgpnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do §wiadczenia ustug okre§lonych w
§ 3 Umowy;

16) zapewnienia osobom, wykonujacym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunkéw do $§wiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglgdnieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP;

17) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3 Umowy, o
ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady zdalnego dostepu okresla Zalacznik nr 4.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowiazkéw wymienionych w ust. 1 powyzej i bedzie to skutkowato brakiem
mozliwosci realizacji danego obowigzku Wykonawcy stanowiacej Przedmiot Umowy w terminie okreslonym Umowa,
to okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi w takim przypadku
odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminu przewidzianego Umowa.

§ 5. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Ushugi serwisowe, okreslone § 3 ust. 2, §wiadczone beda przez Wykonawce w wymiarze nieprzekraczajacym 1008 tzw.
,»godzin serwisowych” na czas trwania Umowy. Minimalny gwarantowany poziom realizacji wynosi 40 godzin w
miesigcu.

2. Godziny serwisowe moga by¢ wykorzystane wytacznie w okresie obowigzywania Umowy.

3. Limit, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje cato$¢ zleconych przez Zamawiajacego i wykonanych przez Wykonawce prac,
realizowanych w siedzibie Zamawiajacego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW lub za pomoca zdalnego
dostepu. Ustugi serwisowe realizowane bgda w Dni robocze, przy czym Strony dopuszczaja wykonywanie aktualizacji
oraz usuwanie Awarii w kazdy dzien, na podstawie pisemnego (w tym elektronicznego) zlecenia.

4. Ustugi serwisowe beda realizowane w odpowiedzi na zamieszczone na witrynie CHD zlecenie Zamawiajacego
przedstawione przez osoby upowaznione do tego i wskazane w Zalgczniku nr 3 lub na witrynie CHD.

5. Ustugi wykonywane beda w pomieszczeniach Zamawiajacego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW, lub za
pomoca zdalnego szyfrowanego dostgpu.

6. Ustugi serwisowe rozliczane bedg w nastepujacy sposob:

1) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigdzy 8.00 i 16.00:
a) Konsultacje rozliczane b¢da z doktadnoscia do 0,5 godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 0,5 godziny dla
zlecenia (Konsultacji),
b) ustugi wykonywane za pomocg zdalnego dostgpu rozliczane beda z doktadnoscia do pelnej godziny,
zaokraglajac w gore, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia;
c) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) rozliczane beda z doktadnosciag do pelnej godziny,
zaokraglajac w gore, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;
2) ustugirealizowane w Dni robocze, w godzinach pomigdzy 16:00 i 22:00 rozliczane bgda jako podwojona liczba godzin
policzonych wedlug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wylacznie na
wyrazne pisemne, w tym poprzez CHD lub email, zlecenie Zamawiajacego;

3) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigedzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy,
rozliczane begda jako potrojona liczba godzin policzonych wedlug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w
tych godzinach mozliwa bedzie wylacznie na wyrazne pisemne, w tym mailowe, zlecenie Zamawiajacego;

§ 6. Procedura odbioru prac

1. Wykonanie ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 2., potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy. Formularz wypetnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajacy.

2. Protokot wykonania ustug bedzie podstawa rozliczenia godzin serwisowych. Zamawiajacy zobowiazany jest dokonac
weryfikacji prac i wykorzystanych godzin serwisowych ujetych w protokole, w ciagu 3 dni roboczych od daty otrzymania
protokotu. W przypadku, gdy zamawiajacy nie zglosi zastrzezen do protokotu w tym okresie, protokot oraz opisane w
nim prace i wykorzystane godziny serwisowe uznaje si¢ za przyjete bez zastrzezen.

3. Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciagu 3 Dni roboczych nie przeprowadzi procedury odbioru lub bez
uzasadnionej pisemnie przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, lub pisemnie nie poda zastrzezen w tym
terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia
i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajacego.

4. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajacego, w tym za sktadanie o§wiadczen zwigzanych z
realizacjag Umowy i podpisywanie protokotéw odbiorow, jest: (stanowisko) ........... (imi¢ i nazwisko) ...........cooevnnine
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tel: o e-mail ..........

5. Osobg odpowiedzialng za realizacje¢ Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za sktadanie o$wiadczen zwigzanych z
realizacja Umowy i podpisywanie protokoldow odbioroéw, jest: Kierownik Projektu (stanowisko) ........... (imig i
nazwisko) ................... tel: o e-mail ..........

6. Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy wskazanych w ust. 4-5 powyzej lub ich danych kontaktowych nie
stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub elektroniczne;.

§ 7. Platnosci
1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia w wysokosci :

1) Z tytuhu realizacji ustug nadzoru autorskiego w postaci ryczattowego miesi¢cznego wynagrodzenia w wysokosci
............................ zt (stownie: ............................ zlotych) netto, powigkszonego o nalezny podatek Vat, to jest w
WYSOKOSCT .o, zt (stownie: ... ztotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 4, 51 7.

2) Ztytulu $§wiadczenia ustug serwisowych zgodne z zamowieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki ..................
zt netto za 1 godzing pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe bedzie
rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie protokot
z wykonania ustug dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujacy zakres ustug, daty ich wykonania oraz

czasochtonnos¢.
2. Maksymalna faczna wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za caly okres obowigzywania Umowy wynosi
............................. zt (sfownie: ............................ zlotych) netto plus nalezny podatek VAT, to jest w ................... zl
(stownie: ... ztotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 51 7.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie w miesigcznych okresach rozliczeniowych.

4. Wynagrodzenie za niepelny okres rozliczeniowy bedzie naliczany proporcjonalnie w wysokosci 1/30 naleznego
miesi¢cznie wynagrodzenia za kazdy dzien realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesigcu.

5. Zaptata wynagrodzenia nastgpowac bedzie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, wystawionej po zakonczeniu
danego okresu rozliczeniowego, W terminie .............c......... dni od jej otrzymania przez Zamawiajacego, na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

6. W przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy, Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia, okre§lonego w niniejszym
paragrafie, w terminie do 45 dni od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, to Zamawiajacemu zostanie przez
Wykonawce udzielony rabat w wysokosci 16 % warto$ci netto wynagrodzenia zaptaconego w danym okresie
rozliczeniowym. Rabat bedzie rozliczany co trzy kolejne okresy rozliczeniowe, zwane dalej Okresem Rabatowym. O
spetnieniu si¢ warunku udzielenia rabatu Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie lub posrednictwem poczty
elektronicznej. Wykonawca w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajacego powiadomienia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, dokona korekty wartosci netto faktury za ostatni okres rozliczeniowy w danym Okresie Rabatowym
o kwote udzielonego rabatu, a w przypadku gdy udzielony rabat jest wyzszy od warto$ci faktury za ostatni okres
rozliczeniowy, poprzez korekte faktury VAT za poprzedzajacy okres rozliczeniowy. Kwota rabatu wynikajaca z korekty
faktury zostanie potracona przez Zamawiajacego z kolejnej platnosci lub zostanie zwrocona przez Wykonawce na
rachunek bankowy Zamawiajacego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

7. Za datg zaptaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
8. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wystawiane przez niego faktury bedg zawieraty numer Umowy.

9. W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z Umowg lub obowigzujacymi przepisami prawa Wykonawca
zobowigzany jest do jej odpowiedniego skorygowania. Do czasu otrzymania prawidlowo wystawionej lub skorygowane;j
faktury Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek kwot objetych nieprawidlowo
wystawionymi fakturami.

10. Zamawiajacy dopuszcza nastepujace dostarczanie faktur przez Wykonawce:
1) w wersji papierowe;j,
2) poczta elektroniczng na adres: ..........co.eiiiiiiiiiiiiiiin,

11. Wynagrodzenie okre$lone w niniejszym paragrafie stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacj¢
Przedmiotu Umowy oraz wszystkich pozostatych obowigzkoéw Wykonawcy okreslonych w Umowie.

§ 8. Okres obowiagzywania Umowy
Umowg zawarto na czas okre$lony 12 miesiecy, to jest od dnia ................. dodnia................o..ll
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§ 9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tres$c i integralnos$¢ (zawarto§¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawceg;

5) skutki udostgpnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wlacznie z trescia wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odbieranych,
osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umow z
podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w §wiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

7) skutki nieprawidlowego dziatania lub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane dziataniem lub
brakiem dziatania oprogramowania osob trzecich, w tym komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wtasciwosci i konfiguracji
serwerow sieciowych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzszej.

§ 10. Kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu nastgpujacych kar umownych:

1) za zwloke w realizacji przez Wykonawce ktoregokolwiek z jego obowigzkoéw okreslonych w Umowie w stosunku do
terminu okre$lonego Umowa - w wysokosci 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
pkt 1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) za kazdy przypadek ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia (przez Wykonawce lub podwykonawce)
na podstawie stosunku pracy, 0s6b wykonujgcych czynnosci wymienione w §18 ust. 1 umowy, w trakcie realizacji
umowy — w wysokosci 1.000,00 zt,

3) za kazdy dzien zwloki w przedstawieniu na zadanie Zamawiajacego dokumentéw, o ktoérych mowa w § 18
potwierdzajacych zatrudnienie przez Wykonawce (lub podwykonawce) na podstawie umowy o pracg — w wysokos$ci
500,00 zt,

4) W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn okre§lonych w § 18 ust. 1 pkt 1) lub 2) — w
wysokosci 20% maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust. 2.

Laczna warto§¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 40% tacznego wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 7 ust.2.

Jezeli szkoda rzeczywista bedzie wyzsza niz kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogo6lnych.

Wymagalne kary umowne Zamawiajacy moze potraci¢ z faktur wystawionych przez Wykonawcg, na co Wykonawca
wyraza zgodg.

§ 11. Sila Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza rozumie si¢
zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktocaja
lub uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe
wywiazanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowg, bez naktadania na Zadna ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz platnosci naleznych z
tytutu wykonanych ushug.

Okres wystgpowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuni¢cie terminéw realizacji ushug
okreslonych w Umowie.
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§ 12. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiacej zatacznik nr .... do Umowy

§ 13. Poufnosé
1. Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsi¢biorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowiacych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z pdzn. zm.);

4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich
utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie s3 powszechnie znane, badZ obowiagzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow,
orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wladz, albo gdy przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej tre§¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow prawa, o ktorych mowa
W niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wiladz, podwykonawcom i pracownikom oraz czlonkom wladz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organow nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbe¢dne do wypetnienia przez nig zobowigzan
i obowiazkow na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania
Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany danych.

4. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogblnego
przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomo$ci
publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczeg6tow handlowych oraz technicznych.

5. Naruszenie obowiazku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie skutkowac begdzie obowigzkiem
zaplaty przez Strong naruszajacg ten obowiazek kary umownej wynoszacej 10.000,00 zt (stownie: dziesig¢ tysigey zt) za
kazdy udowodniony przypadek naruszenia.

6. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogdlnego
przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomo$ci
publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczeg6tow handlowych oraz technicznych.

§ 14. Etyka
Wykonawca §wiadczy ustugi w sposob rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowiagzujacymi przepisami prawa, zapewniajac
bezpieczenstwo i higieng pracy, a takze dbajac o srodowisko naturalne.

§ 15. Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorego dotyczy
Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. 2021 r. poz. 1062 z p6zn.zm.
Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa licencyjna.

§ 16. Zmiany Umowy

1. Strony dopuszczaja mozliwo$¢é dokonania zmian Umowy w nastgpujacym zakresie i na nastgpujacych warunkach:
1) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie
kwota podatku VAT i kwota wynagrodzenia brutto, cena netto pozostanie niezmieniona,
2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, majacych wptyw na realizacje¢ ustug bedacych przedmiotem
Umowy - w takim przypadku zmiana Umowy moze dotyczy¢ jedynie dostosowania jej postanowien do
obowigzujacych zmienionych przepiséw prawa.
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3) w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja Przedmiotu Zamowienia Strony
dopuszczaja zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z zasadami okre$lonymi w
postanowieniach § 17,

2. Oprocz okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 i 2, zmiany niniejszej umowy moga nastapi¢ wylacznie w przypadkach
okreslonych w art. 455 ust. 1-2 Pzp.

3. Zmiana umowy wymaga zgody obu Stron umowy oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17. Waloryzacja wynagrodzenia

1. Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamoéwienia, na
nastepujacych zasadach:

a) Przez zmiang ceny materiatdow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

b) Strony umowy beda uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom zmiany ceny materiatow lub
kosztow, przez ktéry rozumie si¢ kwartalny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych publikowany przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego, osiggnie poziom co najmniej 7 % w stosunku do kwartatu referencyjnego,
o ktéorym nizej mowa. Zmiana wynagrodzenia odnosi¢ si¢ bedzie do tej czgsci przedmiotu umowy, ktdra nie zostata
jeszcze zrealizowana (dziata na przysztos¢ od momentu dokonania zamiany).

¢) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okolicznosciach moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6
miesi¢cy od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okolicznosciach
nastapi jednokrotnie w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych za I kwartat 2024 r. w stOsunku do
IV kwartatu 2023 r. (kwartat referencyjny), publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

d) w sytuacji wystgpienia okoliczno$ci uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, jedna Strona winna ztozy¢ drugiej
Stronie do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnos$ci dotyczacych okresu, za ktory
waloryzacja ma nastapic;

e) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawsa takiego zadania wraz z
potwierdzeniem, Ze nastapila jego zmiana uzasadniajaca zadanie; ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy oraz Wykaza¢ wptyw zmiany na wysoko$¢ wykonania umowy;

f) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez dang Stron¢ w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania. Strona
rozpatrujgca wniosek uprawniona jest do zgloszenia ewentualnych bledéw rachunkowych we wniosku, ktére powinny
by¢ niezwlocznie usunigte przez Stron¢ wnioskujaca.

g) Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowien o
zasadach wprowadzania zmian wynosi 3 % wynagrodzenia Wykonawcy.

2. W  przypadku zlozenia przez ~ Wykonawce  wniosku o0 zmiang  wynagrodzenia w  oparciu
o wymienione wyzej okolicznosci, Zamawiajacy po zaakceptowaniu wniosku wyznacza dat¢ podpisania aneksu do
umowy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty ztozenia (kompletnego) wniosku przez Wykonawce. Zamiana umowy

skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresle platnosci realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.

§ 18. Rozwigzanie i odstapienie od umowy
1.Zamawiajacemu przyshuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) naruszenia przez Wykonawceg postanowien Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych,
2) winnych niz okre$lone w pkt 1) przypadkach nienalezytego lub nieterminowego wywiazywania si¢ przez Wykonawce
z ktoregokolwiek z jego obowiazkow wynikajacych z Umowy; uprawnienie okreslone w niniejszym pkt 2)
zaktualizuje si¢, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajacego do zaprzestania naruszen lub
wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, o ile w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania nie zastosuje si¢
on do jego tresci.
2. Niezalezenie od postanowien ust. 1, Zamawiajacemu przystuguje prawa odstapienia lub rozwiazania Umowy na
podstawie okre§lonej w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 19. Prawo opcji

1. W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy jest uprawniony zleci¢ Wykonawcy dodatkowy zakres rzeczowy w stosunku
do Tacznej ilosci wszystkich czynnosci wycenionych w kazdej z pozycji Formularza wyceny stanowigcego czgs¢ Oferty,
(,,Opcja”) w ilosci nie wigkszej niz 504 godzin.

2. Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytutu realizacji prawa Opcji wyniesie ....... ztotych przy zastosowaniu stawki
.................. zt netto za 1 godzing pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za ushugi dodatkowe
bedzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie
protokot z wykonania ustug dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujacy zakres ustug, daty ich wykonania oraz
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czasochtonnosé

3. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia prac objetych przedmiotem Opcji, a Wykonawcy nie stuzy roszczenie o
ich zlecenie.

4. Przedmiotem Opcji beda takie same (analogiczne prace), jak opisane w SWZ i wycenione przez Wykonawce w
ktorejkolwiek z pozycji Formularza cenowego stanowigcego czgs¢ Oferty. W ramach Opcji, wedle wyboru
Zamawiajacego, mogg zosta¢ zlecone wszystkie, niektoére lub tylko jedna z prac wskazanych w SWZ i wycenionych
przez Wykonawce w Formularzu wyceny stanowiacym cze$¢ Oferty. Szczegdlowy zakres zawarto w Opisie przedmiotu
zamowienia

5. Prace begdace przedmiotem Opcji moga zosta¢ zlecone w ilosci, ktora nie bedzie przekraczaly 504 godzin. Podstawa
okreslenia warto$ci prac zleconych w ramach Opcji (w celu okreslenia jej zakresu) beda ceny jednostkowe
poszczegblnych prac zawarte w Formularzu wyceny stanowigcym czes$¢ Oferty.

6. Zlecanie prac bedacych przedmiotem Opcji, ich odbioér, ustalenie wartoSci tych prac, uiszczanie zaplaty oraz
odpowiedzialno$¢ za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, w tym odpowiedzialno§¢ w postaci kar umownych,
jak rowniez realizacja uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Umowy, w tym realizacja prawa do Odwotania
Zlecenia i1 prawa do odstapienia od Umowy nastgpowac bedzie na analogicznych zasadach, jak w przypadku prac
bedacych Przedmiotem Umowy.

§ 20 Postanowienia koncowe

SWZ z zatacznikami i oferta Wykonawcy stanowig integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego oraz organu, ktory utworzyt Szpital im. Sw. Jadwigi Slaskiej

w Trzebnicy przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osoby trzecie.

3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub powstate w zwiazku z nig beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

5. Niniejsza umowa sporzadzona zostaje w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Typ dokumentu:
r~«h ZGLOSZENIE BLEDU
2« OPROGRAMOWANIA

APLIKACYJNYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NR FAKSU: ......oeoveiiienenenns

Zgtoszenie dotyczy:

[ ] Systeméw administracyjnych

[] Systeméw medycznych

- prosze wybraé system, ktérego dotyczy zgtoszenie i przesta¢ na adres ..........

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujgcy zgtoszenie w ewidencji Zgtaszajgcego

Tytut zgtoszenia

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy $wiadczenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* prosze podkresli¢ wtasciwag funkcje Zgtaszajgcego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komérka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital | ————
IAdres Szpitala Miasto Ulica, nr
Dotyczy modutu: |[Nazwa modutu Klasyfikacja: Biad krytyczny
Btad zwykly
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
zgtoszenia
Wymagany termin Reakcja Diagnoza Naprawa
reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Przyjmujacy pracownik
Hot Line

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail

Podpis Przyjmujgcego:

Nr wew. Zgtoszenia

Klasyfikacja:

Bfad krytyczny
Btad zwykty

Termin przyjecia

Data

Godzina

Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

Zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel
Wykonawcy

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail

Termin odpowiedzi

Data

Godzina

Wymagany termin reakcji

Reakcja

Diagnoza

Naprawa
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WYPELNIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tres¢ Zgloszenia:

Zalgczniki:

Podpis Zglaszajaceqo Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:




Dane Zamawiajacego:

Zatacznik nr 3 do Umowy nr

Informacje o Zamawiajacym

Zp/4/TP/24

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania

Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w

systemie zgtoszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéw Wykonawcy:

TYTUL |[IMIONA NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ_ | ADM_ | KOD_
I_ODO CHD |O0SOBY

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Giéwnego adresu e-mail ZamawiajgCego PrzezZ .........ccvvvieieirenenineanannnnn. z siedzibg w
.............. przy ul. .................,, kod pocztowy: ......... miasto: ....... w celach marketingowych, w tym rowniez w celu marketingu bezposredniego oraz na
doreczanie korespondencji za pomocg srodkoéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze byé wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposdb wolny od optat.

Zamawiajacy:

Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez_|_OD - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen, koordynowania obstugi zgtoszen

i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.
Uwaga!

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ_|_ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na li$cie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowaé¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy, zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego niezwiocznie na
wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zzadnych innych danych, z wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowa¢ o dane logowania
wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania
na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy Ilub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposoéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajgcy
przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do
nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie
w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg
samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr

PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)

podpisany W ...........cce.ee.... (o [0 1= TP

—_

Strony reprezentowali:

ZaAM aAWIA G0V ettt ittt it ittt iiieiiiieaieiaais

A A (o] P2\ o= N

2. Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu prace wykonane na podstawie Umowy z dnia
....................... , Zrealizowane w zakresie:

4. Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokdt stanowi podstawe rozliczenia ............. godzin serwisowych

6. Zamawiajgcemu pozostaje .........ccceveeeeeee godzin serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokét zakonczono.

Wykonawca / Zamawiajacy
Autoryzowany Przedstawiciel
Serwisowy Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr

Lista gtéwnych rozwiagzan technicznych i organizacyjnych

B« Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych bezpieczne i prawidiowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegoélnosci ochrone
danych osobowych i tajemnicy bankowe;.

SRODKI ORGANIZACYJNE:
Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikéw/wspotpracownikow z zasad bezpieczenstwa
informaciji, cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych;

Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia swiadomosci z zakresu bezpieczenstwa informaciji
(szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuty, symulowane ataki);

Oswiadczenia do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
sg podpisywane przez pracownikdéw/wspétpracownikéw przed rozpoczeciem pracy w organizacji;
Do przetwarzania informacji zostaty dopuszczone wytgcznie uprawnione osoby;

Dane s3 klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spétki. Klasyfikacja wspierana jest narzedziowo. Informacje
sklasyfikowane jako poufne podlegajg dodatkowej ochronie wykorzystujgc mechanizmy szyfrujace;

Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

Stosuje sie polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy pustych
stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacja, itd.);

Realizowane sg regularne audyty\kontrole bezpieczenstwa przetwarzania informacii;

Wdrozono skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen/incydentéw zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych;

Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostepu do informacji. Przydzielanie uprawnien do
informacji oraz ich modyfikacje realizowane sg w oparciu o zasady minimalnych uprawnien i wiedzy
koniecznej na postawie udokumentowanych wnioskéw dostepowych;

Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujgcg w trybie 24/7/365 w celu
monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa;

Opracowano i wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczenstwa wymagajgce stosowania zabezpieczen
adekwatnych do stopnia krytycznosci i wrazliwosci aktywow informacyjnych;

Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciggtosci dziatania oraz plany
awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych wrazliwych i
dostepu do nich i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci: .............cccooiiiiiiiiinn.
Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;j.

SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

Stosowane sg mechanizmy ochrony kont uzytkownikow identyfikujace podejrzane aktywnosci na ich
kontach;

Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwusktadnikowego logowania;

Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktéorym przetwarzane sg informacje
sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe), zabezpieczony jest za pomocg procesu
uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Stosowana jest silna polityka
haset dostepowych;

Komputery, na ktérych dochodzi do przetwarzania danych:
pracuja pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,
posiadajg uruchomiong systemowa zapore sieciowa,
posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,
posiadajg zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotéw szyfrujacych,
posiadajg wygaszacze ekranéw zabezpieczone hastem.
sg centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje (SOC+SIEM).

Stosowane sg rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz
mechanizmy identyfikujgce stacje niezgodne z przyjetymi standardami bezpieczenstwa;
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Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktérych dochodzi do przetwarzania informac;ji:
pracuja pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,
posiadajg zaszyfrowang pamie¢ urzadzenia,

posiadajg blokade dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem (litery i cyfry - najmniej 6
znakéw), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym (minimum 6 znakéw) Ilub
zabezpieczeniem biometrycznym,

posiadajg automatyczng blokade dostepu do urzadzenia po czasie nie dluzszym niz 1 minuta.

Dane sklasyfikowane jako poufne sg w sposéb automatyczny szyfrowane i ograniczone w dostepie
z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony informaciji;

W uzasadnionych przypadkach stosowane sg nos$niki wymienne, ktére sg szyfrowane (pendrive, CD/DVD,
dysk zewnetrzny, itp.);

Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sg w zamknieciu;

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikéw informacji oparty na normie DIN 66399. Po
ustaniu przydatnosci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i elektroniczne
nosniki danych podlegajg procesowi bezpiecznego zniszczenia;

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/bazy danych oraz uzycia;
Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywdw informacyjnych Spotki;
Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy silnych protokotéw
szyfrujgcych;

Identyfikowane sg podatnosci systemoéw informatycznych. Ustalono proces zarzgdzania podatnosciami
technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatnosci oraz $ciezki raportowania i eskalacji o
przekroczeniach.

Zastosowano srodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji wrazliwych;

Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu wykrywania
i reagowania na podejrzane aktywnosci urzgdzen koncowych.

SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH:

Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref Data Center majg tylko
upowaznieni pPracowniCy ............c..cccoceeen.. , ktérzy Swiadczg bezposrednio ustugi utrzymania
systemoéw w Data Center.

Pomieszczenia, w ktéorym przetwarzane sg informacje wyposazone sg w system alarmowy
przeciwwtamaniowy,

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg informacje, kontrolowany jest przez system
monitoringu z zastosowaniem kamer,

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna obiektow
Data Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny monitoring
wideo obiektéw i stref bezpieczenstwa w obiektach, w trybie 24/365.

Zastosowano procedury zarzadzania dostepem gosci.

43



Zp/4/TP/24

Zalacznik nr 7 do Umowy nr ........
INFORMACJA ADMINISTRATORA

Na podstawie art. 13 ust. 1i2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U.

10.

UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej jako ,,RODO” informujemy, Ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
umowy nr jest Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokotowskiego
w Walbrzychu ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Walbrzych, telefon 74/6489600, e-mail:
sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl

Informujemy, ze Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0DO),
kontakt mozliwy jest za posrednictwem e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74)
6489600 oraz osobe¢ zastepujaca 1ODO, kontakt =za posrednictwem e-mail:
iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696 lub korespondencyjnie na adres
Administratora.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja czynnosci poprzedzajacych zawarcie
umowy, realizacja warunkéw 1 zobowigzan okreslonych w zawartej umowie, w tym
obowigzkéw prawnych (m. in. odprowadzania skladek ubezpieczeniowych, podatkow).
Podstawg prawng ich przetwarzania bedg art. 734-751 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny (umowa zlecenie, umowa o wspotpracy, umowa o swiadczenie ushug)), czy tez art. 42
- 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Przestankg legalizujaca przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie ,,RODO” jest art. 6
ust. 1 lit. bic;

Dane przekazane przez Panig/Pana bedg podlegaly udostepnieniu nastepujacym kategoriom
odbiorcoéw: organy wiadzy publicznej, organy $cigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie
i celach, gdy wystgpuja z zadaniem w oparciu o stosowng podstawg prawng w tym np. NFZ,
inne podmioty, ktore swiadczg ushugi na rzecz administratora np. podmiotom $wiadczacym
obstuge prawng, podmiotom, z ktorymi administrator zawarl umowe przetwarzania danych w
imieniu administratora, (np. ustugi IT), serwisanci lub Poczta Polska.

Administrator nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowe;.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania i realizacji umowy. Po jej wygasnieciu
przez okres 5 lat. W zakresie wymaganym przepisami prawa o systemie ubezpieczen
spolecznych, okres ten liczy si¢ od wyplaty wynagrodzenia z tytulu umowy, ktoéra podlegata
osktadkowaniu. Okres ten dotyczy rowniez celow podatkowych i liczy si¢ go od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku, chyba Ze odrebne przepisy
przewidujg dtuzszy okres ich przechowywania. Po tych terminach dane bedg protokolarnie
niszczone.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz otrzymywania ich kopii,
sprostowania ( poprawiania ) swoich danych osobowych, gdy sa niezgodne ze stanem
rzeczywistym, a takze prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Mozna rowniez skorzystac z
prawa do przenoszenia danych w przypadku spetienia okre$lonych wymogoéw i mozliwosci
technicznych w odniesieniu do tych zebranych na podstawie przestanki okreslonej w art. 6 ust.
1 lit. b ,,RODO”.

Jezeli Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie danych narusza przepis ,,RODO” przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych , ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ).

Podanie danych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy, w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa i niezb¢dne do realizacji zawartej umowy. W przypadku niepodania danych
nie bedzie mozliwosci jej zawarcia.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w
rozumieniu podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, ktére moga wywotaé
okreslony skutek prawny, w tym w formie profilowania.
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Zalgcznik nr 4 do SWZ

Zamawiajacy:

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych

Wykonawca:

Oswiadczenie wykonawcy / wykonawcey wspolnie ubiegajacego sie 0 udzielenie
zamowienia
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. na ,,Nadzoér autorski nad
systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24
prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego w Walbrzychu
o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okre$lone przez Zamawiajacego w SWZ.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art. .............
ustawy Pzp (poda¢ majacg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 5 oraz art. 109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp). Jednoczes$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cig, na
podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastgpujace srodki naprawcze:

(podpis)

Os$wiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaty

przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)

45



Zp/4/TP/24

Zalgcznik nr 4a do SWZ
(jesli dotyczy)
Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych

Wykonawca:

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. - ,,Nadzor autorski nad
systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24
prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego w Walbrzychu
o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY:

Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w SWZ.

(podpis)

Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:
Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaty

przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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Zalgcznik nr 5 do SWZ
(jesli dotyczy)

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia:

(petna nazwa/firma,adres, w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia
skladane na podstawie
art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: pzp)
DOTYCZACE DOSTAW, USLUG LUB ROBOT BUDOWLANYCH,
KTORE WYKONAJA POSZCZEGOLNI WYKONAWCY

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Nadzor autorski nad systemem

AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24 , oswiadczam,
ze:

*Wykonawca

(nazwa i adres Wykonawcy)
zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

(nazwa i adres Wykonawcy)

zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

(nazwa i adres Wykonawcy)

zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

....................... (miejscowosc),dnia....................I.
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Zalgcznik nr 6 do SWZ

Wykonawca udostepniajacy zasoby (jezeli dotyczy)

(petna nazwa/firma, adres,
NIP, Nr KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

(imig i nazwisko,
stanowisko/podstawa do reprezentacji)

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY WYKONAWCY
Na podstawie art. 118 ust.3 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku —
Prawo zamo6wien publicznych

przystepujacemu do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwa ,,Nadzor autorski
nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24
w zakresie

(podac zakres udostgpnianych zasobow).

Jednocze$nie o$wiadczam, iz:

e Udostepnione przeze mnie zasoby zostana wykorzystane przy wykonywaniu zamowienia

(podac sposob udostgpniania i wykorzystania zasobOw) W OKIesie..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieanns
e W odniesieniu do warunkéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji

zawodowych lub do$wiadczenia zrealizuje ustuge/ustugi/roboty

budowlane..........ccovviiiiiiiiii e, (poda¢ zakres)

(podpis upelnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy)

( podpis Wykonawcy lub os6b uprawnionych przez niego)
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Zalgcznik nr 7 do SWZ ( jezeli dotyczy)

Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4

58-309 Walbrzych
Wykonawca:
TABELA - PODWYKONAWCY
Nazwa Wykonawcy:
Adres Wykonawcy:

Przedmiot Zaméwienia ,,Nadzér autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie
serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24

Lp. Nazwa podwykonawcy Zakres zlecony podwykonawcy

(data i podpis Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 8 do SWZ

NAZWA ADMINISTRATORA:

SPECJALISTYCZNY SZPITAL im. dra ALFREDA SOKOtOWSKIEGO w WALBRZYCHU

Zp/4/TP/24

KWESTIONARIUSZ OCENY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE W IMIENIU ADMINISTARTORA

(potencjalnego Podmiotu Przetwarzajgcego na podstawie art. 28 ust. 1 RODQ)

A. DANE INFORMACYINE

NAZWA PODMIOTU

ADRES/SIEDZIBA

NIP
REGON
KRS
B. KWESTIONARIUSZ
PYTANIE ODPOWIEDZ INFORMACJE DODATKOWE,
LP UWAGI PODMIOTU UWAGI ADO
PODSTAWA PRAWNA RODO NIE
TAK NIE DOTYCZY PRZETWARZAJACEGO

Czy przepisy prawa wymagajg, aby Podmiot
1. przetwarzajacy wyznaczyt inspektora

ochrony danych? (art.37)
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Czy Podmiot przetwarzajacy wyznaczyt
inspektora ochrony danych? ( art. 37)

Czy Podmiot przetwarzajacy wyznaczyt inng Prosze wypetnic jesli odpowiedzi na
. , . . pytania 1i 2 sg negatywne.

osobe lub zespdt osdb odpowiedzialny za

nadzér nad ochrong danych osobowych w

organizacji? ( art. 24)

Czy personel Podmiotu przetwarzajgcego
dedykowany do obstugi administratora
zostat przeszkolony z zakresu przepisow o
ochronie danych osobowych? ( art. 24.)

Czy fakt przeszkolenia personelu (pkt. 4)
jest udokumentowany? ( art. 24 )

Czy personel Podmiotu przetwarzajgcego
zostat przeszkolony w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego? ( art. 24 )

Czy personelowi Podmiotu
przetwarzajacego wydawane sg
upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych? ( art. 24,29)

Czy personel Podmiotu przetwarzajgcego
zostat zobowigzany do zachowaniu w
poufnosci danych osobowych? ( art. 24,28 )

Czy w odniesieniu do Podmiotu
przetwarzajgcego zostata wydana
prawomocna decyzja organu nadzorczego
lub wyrok sgdu stwierdzajgcy naruszenie
zasad ochrony danych osobowych? Czy
naruszenie zostato usuniete? ( art. 24 )
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Czy Podmiot przetwarzajacy stosuje sie do
przyjetych przez organ nadzorczy kodekséw

10. . . L,
postepowania? Prosze je wymienic.
(art.40)

Czy Podmiot przetwarzajacy objety jest

11 monitorowaniem przestrzegania kodeksu

postepowania przez akredytowany podmiot
monitorujacy? ( art. 41)

12.

Czy Podmiot przetwarzajgcy otrzymat
certyfikat zgodnosci z RODO? ( art. 42 )

13.

Czy Podmiot przetwarzajgcy posiada inny
certyfikat bezpieczenstwa (np. ISO 27001)?
Prosze wymieni¢ wraz z nr certyfikacji i
terminem waznosci. ( art. 24)

14.

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt
Polityke bezpieczenstwa danych osobowych
lub inny dokument opisujgcy system
ochrony danych osobowych oraz procedury
postepowania w zwigzku z realizacja
wymogow RODO? ( art. 24 ust. 2)

15.

Czy wdrozona instrukcja/procedura
postepowania w sytuacji naruszenia
ochrony danych osobowych zawiera
postanowienia o obowigzku
poinformowania Administratora o
naruszeniu i o sposobie realizacji tego
obowigzku? ( art. 24, 33 ust. 2)

16.

Czy wdrozona instrukcja/procedura
postepowania w sytuacji naruszenia
ochrony danych osobowych zawiera zapisy
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dotyczace obowigzku podjecia sSrodkéw w
celu zaradzenia naruszeniu (w tym
minimalizowania skutkéw)? ( art. 24, 33 ust.
3lit.d)

17.

Czy Podmiot przetwarzajacy prowadzi
ewidencje naruszen ochrony danych
osobowych? (art. 24,33 ust. 5)

18.

Czy Podmiot przetwarzajacy prowadzi
rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych (jako ADO) oraz rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania danych jako
podmiot przetwarzajacy? ( art. 30)

19.

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt
odpowiednie srodki organizacyjne i
techniczne (np. instrukcja, procedura,
zakres odpowiedzialnosci pracownikow,
funkcjonalnos¢ systemu IT) przeznaczone
do pomocy Administratorowi w realizacji
praw oséb, ktorych dane dotyczg? ( art. 15-
22,28 ust.3 lit. e)

20.

Czy Podmiot przetwarzajacy realizuje
proces analizy ryzyka oraz analizy
naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych (DPiA)? ( art. 24, 32, 35)

21.

Czy Podmiot przetwarzajacy wdrozyt
zabezpieczenia we wiasnym systemie
informatycznym adekwatne do wynikéw
szacowania ryzyka oraz DPiA? ( art. 24, 32)
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22.

Czy system informatyczny Podmiotu
przetwarzajgcego zapewnia petng
rozliczalnosc¢ dziatan jego uzytkownikow?
(art.24,32)

23.

Czy Podmiot przetwarzajacy przekazuje
dane osobowe do parnstwa trzeciego, na
zasadach okres$lonych w rozdziale V RODO?
Prosze wskazad na jakich zasadach ( art. 44
— 49, Decyzja Wykonawcza Komisji (UE)
2021/914 z dnia 04.062021r.)

24.

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt ,Plan
Ciggtosci Dziatania” ? ( art. 24, 32)

25.

Czy Podmiot przetwarzajgcy stosuje
regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci wdrozonych srodkéw
technicznych i organizacyjnych ? W jakiej
formie sg dokumentowane? ( art. 32)

26.

Czy Podmiot przetwarzajacy korzysta w
ramach powierzenia lub ma zamiar
korzystac z ustug innych podmiotéw (tzw.
»pod-powierzajgcych” lub dalszych
podmiotéw przetwarzajacych)? ( art. 24, 28)

27.

Czy Podmiot przetwarzajacy przed
nawigzaniem wspotpracy z tzw. ,,pod-
powierzajgcymi” dokonuje jego weryfikacji
pod katem zdolnosci do zapewnienia
ochrony danych osobowych ? ( art. 28 )

28.

Czy Podmiot przetwarzajacy z pod-
powierzajgcymi ma zawarte stosowne

Prosze wypetni¢ w przypadku
odpowiedzi twierdzacej w pkt. 26
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umowy lub inne formy udokumentowanego
przetwarzania w jego imieniu ?
(art.28)

C. INFORMACJE KONCOWE

DATA WYPEENIENIA

IMIE | NAZWISKO OSOBY AUTORYZUJACEJ
DOKUMENT W IMIENIU PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO
PELNIONA FUNKCJA/STANOWISKO

LICZBA STRON KWESTIONARIUSZA

D. OCENA ADMINISTRATORA

IMIE | NAZWISKO OSOBY WERYFIKUJACEJ DOKUMENT
W IMIENIU ADMINISTARTORA DANYCH OSOBOWYCH

DATA ANALIZY/OCENY

REKOMENDOWANA DECYZIA

© Robert Wodejko
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Zalgcznik nr 9 do SWZ

(Wykonawca)

ZAMOWIENIA

Zp/4/TP/24

(miejscowosc 1 data)

WYKAZ OSOB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI

Przedmiot Zamowienia: ,,Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie
serwisowe na okres 12 miesiecy ” - Zp/4/TP/24

Uprawnienia w zakresie Zakres
. X instalowania, wdrazania, wykonywanych
Dosw:)a(lic(zleme serwisowania i szkolenia czynnosci Informacja
- w obstudze . ooz . i )
L Imig i . . . uzytkownikéw koncowych o podstawie dysponowania
P | pazwisko | lSerwisowaniu | ,hrgoramowania Infomedica (rodzaj ustug tymi osobami
systemu przewidzianych
Infomedica (data wydania i przez kogo zostaly do wykonywania (pracownik Wykonawcy czy
wydane) udostepnienie zasobu przez inny
podmiot)
1
2
3
4

cztery osoby posiadajgce minimum 24 miesigczne doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w
tym dwie osoby posiadajqce wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow
konicowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

(Podpis)
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