Walbrzych, dnia 16.01.2024r.
DZPZ-530 - Zp/4/TP/24
ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy: Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz wsparcie serwisowe na okres
12 miesiecy - Zp/4/TP/24

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu zgodnie z art. 286 ustawy Pzp
zmienia tre§¢ SWZ w zakresie zatgcznika nr 3 do SWZ .

Zalacznik nr 3 do SWZ po zmianie otrzymuje brzmienie:

Zalgcznik nr 3 do SWZ

UMOWA nr .........
Zawarta w dniu .......... r. pomigdzy:

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokolowskiego z siedzibg w Walbrzychu przy ul.
Sokotowskiego 4, (kod: 58-309), wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000046016 oraz
rejestru  podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczag prowadzonego przez Wojewode
Dolnoslaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000001389, NIP 886-23-85-315, REGON
890047446, reprezentowanym przez:

Mariusza Misiune - Dyrektora Szpitala,

zwany dalej Zamawiajacym,

zwang w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tacznie Stronami, a kazda z osoba Strong

Strony w wyniku przeprowadzonego postepowania Nadzor autorski nad systemem AMMS i Infomedica oraz
wsparcie serwisowe na okres 12 miesiecy - Zp/4/TP/24 , zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2023 poz.1605) zawieraja Umowe o nastgpujgcej tresci:



1.

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastepujace definicje pojec:

12)

13)

14)

15)

16)

Umowa — niniejsza umowa;

Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) — AMMS
Plus (nastgpca AMMS) oraz InfoMedica Plus (nastgpca InfoMedica) obejmujacy wszystkie Moduty
wskazane w Zatgczniku nr 1;

Modul — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czg§¢ Oprogramowania Aplikacyjnego -
funkcjonalna czg$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujaca si¢ spojnym zakresem
merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujaca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub
w interakcji z innymi Modutami wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Funkcja — integralna — sktadowa cz¢$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku dostarczonych
zmiennych zwraca okre$lone wyniki/rezultaty jej dziatania;

Funkcjonalno§¢ — zbior Funkcji, okreslajacy zdolno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do
zaspokajania wyznaczonych i zakladanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych warunkach,
pozwalajacy na realizacj¢ przez Uzytkownika czynno$ci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub
przegladania danych. Zakres oraz sposob realizacji czynnos$ci w ramach danej Funkcjonalno$ci opisuje
Dokumentacja uzytkownika.

Nowa funkcjonalno$¢ — dodatkowa, nieistniejaca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalno$¢, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach
ustug nadzoru autorskiego lub odptatnie.

Modyfikacja — przebudowa istniejacych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych
Funkcjonalnos$ci, polegajaca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania
danych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

Blad — niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace wtym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymania blgdnych wynikow jego dzialania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis $ciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi
zwiazane z wygladem, estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajacego)
oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sa traktowane jako Bledy;

Blad krytyczny — jest to Btad, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
(w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na kazdej
Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami
Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i wystepuje na kazdej przegladarce zalecanej
i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Blad zwykly — kazdy Btad inny niz Btad krytyczny;

) Podstawowa Funkcjonalno$é — szczegolnie istotna (krytyczna) Funkcjonalno$é Oprogramowania

Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalnosci wskazane sa w Dokumentacji uzytkownika dostgpnej na
serwerach FTP Wykonawcy;

Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku
polskim, opis Funkcjonalnosci i dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego;

Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgloszenia na przeznaczonej do tego
celu witrynie internetowej Centralnego Help Desku (CHD) lub na formularzu przestanym poczta
elektroniczna, a podjgciem czynnoéci zmierzajacych do usunigcia zgloszonego Bledu przez
Wykonawcg.

Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujace Bledy w jego dzialaniu. Korekty
udostepniane sa przez Wykonawce;

Rozwigzanie tymczasowe — sposob dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajacy na
realizacj¢ zadan Zamawiajacego z pomini¢gciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego zawierajacej Btad krytyczny, obejmujacy: procedury, programy komputerowe,
urzadzenia lub inne Srodki uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne;

Konsultacja — wudzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach
dotyczacych: dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych,
w zakresie sposobow rozwiazania zgloszonych probleméw, w zakresie uszczegétowienia informacji,



ktére zostaty umieszczone w zgloszeniu Bledu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiggowego, finansowego, kadrowo-placowego,
prawnego, organizacji pracy jednostki Zamawiajacego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami
biznesowymi;

b) $wiadczenia ,,ustugi wdrozeniowe] przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze /
wydruki itp.);

c) rozwigzywania problemow, ktorych identyfikacja wymaga zalogowania si¢ do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapisow baz danych;

d) udzielania informacji niedotyczacych bezposrednio dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego;
e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczacej oprogramowania osob trzecich.

17) Awaria — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowa Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dzialania, struktur
danych lub zawarto$ci bazy danych;

18) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajacego na dowolnej podstawie prawnej,
przeszkolona z uzytkowania i upowazniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

19) Gotowos$¢ do swiadczenia ustug — dostepnos¢ pracownikow Wykonawcy lub jego przedstawicieli do
zapewnienia cigglo$ci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiajacego, w Godzinach
roboczych;

20) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;
21) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

22) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajace techniczne mozliwosci
bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz
gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy
zarzadzania baza danych;

23) Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego
dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego 1 komunikujacego si¢ z nim Oprogramowania
bazodanowego, ale nie wchodzace w sklad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez
Zamawiajacego na dedykowanych stacjach roboczych i/ Iub serwerach;

24) System komputerowy — dzialajace na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym,
na ktorym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osob trzecich, np. systemy
operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe)
oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

25) System informatyczny — obejmuje Sprzet komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie
Aplikacyjne

26) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajacego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

27) Centralny Help Desk (CHD) — system obstugi zgloszen — witryna internetowa Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy stuzaca do zglaszania Bledow,
propozycji modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Awarii izgloszen —
zamowien — uslug serwisowych;

28) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostgpniana przez producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego, opisujaca sposdb konfiguracji: Oprogramowania aplikacyjnego, Systemoéw
komputerowych, Stacji roboczych oraz infrastruktury informatycznej, do prawidlowej pracy
Oprogramowania Aplikacyjnego;

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1.

Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w §3 ust. 1, Modulow Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Swiadczenie ushug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego

Swiadczenie ushug dodatkowych, dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wskazanym
w § 19, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy, zwanych dalej Prawem opcji.



§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1. udostgpnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego
Bledu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

h)

w przypadku Btedu krytycznego:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi 1 Dzien roboczy;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do ... Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynno$ci zmierzajacych do usunigcia Bledu;

- w przypadku wystapienia Blgdu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obsluga usunigcia dotychczasowego Biedu krytycznego
bedzie traktowana jako Btad zwykly;

w przypadku Btedow zwyktych:
- Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi do 15 Dni roboczych;

- czas udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci zmierzajacych do usunigcia Bledu;

Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla os6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawcg Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

w przypadku braku mozliwos$ci udostgpnienia zdalnego dostgpu, Czas reakcji oraz czas udostgpnienia
Zamawiajacemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udost¢pnienie przez
Zamawiajacego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 7 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbgdny
na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

Czas reakcji 1 czas udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego
uzupehiajacych informacji, niezbg¢dnych do usunigcia Bledu, liczony od momentu wystapienia
z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym
przez witryn¢ internetowa CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi na witrynie CHD Iub droga
mailowa;

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania Korekt bedzie uzgodniony
pomi¢dzy Wykonawca i Zamawiajacym;

zgloszenie Bledu przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego
Help Desku Wykonawcy o adresie: ...........ccovveevnnn. ; W razie trudno$ci z rejestracja zgloszenia na
w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia telefonicznie (z zastrzezeniem
niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez witryng internetowa CHD) pod numerem telefonu:

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomoca poczty elektronicznej na adres
......................... ; wzor formularza stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy; wypehienie jednego
formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju Bledu wystepujacego w konkretnym Module;

w przypadku, gdy formularz zgloszenia Bledu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastgpnego Dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego Dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego Dnia roboczego;

2. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych Funkcji
i Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewngtrznie
obowiazujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)

przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac si¢ bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie CHD;
udostgpniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ... ;



mozliwo§¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
poprzez witryng CHD lub na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy, zgtoszenia
takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, o
ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, bgda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych, o ktorej
mowa w § 5 ponizej, Wykonawca zapewnia:

1.

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

Gotowos$¢ do §wiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym
czasem przystapienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciagu 4 Dni roboczych od chwili
otrzymania zlecenia;

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego prac instalacyjnych,

konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obsluga

i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potaczenia,

w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego

Wykonawcy, w zakresie:

a) przygotowanie Srodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego,

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze, szablony wydrukow,
raporty 1 zestawienia),

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego,

e) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych
wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) pomoc w przywroceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu
narzedzi Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajacego,

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy
jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnos$ci ich odtworzenia
na odpowiednich no$nikach,

h) udzielanie pomocy w zakresie obshugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

1) modyfikacja parametréw pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,

j) optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego,

k) analiza zgloszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

1) pomoc Zamawiajacemu w diagnostyce Bledow i w usuwaniu skutkow wystapienia Bledow
Oprogramowania Aplikacyjnego,

m) pomoc Zamawiajacemu w ewidencji zgloszen i zamowien ustug serwisowych,

n) usuwanie bigednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

0) poprawa blednie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

pP) pomoc przy generowaniu zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

q) przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonéw dokumentéw (np.:
raportow, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

r) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego,

s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zalozycielski, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzgdy, banki itp.),

t) dokonywanie niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,



1.
1)

2)

3)

4)

5)

u) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego,
v) zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych.

W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego
zdalnego dostgpu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy
i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wykonujacych prace na rzecz realizacji
Umowy. Zasady zdalnego dostgpu okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego Umowa bedzie realizowana we
wspolpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub
Podwykonawca):

Nazwa APSW: ...

Adres: L

tel.:

e-mail:

ZamoOwienia na realizacj¢ ushug serwisowych sktadane beda przez Zamawiajacego poprzez
udostepniong witryn¢ internetowa CHD Wykonawcy lub APSW; w razie trudno$ci z rejestracja
zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng, z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez
udostgpniong przez witryng¢ internetowa CHD.

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga
aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku
sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ Umowy, dane tej osoby zostaly wskazane w § 6 ust 6.
Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej lub
elektronicznej;

wyznaczenia administratoréw systemu CHD ze strony Zamawiajacego - dane tych osob zostaty
wskazane Zataczniku nr 3 Umowy (Informacje o Zamawiajacym) oraz powiadomienia Wykonawcy
o kazdej zmianie tych osob w formie pisemnej lub elektronicznej;

wyznaczeni przez Zamawiajacego Administratorzy CHD moga utworzy¢ konta uzytkownikow

w systemie dla pracownikéw Zamawiajacego (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komoérkowego

uzytkownika) i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgloszen dla cze$ci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajacego,

b) rejestrowania zgloszen dla czgsci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajacego,

c¢) koordynowania zgloszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego — rola koordynatora umozliwia
przeglad oraz modyfikacje zgloszen innych o0s6b rejestrujacych zgloszenia w imieniu
Zamawiajacego. Koordynatorami zgloszen powinny by¢ osoby bgdace merytorycznymi liderami w
ramach obszarow, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

d) udostgpnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego, Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

e) administrator CHD moze utworzy¢ maksymalnie 20 kont dla uzytkownikow CHD (aktualnych -
status Akt).

wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawce lub APSW, w szczeg6lnosci
czynnosci zwiazanych 2z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajacego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajacego.

powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich, dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i1 prawach pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym Zamawiajacy zobowiazuje si¢
takze do powstrzymania si¢ od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawarto$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu
informatycznego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany



muszg by¢ wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli
Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej ..........c.coveeueeennnene.. ;

6) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentéw lub cato$ci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej
realizacji przedmiotu Umowy poza siedziba Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baz¢ danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na
serwer FTPS o adresie: ...........ocevevviniinnnnn, lub na serwer FTPS o adresie podanym przez APSW,
w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajagcym minimum 2 znaki specjalne iminimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum
zawierajacego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy / APSW,
ktoéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie
skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na
wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mogt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub APSW,
wnioskujacy o udostepnienie bazy danych;

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy APSW, moga wnioskowa¢ o udostgpnienie bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) osoby mogace udostepniac¢ bazg danych ze strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego konta
na serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej, wskazuje Administrator CHD, o ktorym mowa w ust. 2
powyzej;

d) dostgp do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uprawiony
pracownik, zaréwno ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawcy i APSW, chcacy skorzysta¢ z
zasobow serwera FTPS i1 majac do tego uprawnienie: nadane przez Administratora CHD lub nadane
Wykonawcy, lub APSW, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego identyfikatora;

7) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspolpracy z Wykonawca i APSW, w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia ushug okreslonych Umowa;

8) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajacego Oprogramowanie Aplikacyjne, byto uzywane
wylacznie przez Uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z Dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

9) dokonywania prawidlowo =zakwalifikowanych zgloszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgloszen ewentualnych Bledoéw, zgodnie z procedura przewidziana
Umowa;

10) dokonywania zgloszen i zamowien na ustugi serwisowe poprzez CHD udostgpniony przez Wykonawce
lub APSW, telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamowienia poczta elektroniczng —
z zastrzezeniem niezwlocznego wpisania zgloszenia na udostgpnionej przez APSW witrynie CHD;

11) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz materialow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

12) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulamindw obowiazujacych
u Zamawiajacego, ktéore moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

13) zapewnienia Wykonawcy i APSW mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w
tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

14) udostgpnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy;

15) zapewnienia osobom, wykonujagcym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunkéw do $wiadczenia
ustug okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglgdnieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP;

16) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w §
3 Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady zdalnego dostepu
okresla Zatgcznik nr 4.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkow wymienionych w ust. 1 powyzej i bedzie to skutkowato
brakiem mozliwosci realizacji danego obowiazku Wykonawcy stanowigcej Przedmiot Umowy w terminie
okreslonym Umowa, to okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie
ponosi w takim przypadku odpowiedzialno$ci za dotrzymanie terminu przewidzianego Umowa.



§ 5. Realizacja uslug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

Ushlugi serwisowe, okreslone § 3 ust.2, $wiadczone beda przez Wykonawce w  wymiarze
nieprzekraczajacym 1008 tzw. ,,godzin serwisowych” na czas trwania Umowy. Minimalny gwarantowany
poziom realizacji wynosi 40 godzin w miesiacu.

Godziny serwisowe moga by¢ wykorzystane wylacznie w okresie obowigzywania Umowy.

Limit, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje cato§¢ zleconych przez Zamawiajacego i wykonanych przez
Wykonawceg prac, realizowanych w siedzibie Zamawiajacego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW
lub za pomoca zdalnego dostgpu. Uslugi serwisowe realizowane bgda w Dni robocze, przy czym Strony
dopuszczaja wykonywanie aktualizacji oraz usuwanie Awarii w kazdy dzien, na podstawie pisemnego (W
tym elektronicznego) zlecenia.

Ushlugi serwisowe beda realizowane w odpowiedzi na zamieszczone na witrynie CHD zlecenie
Zamawiajacego przedstawione przez osoby upowaznione do tego i wskazane w Zalaczniku nr 3 lub na
witrynie CHD.

Ustugi wykonywane bgda w pomieszczeniach Zamawiajacego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub
APSW, lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostgpu.

Uslugi serwisowe rozliczane beda w nastepujacy sposob:

1) ushugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigdzy 8.00 i 16.00:

a) Konsultacje rozliczane bgdg z doktadnoscia do 0,5 godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 0,5
godziny dla zlecenia (Konsultacji),

b) ustugi wykonywane za pomoca zdalnego dostepu rozliczane beda z doktadnoscia do pelnej godziny,
zaokraglajac w gore, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia;

c) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) rozliczane beda z doktadnoscia do pelnej
godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

2) wushlugi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomigdzy 16:00 i 22:00 rozliczane beda jako

podwojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych

godzinach mozliwa bedzie wylacznie na wyrazne pisemne, w tym poprzez CHD lub email, zlecenie

Zamawiajacego;

3) ushugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigdzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od

pracy, rozliczane beda jako potrojona liczba godzin policzonych wedlug zasad opisanych w pkt. 1)

powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wylacznie na wyrazne pisemne, w tym mailowe,

zlecenie Zamawiajacego;

§ 6. Procedura odbioru prac

Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 2., potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Formularz wypelnia Wykonawca, a zatwierdza
Zamawiajacy.

Protokot wykonania ustug bedzie podstawa rozliczenia godzin serwisowych. Zamawiajacy zobowiazany
jest dokona¢ weryfikacji prac i wykorzystanych godzin serwisowych ujetych w protokole, w ciggu 3 dni
roboczych od daty otrzymania protokotu. W przypadku, gdy zamawiajacy nie zglosi zastrzezen do
protokotu w tym okresie, protokot oraz opisane w nim prace i wykorzystane godziny serwisowe uznaje si¢
za przyjete bez zastrzezen.

Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciagu 3 Dni roboczych nie przeprowadzi procedury
odbioru lub bez uzasadnionej pisemnie przyczyny odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, lub
pisemnie nie poda zastrzezen w tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia ipodpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny
odmowy zlozenia podpisu przez Zamawiajacego.

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy po stronie Zamawiajacego, w tym za skladanie o$wiadczen
zwigzanych z realizacja Umowy i podpisywanie protokotéw odbiorow, jest: (stanowisko) ........... (imig i
nazwisko) ..............oo.e 17<] P e-mail ..........

Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za skladanie o§wiadczen
zwigzanych z realizacja Umowy 1 podpisywanie protokotow odbiorow, jest: Kierownik Projektu
(stanowisko) ........... (imi¢ i nazwisko) ..................... 1<) e-mail ..........

Zmiana osob odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy wskazanych w ust. 4-5 powyzej lub ich danych
kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony w
formie pisemnej lub elektronicznej.
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§ 7. Platnosci
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty Wykonawcy miesigcznego wynagrodzenia w wysokosci :
Z tytulu realizacji ustug nadzoru autorskiego w postaci ryczaltowego miesigcznego wynagrodzenia w
WYSOKOSCT .vvveeeireiieeiieeeiens zt (stownie: ......ccccovvvveuvennnnnn. ztotych) netto, powigkszonego o nalezny

podatek Vat, to jest w wysokoS§ci ................... zt (stownie: ... ztotych) brutto, z
zastrzezeniem ust. 4, 517.

Z tytulu $wiadczenia ustug serwisowych zgodne z zaméwieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki
................ zt netto za 1 godzing pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za ustugi
serwisowe bedzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury za
ustugi serwisowe bedzie protokot z wykonania ustug serwisowych, podpisany przez Strony, wskazujacy
liczbe godzin serwisowych, wykonanych w danych miesigcu.

Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe bedzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawa do
wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie protokét z wykonania ustug dodatkowych, podpisany
przez Strony, wskazujacy zakres ustug, daty ich wykonania oraz czasochtonno$¢.

Maksymalna taczna wysokos¢é wynagrodzenia Wykonawcy za caty okres obowigzywania Umowy wynosi
............................. zt (stownie: ......................... zlotych) netto plus nalezny podatek VAT, to jest w
................... zt (stownie: .......................... zlotych) brutto, z zastrzezeniem ust. 51 7.

Wynagrodzenie platne bedzie w miesigcznych okresach rozliczeniowych.

Wynagrodzenie za niepelny okres rozliczeniowy bedzie naliczany proporcjonalnie w wysokosci 1/30
naleznego miesi¢gcznie wynagrodzenia za kazdy dzien realizacji Przedmiotu Umowy w danym miesigcu.

Zaptata wynagrodzenia nastgpowac bedzie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, wystawionej po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, W terminie ..................... dni od jej otrzymania przez
Zamawiajacego, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy, Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia, okreslonego
W niniejszym paragrafie, w terminie do 45 dni od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, to
Zamawiajacemu zostanie przez Wykonawce udzielony rabat w wysokosci 16 % wartosci netto
wynagrodzenia zaplaconego w danym okresie rozliczeniowym. Rabat bgdzie rozliczany co trzy kolejne
okresy rozliczeniowe, zwane dalej Okresem Rabatowym. O spetnieniu si¢ warunku udzielenia rabatu
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie lub posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca
w terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajacego powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, dokona korekty warto$ci netto faktury za ostatni okres rozliczeniowy w danym Okresie
Rabatowym o kwote udzielonego rabatu, a w przypadku gdy udzielony rabat jest wyzszy od wartosci
faktury za ostatni okres rozliczeniowy, poprzez korekte faktury VAT za poprzedzajacy okres
rozliczeniowy. Kwota rabatu wynikajaca z korekty faktury zostanie potracona przez Zamawiajacego z
kolejnej ptatnosci lub zostanie zwrdcona przez Wykonawcg na rachunek bankowy Zamawiajacego w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

Za datg zaplaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wystawiane przez niego faktury bedg zawieraty numer Umowy.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z Umowa lub obowiazujacymi przepisami prawa
Wykonawca zobowiazany jest do jej odpowiedniego skorygowania. Do czasu otrzymania prawidtowo
wystawionej lub skorygowanej faktury Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaplaty na rzecz
Wykonawcy jakichkolwiek kwot objetych nieprawidlowo wystawionymi fakturami.

Zamawiajacy dopuszcza nastepujace dostarczanie faktur przez Wykonawce:
1) w wersji papierowej,
2) pocztg elektroniczng na adres: ..........c.oeeiieiiiiiiiiiiian.

. Wynagrodzenie okreslone w niniejszym paragrafie stanowi calo§¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

za realizacj¢ Przedmiotu Umowy oraz wszystkich pozostatych obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w
Umowie.

§ 8. Okres obowiazywania Umowy

Umowe zawarto na czas okreslony 12 miesiecy, to jest od dnia ................. dodnia ...................ll

1)
2)

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
tre$¢ 1 integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;
jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania



3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawcg;

skutki udostgpnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wiacznie z treScig wiadomos$ci przekazywanych przez uzytkownika lub przez
niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa lub
regulaminow Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udzial w §wiadczeniu ustug;

skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania os6b trzecich, w tym komunikujacego si¢
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajacego lub o0sob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci
i konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzszej.

11) Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego

1

wykonania przedmiotu Umowy, nie moze przekroczy¢ 100 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7
ust. 2 1 ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci.

§ 10. Kary umowne

Wykonawca zobowiazany jest do zaptaty Zamawiajacemu nastgpujacych kar umownych:

) za zwloke w realizacji przez Wykonawce ktéregokolwiek z jego obowigzkow okreslonych w Umowie
w stosunku do terminu okre§lonego Umowa - w wysokosci 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

2) W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn okreslonych w § 18 ust. 1 pkt 1)

lub 2) — w wysokosci 20% maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust. 2.

Laczna warto$§¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 nie moze przekroczyé 40% lacznego
wynagrodzenia netto, okreslonego w § 7 ust.2.

Jezeli szkoda rzeczywista bgdzie wyzsza niz kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody na zasadach og6lnych.

Wymagalne kary umowne Zamawiajacy moze potraci¢ z faktur wystawionych przez Wykonawce, na co
Wykonawca wyraza zgodg.

§ 11. Sila Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez
Site Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaklocaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowg, bez nakladania na zadng ze Stron dalszych zobowiazan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytulu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastgpstw powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 12. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiacej zalacznik nr .... do
Umowy
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§ 13. Poufnos¢

Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostgpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynno$ci w toku realizacji
Umowy;

oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

informacji i danych stanowigcych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z p6zn. zm.);

innych informacji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiagzku z realizacja Umowy, bez wzglgdu na sposoéb i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiladz, albo gdy
przekazanie nastgpuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiagzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie
okreslonym obowiazujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajacymi z przepisOw prawa,
o ktoérych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiladz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim begdzie to
niezbedne do wypelnienia przez nig zobowiazan i obowigzkow na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufno$ci opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostgpnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewngtrznych interfejsow wymiany
danych.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomo$ci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczeg6tdw handlowych
oraz technicznych.

Naruszenie obowigzku zachowania poufnos$ci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowaé bedzie
obowiazkiem zaptaty przez Stron¢ naruszajaca ten obowiazek kary umownej wynoszacej 10.000,00 zt
(stownie: dziesig¢ tysiecy zt) za kazdy udowodniony przypadek naruszenia.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomo$ci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczeg6éldw handlowych
oraz technicznych.

§ 14. Etyka

Wykonawca $wiadczy ustugi w sposob rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowigzujagcymi przepisami
prawa, zapewniajac bezpieczenstwo i higieng pracy, a takze dbajac o srodowisko naturalne.

§ 15. Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktérego dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez
osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym
z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. 2021 r.
poz. 1062 z p6zn.zm. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg si¢ do respektowania tych praw niezaleznie
od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa licencyjna.

§ 16. Zmiany Umowy
Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastepujacym zakresie i na nastgpujacych
warunkach:
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, przy czym



zmianie ulegnie kwota podatku VAT i kwota wynagrodzenia brutto, cena netto pozostanie
niezmieniona,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, majacych wptyw na realizacje ustug bedacych
przedmiotem Umowy - w takim przypadku zmiana Umowy moze dotyczy¢ jedynie dostosowania jej
postanowien do obowiazujacych zmienionych przepisow prawa.

3) w przypadku zmiany ceny materialow lub kosztoéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Zamoéwienia
Strony dopuszczaja zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z zasadami
okre§lonymi w postanowieniach § 17,

2. Oprocz okolicznos$ci wskazanych w ust. 1 i 2, zmiany niniejszej umowy mogag nastgpi¢ wylacznie w
przypadkach okreslonych w art. 455 ust. 1-2 Pzp.

3. Zmiana umowy wymaga zgody obu Stron umowy oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§17. Waloryzacja wynagrodzenia

1. Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z
realizacja zamdwienia, na nastepujacych zasadach:

a) Przez zmian¢ ceny materiatléw lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztdéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie.

b) Strony umowy bg¢da uprawnione do zadania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom zmiany ceny
materiatow lub kosztow, przez ktéory rozumie si¢ kwartalny wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, osiggnie poziom co
najmniej 7 % w stosunku do kwartatu referencyjnego, o ktérym nizej mowa. Zmiana wynagrodzenia
odnosi¢ si¢ bedzie do tej czeséci przedmiotu umowy, ktdra nie zostata jeszcze zrealizowana (dziata na
przyszto$¢ od momentu dokonania zamiany).

¢) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okoliczno$ciach moze nastapi¢ nie wczesniej niz po
uplywie 6 miesigcy od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w
opisanych okoliczno$ciach nastapi jednokrotnie w oparciu o wskaznik cen towaréw iushug
konsumpcyjnych za II kwartat 2024 r. w stOsunku do IV kwartalu 2023 r. (kwartat referencyjny),
publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

d) w sytuacji wystapienia okolicznos$ci uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, jedna Strona winna
ztozy¢ drugiej Stronie do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci
dotyczacych okresu, za ktéry waloryzacja ma nastapic;

e) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawa takiego
zadania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpila jego zmiana uzasadniajaca zadanie; ponadto wraz z
wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy oraz Wykazaé
wpltyw zmiany na wysoko$¢ wykonania umowy;

f) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez dang Stron¢ w terminie 30 dni roboczych od dnia
otrzymania. Strona rozpatrujagca wniosek uprawniona jest do zgloszenia ewentualnych bledow
rachunkowych we wniosku, ktore powinny by¢ niezwlocznie usunigte przez Stron¢ wnioskujaca.

g) Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wynosi 3 % wynagrodzenia Wykonawcy.

2. W przypadku zlozenia przez Wykonawce wniosku o zmiang wynagrodzenia w oparciu
0 wymienione wyzej okolicznosci, Zamawiajacy po zaakceptowaniu wniosku wyznacza dat¢ podpisania
aneksu do umowy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia (kompletnego) wniosku przez
Wykonawce. Zamiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci realizowanych
po dacie zawarcia aneksu do umowy.

§ 18. Rozwigzanie i odstapienie od umowy
l.Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

1) naruszenia przez Wykonawcg postanowien Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych,

2) w innych niz okreslone w pkt 1) przypadkach nienalezytego lub nieterminowego wywigzywania si¢
przez Wykonawce z ktoregokolwiek z jego obowiazkow wynikajacych z Umowy; uprawnienie
okreslone w niniejszym pkt 2) zaktualizuje si¢, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez
Zamawiajacego do zaprzestania naruszen lub wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, o
ile w ciaggu 14 dni od otrzymania wezwania nie zastosuje si¢ on do jego tresci.

2. Niezalezenie od postanowien ust. 1, Zamawiajagcemu przystuguje prawa odstapienia lub rozwiagzania
Umowy na podstawie okreslonej w obowigzujacych przepisach prawa.
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§ 19. Prawo opcji

W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy jest uprawniony zleci¢ Wykonawcy dodatkowy zakres
rzeczowy w stosunku do tacznej ilosci wszystkich czynnosci wycenionych w kazdej z pozycji Formularza
wyceny stanowigcego cz¢s¢ Oferty, (,,Opcja”) w ilosci nie wigkszej niz 504 godzin.

Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytutlu realizacji prawa Opcji wyniesie ....... ztotych przy
zastosowaniu stawki .................. zt netto za 1 godzing pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy.
Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe bgdzie rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawa do
wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie protokot z wykonania ustug dodatkowych, podpisany
przez Strony, wskazujacy zakres ustug, daty ich wykonania oraz czasochtonno$é

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia prac obj¢tych przedmiotem Opcji, a Wykonawcy nie shuzy
roszczenie o ich zlecenie.

Przedmiotem Opcji beda takie same (analogiczne prace), jak opisane w SWZ i wycenione przez
Wykonawcg w ktorejkolwiek z pozycji Formularza cenowego stanowigcego cze$¢ Oferty. W ramach
Opcji, wedle wyboru Zamawiajacego, mogg zosta¢ zlecone wszystkie, niektore lub tylko jedna z prac
wskazanych w SWZ i wycenionych przez Wykonawce¢ w Formularzu wyceny stanowigcym cze$¢ Oferty.
Szczegdtowy zakres zawarto w Opisie przedmiotu zamowienia

Prace bedace przedmiotem Opcji mogg zostac zlecone w ilo$ci, ktéra nie bgdzie przekraczaly 504 godzin.
Podstawa okreslenia warto$ci prac zleconych w ramach Opcji (w celu okreslenia jej zakresu) beda ceny
jednostkowe poszczegdlnych prac zawarte w Formularzu wyceny stanowiacym czg$¢ Oferty.

Zlecanie prac bedacych przedmiotem Opcji, ich odbidr, ustalenie wartosci tych prac, uiszczanie zaplaty
oraz odpowiedzialno$¢ za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, w tym odpowiedzialnos¢ w
postaci kar umownych, jak rowniez realizacja uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z Umowy, w tym
realizacja prawa do Odwotania Zlecenia i prawa do odstapienia od Umowy nastepowaé bedzie na
analogicznych zasadach, jak w przypadku prac bedacych Przedmiotem Umowy.

§ 20 Postanowienia koncowe
SWZ z zalacznikami i oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego oraz organu, ktory utworzyt Specjalistyczny
Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej
umowy na osoby trzecie.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub powstale w zwigzku z nig beda rozstrzygane przez Sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy Ustawy Prawo zamowien publicznych.
Niniejsza umowa sporzadzona zostaje w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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