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SPECJALISTYCZNY SZPITAL
im. dra Alfreda Sokolowskiego
w Walbrzychu

w \n_‘n
Szpital -
bez bdélu

ISO 9001

Watbrzych, 29.10.2018 .
DZPZ-530-Zp/82/PN-73/18

Wykonawcy — wszyscy

Dotyczy:przetarg nieograniczony na,Operatora platformy regionalnej projektu E-Zdrowie” -
Zp/82/PN-73/18

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowsjaev Watbrzychu zgodnie z art. 38 ust. 1 i
2 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w prietbwym posgpowaniu.

Pytanie nr 1.
Prosimy o doprecyzowanie co obejmuje zadanie: yitemie kanatow komunikacji z
jednostkami szpitalnymi”.? Zaktadaj, ze zgodnie z dotychczasowym modelem system
komunikuje st przy wykorzystaniu sieci internat. Rozumiemg,zadanie obejmuje
zestawienie szyfrowanych tuneli IPSEC peday zaoferowanym Data Center, a
Zamawiajcymi. Jednak prosimy o doprecyzowanie: Kto odpowiaa poprawne zestawienie
tuneli po stronie poszczegolnych zamawdgich? J&li ma to byt zadanie Wykonawcy
prosimy o wskazanie wdzen jakimi dysponuj poszczegdlni zamawigly, aby takie tunele
zestawe i czy pracownicy Wykonawcy otrzymgpdpowiednie uprawnia pozwadag na
poprawne skonfigurowanie tuneli na gulzeniach Zamawiggych?

Odp. Kanaty komunikacji po stronie kazdej jednostki bedzie realizowat dziat IT danej jednostki

przy ewentualnej zdalnej pomocy Wykonawcy-w razie &nieczngci.

Pytanie nr 2.
Prosz o wyjanienie zadania ,podtzanie nowych podmiotow leczniczych na pisenprasbe

Zamawiajcego”?

2.1. Czy zadanie tcgbizie realizowane z kosztow tego projektu?

Jeili tak:

2.2. Prosimy o podanie floi jednostek, ktéregsplanowane do przytzenia, aby Wykonawca
mogt oszacow@ koszty i podanie ktory z Zamawigych tkedzie te koszty ponosit czy e
koszty te lbda obchzaty wszystkich Zamawiagych réwnomiernie?

Dodatkowo dla wisciwego oszacowania kosztéw prosimy o wpjania:

2.3. Czy podmioty teddla wyposaone w warstw lokalng nieztedna do integracji?

2.4. Kto ponosi koszty przygotowania interfejggovstronie lokalnych systemow dziedzinowych?

2.5. Kto ponosi koszty przygotowania i utrzymakaaatow komunikacji?

2.6. Czy Wykonawca ma utworzgla nich czs¢ systemow w warstwie regionalnej i centralnym
centrum certyfikacji?

2.7. Czy Wykonawca ma przewidzietrzymaniesrodowiska podstawowego i zapasowego na
wiasnych zasobach dla danych nowych podmiotow?

Jesli nie:
2.8. Whnioskujemy o uswgtie zadania lub przewidzenie zamoiviezupetniagcych w tym
zakresie.
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Odp. Podiaczenie nowych jednostek do platformy regionalnej édzie realizowane przez
Wykonawce na zasadach odgbnej umowy, z uwzgédnieniem odpowiedniej gwarancji
wspotdziatania z innymi podhczonymi jednostkami oraz wygospodarowaniem dla nich
niezbednych zasobow spretowych, jak i kanatow komunikacii, przy czym dana jednostka
bedzie musiata po stronie lokalnej dysponow&niezbedna czescia lokalna EDM lub
odpowiednimi interfejsami.

Pytanie nr 3.
Prosz o wyjanienie o jakim systemie pisze Zamaw®@j wymagagc: ,Utrzymanie dosipu
do elektronicznego systemu zgtoszeniowego™? Cazslektroniczny system zgtoszeniowy
Zamawiajicy uznaje maliwos¢ elektronicznego wysytania zgloszegodnie z § 6. Umowy
zamieszczonej w zgdzniku nr 3 do SIWZ?

Odp. Tak, Zamawiajacy uznaje maliwos¢ elektronicznego wysytania zgloszezgodnie z
§ 6. Umowy zamieszczonej w zadzniku nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 4.
Odnainie wymaga na Inspektora Ochrony Danych Osobowych: Czy jaksiglanie
niezlednej wiedzy w zakresie realizacji projektu Zamawggjuzna déwiadczenie na
stanowisku Administratora Bezpiedstwa Informacji (takie w ramach wcaeejszych
przepisow byly stanowiska), bez certyfikatow w tgakresie? Urgd Ochrony Danych
Osobowych antadna inna uprawniona instytucja nie prowadzi ciédgii w tym zakresie.
Pojawiap si¢ certyfikaty firm komercyjnych jako potwierdzeni&ahczenia szkolé o bardzo
roznym zakresie i samo wydanie certyfikatu jest caystizialaniem handlowym. Nie ma ani
standardéw dla zakresu certyfikacji ani wymogowasdie firm czy te nawet wytycznych
odnanie zakresu wiedzy ktgmiatby taki certyfikat pokrywa
Odp. Tak, Zamawiajacy uzna dédwiadczenie na stanowisku Administratora
Bezpieczdéstwa Informacji (takie w ramach wcze&niejszych przepiséw byly stanowiska),
bez certyfikatéw w tym zakresie

Pytanie nr 5.
Czy Zamawiajcy przez obowgzek utrzymania interfejsow postizy Lokalnymi Archiwami
Dokumentacji Medycznej, a Regionalnym Archiwum Duoiantacji Medycznej rozumie
wytacznie utrzymanie kanatu komunikacyjnego peaiay Lokalnym a Archiwum
Regionalnym oraz utrzymanie konfiguracji InterfegguLokalnych Archiwdw Dokumentaciji
Medycznej po stronie regionu, uttisviajacego komunikagj archiwow lokalnych z
regionem?
Odp. Tak, Zamawiajacy przez obowizek utrzymania interfejsow pomiedzy Lokalnymi
Archiwami Dokumentacji Medycznej, a Regionalnym Arciwum Dokumentaciji
Medycznej rozumie wyhcznie utrzymanie kanatu komunikacyjnego pomgdzy
Lokalnym a Archiwum Regionalnym oraz utrzymanie korfiguracji Interfejsu do
Lokalnych Archiwéw Dokumentacji Medycznej po stronie regionu, umdaliwiaj acego
komunikacje archiwow lokalnych z regionem.
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Pytanie nr 6.
Czy Zamawiajcy maze okréli¢ ile jednostek, ponad wymienione 9, zamierza gk do
warstwy regionalnej w okresie obaaywania umowy? Brak tej informacji unietiiwvia
wycere ustugi.
Odp. Dodatkowe jednostki ledg podiaczane na zasadach ogbnej umowy. Zamawiajacy
ma wiedz o minimum, co najmniej kilku jednostkach.

Pytanie nr 7.
Czy przez "Utworzenie niaczego minimalneg&rodowiska podstawowego platformy
regionalnej ndgrodowisku wirtualnym Zamawiagego" Zamawiajcy rozumie utworzenie
pojedynczej kopisrodowiska produkcyjnego, czy tez wszystkécbdowisk tj.
produkcyjnego, zapasowego i testowego.
Odp. Zamawiajacy wymaga utworzenie kopiisrodowiska produkcyjnego.

Pytanie nr 8.
Czy przez "ustanowienie komunikacji do szpitalllizniaczymsrodowiskiem podstawowym
platformy regionalnej, Zamawigjy oczekuje rownolegtego prowadzenia komunikaciji do
srodowiska blzniaczego, czy przetzenia komunikacji zérodowiska produkcyjnego do
blizniaczego?
Odp. Zamawiajacy oczekuje rownolegtego stworzenia komunikaciji.

Pytanie nr 9.

Czy Zamawiajcy przez "podjczenie nowej jednostki" rozumie konfiguragyarstwy
regionalnej oraz przeprowadzenie testow komunikaa}j warstwy regionalnej z
oprogramowaniem nowej jednostki? Czy nowe jednosatiy by¢ uwzgkdniane w
periodycznych raportach komunikacyjnych? Czy Zara@ey przewiduje przeprowadzanie
dodatkowych testéw nadanie nowych jednostek (np. w przypadku aktualizacj
oprogramowania po stronie nowej jednostki)?

Odp. Tak-Zamawiajacy przez podhczenie nowej jednostki rozumie konfiguracg warstwy
regionalnej, przeprowadzenie niezbdnych testow komunikacyjnych oraz uwzgédnienie
nowych jednostek w testach periodycznych.

Tak-Zamawiajacy bedzie mogt zaadaé¢ przeprowadzenia dodatkowych testow.

Pytanie nr 10.
Czy Zamawiajcy zmodyfikuje formularz ofertowy rozdziedgj koszty utrzymania
wymienionych jednostek, oraz koszty pgz#ania jednostek nowych poza wymienionymi?
Odp. Nie. Koszty podhczenia dodatkowych jednostek bda objete odrebng umowa.

Pytanie nr 11.
Dotyczy :
I. Przedmiot zamowienia
.. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykarearéwnoczénie jest
zobowizany do utrzymania interfejséw peuizy Lokalnymi Archiwami Dokumentacji
Medycznej, a Regionalnym Archiwum Dokumentacji Mausj oraz komunikacji poatizy
Centrami Certyfikacji.

Czy wykonawca ma odpowiadé za oprogramowanie lokalne dotycace Archiwum
dokumentacji medycznej, aktualizacje bédy itp.?
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Odp. Tak wykonawca ma odpowiadé za oprogramowanie lokalne dotycgce Archiwum
dokumentacji medycznej, aktualizacje bédy itp.

Pytanie nr 12.

Dotyczy :

I. Przedmiot zamowienia

.... Wykonawcy poza utrzymaniem warstwy regionakiejy rownie: utrzymanie infrastruktury wraz

z jej kolokagj oraz podkczanie nowych podmiotow leczniczych na pigepnasbg Zamawiagcego. ..
Na jakich zasadach ma s odbywaé podtaczanie nowych podmiotéw leczniczych ?
Odp. Podiaczenie nowych jednostek do platformy regionalnej édzie realizowane przez

Wykonawce na zasadach odgbnej umowy, z uwzgédnieniem odpowiedniej gwaranciji

wspotdziatania z innymi podhczonymi jednostkami oraz wygospodarowaniem dla nich

niezbednych zasobow spretowych, jak i kanatow komunikacii, przy czym dana jednostka

bedzie musiata po stronie lokalnej dysponow@niezbedna czescia lokalng EDM lub

odpowiednimi interfejsami.

Pytanie nr 13.
Dotyczy :
I. Przedmiot zamowienia
e) Utrzymanie systemu regionalnego w zgaédirm przepisami prawa.
Czy systemy regionalne i lokalnegszgodne z obowjzujacymi przepisami na dzieé podpisania
umowy czy wymagaj dostosowania?
Odp. Wykonawca bedzie musiat to zweryfikowac i ewentualnie dostosowac.

Pytanie nr 14.
Dotyczy :
I. Przedmiot zamowienia
i) Utrzymanie wszystkich interfejsow w tym w szélnegici interfejsy do Lokalnych
Repozytoriow Dokumentacji Medycznej oraz Lokalrehtrow Certyfikacji, znajdagych
sie¢ w poniszych placéwkach
Czy na moment podpisania umowy, istnieyj i dziataja interfejsy pomiedzy lokalnymi i
regionalnym centrami ?

Odp. Wykonawca kedzie musiat zweryfikowa stan obecny, w przypadku nie dziatania
komunikacji po stronie lokalnej wowczas zdalnie wsglnie z dziatem IT danej jednostki kedzie
musiat udrozni¢ te komunikacje.

Pytanie nr 15.

Dotyczy :

I. Przedmiot zamowienia

Wykonawca zobowzuje s¢ do zapoznania ze standardami akredytacyjnymi Qentr
Monitorowania Jakgci w Ochronie Zdrowia oraz standardami ISO 9001 2@btyczcymi
przedmiotu zamdéwienia i zob@auje s¢ do realizowania umowy z zachowaniem tych standardé
Tres¢ standardéw dot. przedmiotu zamowienia zamieszgeshaa stronie internetowe;j
Zamawiaycego www.zdrowie.walbrzych.pl — BIP w zaktadce t&ysZarzdzania Jakecig”.

Prosimy o wskazanie ktore standardy akredytacyjne daniem Zamawiajacego dotyca realizacji
przedmiotu umowy ?
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Odp. Wykonawca zobowizuje sie do zapoznania ze wszystkimi standardami akredytaggymi
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia oraz standardami ISO 9001:20%
dotyczacymi przedmiotu zamowienia i zobowazuje sie do realizowania umowy z zachowaniem
tych standardow.

Pytanie nr 16.

Dotyczy :

XVI. Ocena ofert

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spetnili postag/warunki komisja dokona oceny ofert na
podstawie nagpujgcych kryteriow:

Jaka jest definicja bledu krytycznego? W stowniku pogé¢ nie ma takiej kategorii bfedu.
Odp. Btad krytyczny uniemozliwiaj acy komunikacje pomiedzy jednostkami a regionem.

Pytanie nr 17 .
Dotyczy :

Zalkycznik nr 1 do SIWZ
Stownik pog¢ i definicji

Czasie Reakcji Wykonawcy — rigi@rzez to rozumiemaksymalny czas jaki geuptymé
pomedzy pierwszym zgtoszeniem Awarii a podm dziata przez Wykonawc Przez
dziatania Wykonawcy rozumie:&io najmniej:
a) dla Repozytorium: potwierdzenie penyp zgloszenia oraz wykonanie ystej analizy
zgtoszonej Awarii, potwierdzenie klasyfikacji Awariaz podanie przewidywanego
terminu jej usuricia.
b) dla infrastruktury sprgtowej i sieciowej: podiie czynngci w miejscu instalacji
komponentu zmierzagych do usurgicia Awarii.

Czy Zamawiajacy dopuszcza w podpunkcie b) czynréci zdalne mapce na celu
wykonania analizy zgtoszenia ?
Odp. Tak. Zamawiajacy dopuszcza w podpunkcie b) czynréci zdalne mapce na celu

wykonania analizy zgtoszenia.

Pytanie nr 18.

Dotyczy :

Opis ogolny projektu ,Nadzor nad platfogmegionaln projektu E-Zdrowie”

Zakres i cele projektu

Przeprowadzenie inwentaryzacji obecnego stanumsystgionalnego oraz ezci lokalnych w
wymienionych jednostkach. Przeprowadzenie test@iadia oraz ponownego uruchomienia w
przypadku konieczioi.....
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W przypadku ewentualnego wykrycia podczas procesunwentaryzacji bteddw
krytycznych w jakim trybie maj a one by usuwane i czy w ramach tej umowy ?
Odp. Nalezy wznowi¢ ewentualny brak komunikacji w czasie przeznaczonyma zadeklarowary

gotowasé do swiadczenia ustug-czyli nie didej niz 30 dni od podpisania umowy.

Pytanie nr 19.

Dotyczy :

Opis ogolny projektu ,Nadzor nad platfogrregionaln projektu E-Zdrowie”
Zakres i cele projektu

2. Generowanie raportow z funkcjonowania platforotycizzenia, ilasci przestanych rekordow itp.-
ukfad raportéw zostanie okfleny na etapie analizy wginej.

Czy zamawiacy dopuszcza wykonania procesu analizy wginej przed podpisaniem umowy w
celu okreslenia skaiczonej listy raportow wskazanej w umowie, Tworzer raportdw moze by¢
bardzo pracochtonne.

Odp. Tak, zamawiajacy dopuszcza wykonania procesu analizy wginej przed
podpisaniem umowy w celu okr@enia skaiczonej listy raportéw wskazanej w umowie.

Pytanie nr 20.

Dotyczy :

Opis ogolny projektu ,Nadzd6r nad platfogmegionall projektu E-Zdrowie”
Zakres i cele projektu

3. Utworzenie biiniaczego minimalneg&rodowiska podstawowego platformy regionalnej na
srodowisku wirtualnym Zamawiagego wraz z ustanowieniem komunikacji do szpitali w
terminie do 30 dni od daty podpisania umowy.

W jakim zakresie ma by¢ przygotowane tosrodowisko ? Czy nie wystarczy system kopi
zapasowych ?
Odp. Zamawiajacy wymaga dziatapcego minimalnegasrodowiska produkcyjnego a sposob
realizacji zostawia Wykonawcy.

Pytanie nr 21.

Dotyczy :

Opis ogolny projektu ,Nadzor nad platfogmegionaln projektu E-Zdrowie”

Help Desk

OPIS

Operator bdzieswiadczyt ustugi Help desk dla Uprawnionyckytkownikow wewretrznych
wskazanych do kontaktu z Help-desk w zakresie usttaymaniowych

Dla ilu uzytkownikdw wewnetrznych ? Czy przewiduje sk tutaj jaki § system help desk ?
Odp. Dla ilosci co najmniej réwnej ilosci podtaczonych jednostek.

Pytanie nr 22.
Dotyczy :
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Opis ogolny projektu ,Nadzdér nad platfogrmegionall projektu E-Zdrowie”

Raporty
Na etapie analizy przedwdmniowej Zamawiajcy przedstawi niezline raporty ktore dulg
wymagane.

Kiedy odbedzie sk analiza przedwdrazeniowa, przed podpisaniem umowy ? lle czasu ma
wykonawca na przygotowanie raportow ?

Odp. Analiza przedwdrozeniowa i okreslenie raportow moze se odby¢ przed podpisaniem
umowy. Wykonawca ledzie miat czas na ich przygotowanie-zadeklarowangotowasé¢ do
swiadczenia ustug-nie dtdej jednak niz 30 dni od podpisania umowy.

Pytanie nr 23.
Dotyczy :
Opis ogolny projektu ,Nadzor nad platfogmegionaln projektu E-Zdrowie”

Udostpnienie infrastruktury

Wykonawca jest zobowzany do wzmocnienia infrastruktusypodowiska podstawowego
niezlzdnego do zapewnienia dziatania Regionalnego Arcimialektronicznej Dokumentacji
Medycznej oraz Centrum Certyfikacji z systemem eacji, jak rownie zaoferowanie
infrastruktury dlasrodowiska zapasowego.

W jakim zakresie ?
Odp. W minimalnym, niezbednym zakresie niezlgdnym do realizowania ustugi, jéli wymagaé
tego kedzie przeprowadzona inwentaryzacja.

Pytanie nr 24.
Dotyczy :
UMOWA Nr Zp/82/PN-73/18

§ 1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Nadzér nagkciz regionalr projektu E-Zdrowie 2 rozumiany
przede wszystkim jako realizacja ustugi utrzymamgastwy regionalnej zrealizowanej w ramach
projektu pod nazw ,Dolnoslaskie e-Zdrowie etap 2 — Elektroniczna Dokumentbdgalyczna”.
Gtéwne elementy sytemu warstwy regionalnej to Regjioe Archiwum Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej, Centrum Certyfikacji z gysem autoryzacji, utrzymywane w
srodowisku podstawowym jak i zapasowym...

W jakim zakresie ma by utrzymywane srodowisko zapasowe ?
Odp. W zakresie niezlednym do realizowania ustugi, min. testowe podtzanie dodatkowych
jednostek, czy testowa aktualizacja oprogramowania.

Pytanie nr 25.
Dotyczy :
UMOWA Nr Zp/82/PN-73/18

8 1. Przedmiot zamoéwienia
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g) Weryfikacg poprawnéci procesu wymiany elektronicznej dokumentacji nezhej.

Na czym ma polegé weryfikacja wymiany EDM?
Odp. Na sprawdzeniu poprawnej komunikacji, a tym sanym poprawnym przestaniu
dokumentu EDM.

Pytanie nr 26.
Dotyczy :
UMOWA Nr Zp/82/PN-73/18

§ 1. Przedmiot zamowienia
i) Utrzymanie wszystkich interfejsow w tym w szcaégpsci interfejsy do Lokalnych
Repozytoriow Dokumentacji Medycznej oraz Lokalngdntréw Certyfikacii.

Czy interfejsy do systeméw HIS i ich utrzymanie s przedmiotem zamowienia?
Odp. Wykonawca w ramach tego zadania ¢dzie nadzorowat dziatanie platformy regionalnej

wraz z lokalnym repozytorium EDM.

Pytanie nr 27.
Dotyczy :
UMOWA Nr Zp/82/PN-73/18

é 3. Zobowjzania stron
3. Wykonawca ponosi watzng odpowiedzialnéé za jakdc¢ i ciggtosé swiadczonych ustug.

Co w przypadku problemami np. z dostawa ustug internetowych czy innymi czynnika
np. po stornie lojalnej ?
Odp. Za zmiane konfiguracji, awarie urz adzen, internetu itp. po stronie lokalnej ponosi
odpowiedzialna¢ jednostka i brak doskpnosci z w/w powodu nie kedzie traktowane jako biad
krytyczny a naprawa tego po zgtoszeniu gotovéoi Wykonawcy bedzie realizowana na odebnych
zasadach.

Pytanie nr 28.
Dotyczy :
UMOWA Nr Zp/82/PN-73/18

8 6. Zgtoszenie niedaginacsci ustug
1. Zgtoszenia niedogbnasci ustug, w tym nieprawidtowdei ich dziatania lub teawarii nasgpowa
beda za parednictwem telefonunr..................... , Za frednictwem poczty elektronicznej, email:

Czy zamawiafcy przewiduje jednak do obstugi 24h dedykowane nagzizie HelpDesk.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowsgjae sekretariat 74 64 89 600
DOLNY ul. Alfreda Sokotowskiego 4 faks 74 64 89 746
s'L ASK 58-309 Watbrzych centrala 74 64 89 742
www.zdrowe.walbrzych.pl

szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl
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Odp. Sposéb zgtaszania elektronicznego niedepnosci ustug i jej realizacje Zamawiajacy
pozostawia Wykonawcy.

Pytanie nr 29.
Dotyczy :
UMOWA Nr Zp/82/PN-73/18

é 8. Kary

Jakie ;3 SLA dla kategorii btedow ?
Odp. W ramach serwisu/utrzymania Wykonawca zapewni:
1) obstuge zgtoszenia awarii odbywé sie bedzie co najmniej w dni robocze w godzinach 8-
16 za pdrednictwem poczty e-mail dz tez jako zgtoszenie telefoniczne pod wskazany
w umowie numer telefonu.
2) czasy reakcji oraz czasy napraw zostaty wskazangonizej, czasy § podane w petnych

godzinach:
Rodzaj Btad krytyczny Btad
(brak komunikaciji dla (brak komunikaciji dla
catego regionu) poszczegdlnych jednostek, inne
Dotyczy btedy)
Czas reakcji Czas reakcji Czas naprawy
Regionalne Repozytorium Podlega ocenie 8 36
Dokumentacji Medycznej
Regionalne Centrum 8 36
Certyfikacji wraz z system
autoryzacji

3) w wyjatkowych wypadkach, za zgod Zamawiajacego czas dokonania napraw duzie
uzgodniony pomedzy Wykonawcg i Zamawiajacym.

4) Zgloszer biteddéw krytycznych bedzie dokonywat przedstawiciel Zamawiagcego-
zgtoszony po podpisaniu umowy,

5) Zgtoszen btedow pozostatych leda dokonywaé przedstawiciele jednostek medycznych w
ktorych dany btad wystapit-osoby zgtaszagce zostaln podane po podpisaniu umowy.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowsgjae sekretariat 74 64 89 600
DOLNY ul. Alfreda Sokotowskiego 4 faks 74 64 89 746
s'L ASK 58-309 Watbrzych centrala 74 64 89 742
www.zdrowe.walbrzych.pl

szpitalsokolowski@zdrowie.walbrzych.pl



