Zp/41/PN-39/19

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZEJ 221 000 EURO
zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986)

Informacje ogolne

Tryb zamoéwienia: przetarg nieograniczony
Zamawiajacy: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
Adres zamawiajacego: ul. Sokotowskiego 4

58-309 Walbrzych

Podstawa prawna:

= Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (tekst jedn. z 2018 r. poz. 1986) (dalej, jako Pzp).

I.Przedmiot zamowienia

,,Serwis i nadzor autorski nad systemami administracyjnymi- Infomediki Asseco- FK, Kadry, Place, GM na
lata 2019-2020 r.”

Liczba pakietow — 1

Glowny kod CPV : 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Dodatkowe kody CPV :

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

72266000-7 - Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

72253100-4 - Ustugi pomocy komputerowej i podobne

72252000-6 - Ustugi komputerowe w zakresie archiwizowania

72220000-3 - Ustugi doradcze w zakresie systemOw i doradztwo techniczne

72600000-6 - Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzgtu komputerowego

Doktadny opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (dalej jako: SIWZ).
Wz6r oferty stanowi zatacznik nr 2 do SIWZ.
Projekt umowy stanowi zalaczniki nr 3 do SIWZ.
Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-
23 i ust. 5 pkt.1 i/lub 4 ustawy Pzp. - stanowi zalacznik nr 4 do SIWZ.
Os$wiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu- stanowi zatgcznik nr 5 do
SIWZ.
Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art.
14 RODO stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ.
Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace akceptacji projektu umowy stanowi zatacznik nr 7.

Zamawiajacy moze zastosowaé procedur¢ o ktérej mowa w art. 24aa ust.1 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia Umowy ramowe;j.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.



Zamawiajacy dopuszcza komunikowanie si¢ miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej z wylaczeniem skladania ofert.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu z wyjatkiem przypadku opisanego w art.93
ust. 4 Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapoznania ze standardami akredytacyjnymi Centrum Monitorowania
Jakos$ci w Ochronie Zdrowia oraz standardami ISO 9001:2015 dotyczacymi przedmiotu zamdéwienia i
zobowigzuje si¢ do realizowania umowy z zachowaniem tych standardéw. Tres¢ standardéw dot.
przedmiotu  zaméwienia  zamieszczona  jest na  stronie  internetowej Zamawiajacego
www.zdrowie.walbrzych.pl — BIP w zakladce « System Zarzgdzania Jakoscia ».

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, Ze:

* administratorem danych osobowych jest Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda
Sokolowskiego w Watbrzychu

* inspektorem ochrony danych osobowych w Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda
Sokotowskiego jest Jarostaw Golec, mail: iod @zdrowie.walbrzych.pl, tel. 0/74 648-96-96;

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z postegpowaniem o
udzielenie zamowienia publicznego na : ,,Serwis i nadzoér autorski nad systemami administracyjnymi-
Infomediki- FK, Kadry, Place, GM na lata 2019-2020 r.” - Zp/41/PN-39/19 prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego;

* odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2018.1986), dalej ,,ustawa Pzp”;

* dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowys;

* obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio jego dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego; konsekwencje niepodania okre$lonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

* w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

*  Wykonawca posiada :

- napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych jego dotyczacych;

- napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych*;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna , ze przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych narusza przepisy RODO;

e Wykonawcy nie przystuguje:

- wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunig¢cia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

*Wyjas'nienie: skorzystanie 7 prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp
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oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

**Wyjaénienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.

I1. Miejsce realizacji zamowienia
Siedziba Zamawiajacego.

II1. Termin wykonania zamowienia

Przez okres 12 miesiecy od dnia 01.08.2019 r - 31.07.2020 r

IV. Wymagania od Wykonawcéw

O zaméwienie moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1. nie podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 i ust. 5 pkt 1 i/lub 4 ustawy Pzp
2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Wykonawca musi wykazac, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia (ustugi informatyczne) na sume gwarancyjng minimum 200.000,00 zt (dwiescie tysiecy
ztotych),

b) zdolnosci technicznej lub zawodowej;

- Wykonawcy muszg wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonali ustugi w zakresie
odpowiadajgcym przedmiotowi zamdéwienia tj.: — co najmniej dwie ustugi w zakresie administrowania
systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o tgcznej wartosci 200.000,00 zt (dwiescie
tysiecy zt), w tym co najmniej jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi
InfoMedica oraz medycznymi AMMS.

- Wykonawcy muszg wykazac, ze dysponujg osobami, ktére bedg uczestniczy¢é w wykonaniu
zamowienia, ktére posiadajg nastepujace kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, doswiadczenie

i wyksztatcenie: min. cztery osoby, ktére posiadajg wyksztatcenie o kierunku informatycznym.
Zamawiajacy wymaga réwniez, aby te osoby posiadaty minimum 24 miesieczne doswiadczenie

w obstudze i serwisowaniu systemoéw InfoMedica i AMMS, w tym dwie z tych oséb musza posiadac
wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow
koncowych oprogramowania InfoMedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcédw warunkdédw udziatu w postepowaniu na podstawie
zatgczonych dokumentow, oswiadczen zgodnie z formutg ,spetnia” - ,nie spemia”.

Z tresci zatgczonych do oferty dokumentéw i oswiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, ze warunki Wykonawca
spetnit.

V. Sposéb oceny warunkow udzialu w postepowaniu

Nazwa warunki
Lp. £wa wartiku Sposob oceny warunku

Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej oswiadczenia oraz dokumentéw do ktérych

przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona

zgodnie z _art. 26 ustawy p.z.p. lub_Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. tj. :

Potwierdzenie . . L. . . s . .
spelniania przez 1)posiadanie zdolnosci technicznych i zawodowych w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych

1. | Wykonawce warunkéw | W zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia:

udziatu w a) na podstawie wykazu wykonanych ustug serwisowych w zakresie odpowiadajacym swoim
postepowaniu rodzajem przedmiotowi zamdéwienia, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodéw
okreslajacych, czy te ustugi serwisowe zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym




dowodami, o ktérych mowa sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi serwisowe byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
cigglych s3 wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw- o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badZz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu tj. wykonanie co
najmniej jednej ustugi serwisowej w zakresie odpowiadajagcym swoim rodzajem przedmiotowi

zaméwienia na kwot¢ minimum 80 000,00 zt kazda z ustug.

b) na podstawie wykazu oséb, ktérymi dysponuja Wykonawca, a ktére beda uczestniczy¢ w
wykonaniu zaméwienia, ktére posiadaja nastgpujace kwalifikacje zawodowe, uprawnienia,
dos$wiadczenie 1 wyksztatcenie: minimum. cztery osoby, ktére posiadaja wyksztatcenie o kierunku
informatycznym. Zamawiajacy wymaga réwniez, aby te osoby posiadaly minimum 24 miesi¢gczne
do$wiadczenie w obstudze i serwisowaniu systeméw InfoMedica i AMMS Asseco, w tym dwie z
tych oséb musza posiada¢ wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i
szkolenia uzytkownikéw koncowych oprogramowania InfoMedica i AMMS Asseco wydane przez
producenta tego oprogramowania

2) na podstawie zdolnosci ekonomicznej i finansowej :

Na podstawie polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnoéci zwiazanej z przedmiotem zamdwienia (ustugi informatyczne) na sum¢ gwarancyjna
minimum 200.000,00 zt (dwiescie tysiecy ztotych),

Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej o§wiadczenia oraz dokumentéw do ktérych
przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona
zgodnie z art. 26 ustawy p.z.p. lub Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. tj. :

Potwierdzenie braku
podstaw do

2. | wykluczenia zgodnie z R R . e . . . , . .
art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 posiadanie odpisu z wlasciwego rejestru — na podstawie odpisu z wtasciwego rejestru lub z

oraz ust. 5 pkt 1 i/lub 4 centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
’ wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art.
24 ust. 5 pkt. 1 ustawy;

A) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu zamiast dokumentéw wymienionych w:

- pkt. 2 tabeli: sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci
(wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert).

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ w/w dokumentdw, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym
odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibg
lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze zwrocic si¢
do wiasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego
dokumentu.

VI. Podmioty ubiegajace sie wspélnie o zamowienie

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku ustanawiajg pelnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez wykonawcOw oS$wiadczenie, ze nie podlegaja
wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i/lub 4 ustawy Pzp oraz spelniaja warunki
udzialu w postgpowaniu sktada kazdy z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamdéwienie. Dokumenty te
potwierdzaja spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.



VII. Wadium

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

VIII. Pozostale informacije

. Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dolaczone moga by¢ uzyte jedynie w celu
sporzadzenia oferty, pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.
. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, w stosownych

sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw/

. W przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy w ofercie nalezy zaznaczy¢, ktorej
czesci zamdéwienia to dotyczy

Dodatkowe wyjasnienia i informacje dotyczace zamOwienia mozna otrzyma¢ w godz. od 07: 00 do 14:35 pod
wymienionym nizej numerem telefonu, lub osobiscie w siedzibie Zamawiajacego — od 0s6b uprawnionych do
kontaktowania si¢ z Wykonawcami.

Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:

- w sprawach formalno prawnych: mgr inz. Bernard Jach - spec. Ds. Zaméwien Publicznych
tel. (74) 6489941 fax. (74) 6489700, mail : bernard.jach@zdrowie.walbrzych.pl

Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami: porozumiewanie si¢ Zamawiajgcego z
Wykonawcami moze odbywaé si¢ formie pisemnej, e-mailem lub faksem na numer (074) 6489700. Jezeli
Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, kazda
ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

IX. Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania oferta uptywa po 30 dniach od daty terminu sktadania ofert.

X. Zawartos¢ oferty

Oferta musi zawierac:

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Lp.

1. Wypetniony wzér oferty wraz z formularzem cenowym — zatgcznik nr 112 do SIWZ

2. Os$wiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu- zalacznik nr 5 do SIWZ.

3 Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1pkt 12-23 oraz
' ust. 5 pkt 1 i/lub 4 ustawy Pzp. - zalacznik nr 4 do SIWZ

4 Os$wiadczenie wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14
' RODO - zatacznik nr 6 do SIWZ

s Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace akceptacji projektu umowy - zatacznik nr 7

Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w
postgpowaniu:

- zamieszcza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w o§wiadczeniu, ze nie podlegaja
wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i/lub 4 ustawy Pzp oraz spelniaja warunki
udziatu w postepowaniu .



Na 7zadanie zamawiajacego, Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamdéwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu:
- zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w o$wiadczeniu, ze nie podlegaja
wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i/lub 4 ustawy Pzp oraz spelniaja warunki
udziatu w postepowaniu .

XI.A Na podstawie dokumentow do ktorych przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktorego oferta
zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 26 ustawy p.z.p. lub Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsza zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. tj. :

Lp.

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy.

Wykazu wykonanych ustug serwisowych w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamdéwienia, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodéw okreslajacych, czy te uslugi serwisowe zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sa referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi serwisowe byly wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow-
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert
o dopuszczenie do udzialu w postegpowaniu tj. wykonanie co najmniej jednej ustugi serwisowej w zakresie odpowiadajacym swoim

rodzajem przedmiotowi zaméwienia na kwote minimum 80 000,00 zt kazda z ustug. — zatacznik nr 7 do SIWZ.

polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwiazanej z przedmiotem zaméwienia
(ustugi informatyczne) na sum¢ gwarancyjnag minimum 200.000,00 zt (dwiescie tysigcy ztotych),

Wykazu oséb ktérymi dysponuje Wykonawca, a ktére bgda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdéwienia, ktére posiadaja nastgpujace
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, do§wiadczenie i wyksztalcenie: minimum. cztery osoby, ktére posiadaja wyksztalcenie o
kierunku informatycznym.  Zamawiajacy wymaga réwniez, aby te osoby posiadaly minimum 24 miesi¢czne do$wiadczenie
w obstudze i serwisowaniu systeméw InfoMedica i AMMS Asseco, w tym dwie z tych os6b musza posiadaé wazne uprawnienia w
zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikéw koncowych oprogramowania InfoMedica i AMMS Asseco
wydane przez producenta tego oprogramowania - zatacznik nr 8 do SIWZ

Pisemne zobowigzanie podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia,
jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowe;j lub ekonomicznej innych
podmiotéw

Wymienione w niniejszej SIWZ dokumenty powinny by¢ oryginatami albo kopiami potwierdzonymi za zgodnos$¢
z oryginalem przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy.

Dokumenty sporzadzane w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski, poSwiadczong przez
osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy.

XI B. Grupa kapitalowa

Wykonawcy, zgodnie z art. 24 ust. 11 w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o
ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy pzp., przekaze Zamawiajacemu oswiadczenie o przynalezno$ci lub braku
przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp. wraz ze
ztozeniem os$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie
prowadza do zaktdcenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia.




XII. Sposob skladania ofert

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemne;j.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wykonawcy zobowiazani sa przedstawi¢ oferte zgodng z wymaganiami okreslonymi

w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta musi by¢ napisana czytelnie, w jezyku polskim oraz zosta¢ podpisana przez osobe/y upowazniona/e

do reprezentowania firmy, zgodnie z przepisami powszechnego prawa obowigzujacego w kraju pochodzenia

Wykonawcy.

Wszystkie strony oferty musza by¢ kolejno ponumerowane, spicte (zszyte) we wilasciwej kolejnosci w

sposOb zapobiegajacy dekompletacji oferty.

Wszystkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wlasnorecznie przez osobgly

podpisujaca/ce oferte.

Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace wszelkich watpliwosci

zwigzanych ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia, przedmiotem zamoéwienia, sposobem

przygotowania i ztozenia oferty.

Zamawiajacy udzieli pisemnej odpowiedzi na wszelkie =zapytania zwigzane z prowadzonym

postgpowaniem, przy czym odpowiedZ pisemna zostanie umieszczona na stronie internetowej bez

wskazania zrédla zapytania.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi zgodnie z art. 38 Pzp.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, przed terminem sktadania ofert, Zamawiajacy moze zmienic¢

tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia. O kazdej ewentualnej zmianie Zamawiajacy

powiadomi niezwlocznie wszystkich uczestnikéw postepowania, zamieszczajac informacj¢ na stronie

internetowej.

Jezeli w wyniku zmiany tre$ci SIWZ niezbedny bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,

Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert. W takim przypadku wszelkie prawa

i zobowiazania Wykonawcy i Zamawiajacego odnos$nie wczesniej ustalonych terminéw beda podlegaty

nowemu terminowi.
*Zgodnie z art. 8 ust. 3 Pzp dotyczacymi jawnoS$ci postepowania oraz w zwigzku z przepisami ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. z 2003r. Nr 153,
poz.1503 z pdzniejszymi zmianami), Wykonawca moze, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert
zastrzec, ze informacje nie moga by¢ udostgpniane oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Wykonawca w tym celu moze ztozy¢ jedna oferte sktadajaca si¢ z dwoch

czesci:
* -czgsci jawnej,

* - czedci niejawnej — w sytuacji, w ktérej Wykonawca zastrzega sobie tajemnice przedsicbiorstwa za
wyjatkiem informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamdéwien publicznych nie
stanowiacych tajemnicy przedsigbiorstwa. Wykonawca powinien « czg$¢ niejawna » oznaczy¢ w sposob
nie budzacy watpliwosci np. w odregbnym opakowaniu oznaczonym napisem: ,,Tajemnica
przedsigbiorstwa. Nie udostgpnia¢ innym uczestnikom postgpowania”.

Ponadto Wykonawca winien wykaza¢ jakie dzialania podjal celem zachowania poufno$ci informacji
zawartych w «czesci niejawnej » oraz, udowodni¢ ze nie byly one wcze$niej upubliczniane. Brak
skutecznego wykazania dziatan Wykonawcy w celu zachowania poufnosci informacji zawartych w
«cze$ci niejawnej » skutkowa¢ moze ujawnieniem przez Zamawiajacego tych informacji, o czym (zamiar
ujawnienia) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie.

Wycofanie oferty lub jej zmiany

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte pod warunkiem, ze

Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o tym fakcie przed uptywem terminu sktadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedlug takich samych wymagan, jak sktadana oferta, tj.
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z podpisem osoby, ktéra podpisata ofert¢, w kopercie odpowiednio oznakowanej dodatkowo z dopiskiem
»ZMIANA”.

Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu sktadania ofert wycofa¢ si¢ z postgpowania poprzez ztozenie
pisemnego powiadomienia z podpisem osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy.

Koperty ofert wycofanych nie beda otwierane.

Koperty oznaczone dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit
zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian zostang one dofaczone do oferty.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, zapieczgtowanej w sposéb gwarantujacy zachowanie
w poufnosci jej tre$ci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.

Oferta powinna by¢ umieszczona w kopercie oznakowanej w sposéb nastepujacy:
<NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES >
<NAZWA ZAMAWIAJACEGO I JEGO ADRES >
oferta w <TRYB PRZETARGU>
na <NAZWA (TYTUL) POSTEPOWANIA>
nie otwiera¢ przed <DATA I GODZINA OTWARCIA OFERT>

XIII. Miejsce i termin skladania ofert

1)  Oferty mozna sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego — Dziat Zaméwien Publicznych
i Zaopatrzenia - w terminie do dnia 26.07.2019 r. do godziny 10:00.

2)  Oferta ztozona po terminie zostanie zwrdcona po uplywie terminu okreslonego w art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

XIV. Miejsce i termin otwarcia ofert

1)  Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajacego w Bibliotece Szpitala w dniu 26.07.2019 r. o godzinie
11:30.

2) Wykonawcy moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert.

3)  Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢é na
sfinansowanie zamdéwienia.

4)

XYV. Sposob obliczenia ceny oferty

1) Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng cen¢ obejmujaca wszystkie koszty
z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (takze podatku od towaréw i ustug) a takze z
uwzglednieniem calego okresu trwania umowy.

2)  Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie. W razie rozbieznosci miedzy zapisem
cyfrowym i stownym decyduje zapis stowny.

1.1. Do wyliczenia wartosci catkowitej zamowienia Zamawiajgcy przyjmie oferowang cene ryczattowg za
1 miesigc i okres trwania umowy 12 miesiecy.

XVI. Ocena ofert

1) Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od
Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz dokona¢ poprawek oczywistych omytek




pisarskich i rachunkowych w obliczeniu ceny, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego
oferta zostata poprawiona. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ zawierajaca btedy w obliczeniu ceny.

2) W odniesieniu do Wykonawcéw, ktorzy spehili postawione warunki komisja dokona oceny ofert na
podstawie nastepujacych kryteriow:

Lp. Opis kryteriow oceny Znaczenie
1. Cena 60 %

czas przystapienia do realizacji ushug
serwisowych :

do 1 dnia roboczego - 40 pkt.
2. do 2 dni roboczych - 20 pkt. 40%
do 3 dni roboczych - 0 pkt.

Sposob obliczenia punktéw dla kryterium cena:

Kazdy z pakietéw bedzie oceniany odzielnie
Cena najnizsza otrzymuje automatycznie 60 pkt.

Przeliczenie punktow dla oferty o wyzszej cenie:

Cena najnizsza z oferty a

x 60 pkt = ilosé punktow dla oferty ocenianej

Cena wyzsza z oferty ocenianej 0 wyiszej cenie

3) Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym
w niniejszej specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

4) Zamawiajacy po wyborze oferty informuje niezwtocznie wszystkich wykonawcow o:

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i
adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo
imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania dziatalno$ci
wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i
taczng punktacje,

- wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni,

- wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty,

- uniewaznieniu postgpowania

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne

oraz zamie$ci informacj¢ na stronie internetowej- BIP.

5) Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostala wybrana do podpisania w okreslonym terminie
umowy, jednak nie krétszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty

i nie p6zniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

6) Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana jest zobowigzany, w terminie podanym w powiadomieniu o
wyborze oferty, do podpisania umowy zgodnej ze wzorem zatgczonym do SIWZ.

7) Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia zobowigzani
oni sg przed zawarciem umowy w sprawie zamdéwienia publicznego do przedlozenia umowy regulujacej ich
wspolprace.



XVII.Istotne warunki umowy

Umowa o wykonanie zamdwienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych nizej istotnych jej warunkow:

Zgodnie z zatacznikiem nr 3 — wzér umowy.

XVIII. Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej

W przedmiotowym postgpowaniu Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu przystuguja srodki ochrony
prawnej na zasadach opisanych w dziale VI ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

ZATWIERDZAM
Dyrektor Szpitala

data zatwierdzenia: ................. 2019r.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

1.

1)

2)

Szczegdlowe wymagania i opis zakresu przedmiotu zamdwienia

Zakres obstuqi Oprogramowania Aplikacyjnego:

Ustugi serwisowe wykonywane w ramach pakietu, bez limitu godzin serwisowych:

udzielanie z Konsultacji, przy czym:

Konsultacja to udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczacych:
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobdw rozwigzania zgtoszonych probleméw, w zakresie uszczego6towienia informaciji, ktdére zostaty
umieszczone w zgtoszeniu Btedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego,

ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) swiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki

itp.);

c) rozwigzywania probleméw, ktérych identyfikacja wymaga zalogowania sie do Oprogramowania

Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapisow baz danych;

d) udzielania informaciji nie dotyczacych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczacej oprogramowania innej firmy.

gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, z gwarantowanym czasem przystgpienia do wykonywania

przyjetych do realizacji prac w ciagu ......... dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

podjecie dziatan serwisowych/naprawczych w ciggu 1 dnia roboczego w przypadku zatrzymania systemu,

uniemozliwiajgcego jego dziatanie.

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego, drobnych prac

programistycznych, prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktarzowych,

w zakresie zwigzanym z obstugg iadministrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, w siedzibie

Zamawiajagcego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w tym:

a) przygotowanie srodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukéw,
raporty i zestawienia),

d) przekazanie informacji na temat Nowych Funkcji i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego,

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) pomoc w usuwaniu Awarii (fj. sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do dziatania
oprogramowania, struktur danych lub zawarto$ci bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowa), powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych, przy pomocy
kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania systemowego 1 bazodanowego,
udostepnionego przez Zamawiajacego

g) konfigurowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby wymagan sprawozdawczych do
jednostek nadrzgdnych i wspodtpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzedy, banki itp.),

h) instalacja i konfiguracja nowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego,

i) konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan sprawozdawczych do
jednostek nadrzednych i wspétpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy , Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzedy, banki itp.),

j)  tworzenie dodatkowych (niewbudowanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym) wydrukéw, raportéw i
zestawien oraz wprowadzanie zmian w dodatkowych wydrukach, raportach i zestawieniach.
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Modyfikacje programistyczne funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego,
modyfikacja parametréw pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,

analiza zgtoszen uzytkownikbw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikébw danych — z poziomu bazy danych, na
poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na

pomoc przy generowaniu raportow statystycznych / rozliczeniowych,

doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury

odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego (Zamawiajacy jest odpowiedzialny
za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich

k)
1)
m)
n)
podstawie pisemnego zlecenia,
0)
podstawie pisemnego zlecenia,
p)
a)
informatycznej Zamawiajgcego.
r)
nosnikach,
s)

pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujgcych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.),

przeprowadzenie niezbednych szkolen dodatkowych z obstugi i administrowania Oprogramowaniem

Aplikacyjnym i bazodanowym

Sposob realizacji ustuq

1. Uslugi serwisowe realizowane beda w Dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku wtacznie, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

2. Ustugi serwisowe, bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez wskazane

przez Zamawiajgcego osoby.

3. Ustugi wykonywane bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego lub za pomocg zdalnego szyfrowanego

dostepu.

4. W przypadku zgtoszenia drobnych prac programistycznych — Modyfikacji — w terminie 15 dni roboczych
(czas reakcji) Wykonawca okresli mozliwos¢ ich realizacji, a w ciggu 30 dni roboczych dokona oceny rodzaju

zleconych prac, opracuje wstepny projekt, sporzadzi jego wycene i zaproponuje czas realizacji prac.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania cotygodniowych raportéw z wykonanych i zleconych prac z

informacjg zawierajgcg conjamniej dane osoby zlecajacej, podjetych dziataniach, czasie naprawy.

Posiadane licencje Infomedica Asseco.

Nazwa modutu/zakres funkcjonalny llosci
Obstuga finanséw i ksiegowosci Open
Obstuga sprzedazy Open
Obstuga zakupéw Open
Wycena kosztéw normatywnych swiadczen 5
Obstuga i rozliczanie kosztéw 5
Obstuga zaméwien wewnetrznych Open
Obstuga zaméwien i przetargéw 5
Obstuga $rodkéw trwatych 5
Obstuga wyposazenia Open
Obstuga Kadr Open
Ewidencja czasu pracy Open
RCP- interfejs komunikacji z rozwigzaniami 1
zewnetrznymi

Obstuga ptac Open
Obstuga stanowiska kasowego 8
Obstuga budzetowania 5
Obstuga magazynow Open
Obstuga ustug komercyjnych Open
Ewidencja Aparatury Medycznej 3
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ASORTYMENT JEDNOST | ILO$ Wartoéé Podatek Wartosé WARTOSC NETTO WARTOSC
SZCZEGOLOWY MIARY ¢ . artosc BRUTTO
NA miesi¢czna VAT miesieczna
12m- netto (%) brutto
¢ .
Y| (za 1 pakiet) (za 1 pakiet)
Obstuga
Oprogramowania pakiet 12

Aplikacyjnego

RAZEM:

(piecze€ 1 podpis Wykonawcy lub oséb
upowaznionych przez Wykonawce)
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

(pieczatka Wykonawcy) (miejscowos¢ i data)

OFERTA
DLA
SPECJALISTYCZNEGO SZPITALA im. DRA
ALFREDA SOKOLOWSKIEGO w WALBRZYCHU

Nawiazujac do ogloszenia w sprawie przetargu nieograniczonego na ,,Serwis i nadzor autorski nad systemami
administracyjnymi- Infomediki Asseco - FK, Kadry, Place, GM na lata 2019-2020 r.”’- Zp/41/PN-39/19

informujemy, ze sktadamy ofert¢ w przedmiotowym postepowaniu.

1.Zarejestrowana nazwa Przedsigbiorstwa:

REGON: .. NIP: i,
Numer telefonu ......cooeeeeeeeeveveeeneiiiiiennns Numer teleksu /fax .......cooovvvvvevveeveiiiiinns
e-mail.......oooi i,

Czy wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem :
T/ N

3.0ferujemy realizacj¢ przedmiotu zaméwienia okreslonego w zalaczniku nr 1 do SIWZ, zgodnie formularzem
cenowym stanowiacym zatacznik do oferty za wynagrodzeniem w kwocie:

B0 1 1< 1 10 X PLIN, (STOWIIE: ...uvvveiiiiiieiiie e e

................................................................................... ztotych),
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o) 411170 RO PLIN, (STOWIIE: «.evvvviieiiiieeeeeeee e

.................................................................................................... ztotych).

4. Gwarantujemy ....... Dniowy czas przystapienia do realizacji ustug serwisowych liczony od momentu
przyjecia zaméwienia*.

Zataczniki do oferty (zgodnie z SIWZ dla Wykonawcow):

(rozszerzy¢ zgodnie z wymaganiami)

czas przystgpienia do realizacji ustug serwisowych :

(pieczed i podpis Wykonawcy lub oséb
upowaznionych przez Wykonawce)

*(maksymalny czas przystapienia do realizacji ustug serwisowych liczony od momentu zgtoszenia/zamowienia
ustug serwisowych - 3 dni)
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ
UMOWA Nr Zp/41/PN-39/19

zawartawdniu ............... r. pomiedzy:

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokolowskiego z siedziba w Walbrzychu przy ul
Sokotowskiego 4, wpisanym do rejestru stowarzyszen i innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji,
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, IX
Wydziat Gospodarczy KRS we Wroctawiu- pod numerem KRS 0000046016

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:
mgr Mariole Dudziak — Dyrektora Szpitala

zwanym w tre$ci umowy ,,Wykonawcg”

reprezentowanym przez:

§1

1. Podstawa zawarcia niniejszej umowy jest rozstrzygnigcie przetargu nieograniczonego na ,,Serwis i nadzor
autorski nad systemami administracyjnymi- Infomediki Asseco- FK, Kadry, Place, GM na
lata 2019-2020 r” ogtoszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu .........ccccceveeeneetn. r.,
nr ogloszenia ...................

2. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia wraz z zatacznikami stanowig integralne czesci umowy.

§2
Przedmiotem umowy sa Ustugi serwisowe wykonywane w ramach pakietu bez limitu godzin serwisowych
polegajace na :
1) udzielanie Konsultacji, przy czym:

Konsultacja to udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczacych:
dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobdw rozwiazania zgtoszonych probleméw, w zakresie uszczegétowienia informacji, ktére zostaty
umieszczone w zgloszeniu Biedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego,
ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) S$wiadczenia ,,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze /
wydruki itp.);
c) rozwigzywania probleméw, ktorych identyfikacja wymaga zalogowania si¢ do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;
d) udzielania informacji nie dotyczacych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;
e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczacej oprogramowania innej firmy.
2) gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, z gwarantowanym czasem przystapienia do wykonywania
przyjetych do realizacji prac w ciagu ......... dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;
3) podjecie dziatan serwisowych/naprawczych w ciagu 1 dnia roboczego w przypadku zatrzymania systemu,
uniemozliwiajacego jego dziatanie.
4) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajagcego, drobnych prac
programistycznych, prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktarzowych,
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w zakresie zwigzanym z obstuga iadministrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, w siedzibie
Zamawiajacego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w tym:

a)

b)
c)

d)

g

h)

i)

k)
)

m)

s)

t)

przygotowanie Srodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,
aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzona aktualizacja (w tym formularze, szablony wydrukéw,
raporty i zestawienia),

przekazanie informacji na temat Nowych Funkcji i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego,

udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

pomoc w usuwaniu Awarii (fj. sytuacji, w ktérej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do dziatania
oprogramowania, struktur danych lub zawarto$ci bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowag), powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych, przy pomocy
kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania systemowego i bazodanowego,
udostepnionego przez Zamawiajgcego

konfigurowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby wymagan sprawozdawczych do
jednostek nadrzgdnych i wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzgdy, banki itp.),

instalacja i konfiguracja nowych modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego,

konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan sprawozdawczych do
jednostek nadrzednych i wspétpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy , Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzgdy, banki itp.),

tworzenie dodatkowych (niewbudowanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym) wydrukéw, raportéw
i zestawien oraz wprowadzanie zmian w dodatkowych wydrukach, raportach i zestawieniach.
Modyfikacje programistyczne funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego,

modyfikacja parametrow pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,
analiza zgloszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

pomoc przy generowaniu raportow statystycznych / rozliczeniowych,

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego (Zamawiajacy jest odpowiedzialny
za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich
no$nikach,

pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i
wspoélpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zalozycielski, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Wydziatl Zdrowia, urzgdy, banki itp.).

przeprowadzenie niezbednych szkolen dodatkowych z obstugi i administrowania Oprogramowaniem
Aplikacyjnym i bazodanowym.

2. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg moze by¢
realizowana we wspdtpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy :
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Nazwa APSW: ...
Adres: L
tel.:
e-mail: L
3. Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie
wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwila powiadomienia Zamawiajacego w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

§3
Zamawiajacy jest zobowiazany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ calosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w § 5 ust 3, oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemne;j
lub elektroniczne;j);

2) wykonywania niezwlocznie czynno$ci zaleconych przez Wykonawceg, w szczegdlnos$ci czynno$ci
zwigzanych z bezpieczefistwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i1 bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet
komputerowy, oprogramowanie oséb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne

3) powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i1 prawach pokrewnych) lub sprzgtu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowiazuje si¢ takze do
powstrzymania si¢ od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego,
ale musza one zostaé wcze$niej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢
wykonywane za uprzednia wyrazna zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy.

4) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, o
ktéorym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowe;j realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajacego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na
serwer FTPS o adresie ftps:// lub na serwer FTPS o adresie podanym przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajagcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry).
Hasto do pliku archiwum zawierajacego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony
Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktéra wnioskowata o
udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajagcego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go modgl pobra¢ pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, wnioskujacy o udostepnienie bazy danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez
Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, moga
wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS;

c) liste oséb mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail inumerem telefonu
komoérkowego), zawiera Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowys;

d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zaréwno ze strony Zamawiajacego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, chcacy skorzysta¢ z zasobéw serwera i majac do tego uprawnienie: wynikajace ze
wskazania go w Zalaczniku nr 2, nadane Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi
Serwisowemu Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego identyfikatora;
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5) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca, w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa;

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione
w Zataczniku nr 1 do SIWZ, bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez
Zamawiajacego do Kkorzystania z ww. oprogramowania, zgodnie z dokumentacja i instrukcjami
Wykonawcy;

7) dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgtoszef, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgloszen ewentualnych bledow, zgodnie z procedura przewidziang niniejsza
Umowag;

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego oraz materiatéw
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

9) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminéw obowiazujacych
u Zamawiajacego, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecno$ci w tym czasie, upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego;

11) udostgpnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego lub
oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej
Umowy;

12) zapewnienia osobom, wykonujacym prace ze strony Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 2 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepiséw BHP;

13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 2
niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady zdalnego
dostepu okresla Zatacznik nr 1.

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako
zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymanie termindéw przewidzianych
Umowa3.

§4
1 Uslugi serwisu, okreSlone § 2 , Swiadczone bedg przez Wykonawce w nielimitowanym wymiarze godzin
serwisowych w roku.
2 Uslugi serwisowe realizowane beda w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pomiedzy 8.00 i 16.00.

3 Uslugi serwisowe, beda realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez osoby
wymienione w § 5 ust. 3 ze strony Zamawiajacego.

4 Uslugi Serwisowe, dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego, odbywaé si¢ beda w pomieszczeniach
Zamawiajacego lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

§5
1. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, $wiadczenie ustug
serwisowych stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejsza Umowe, badz tez
Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych
przyczyn), Strony zobowiazane sg niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie do 2 dni roboczych od
daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokdt stanu zaawansowania realizacji ustug
serwisowych.

2. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okresla zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz - w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.
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3. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest: (stanowisko) ...........
(imi¢ i nazwisko) ..................... Tel: oo e-mail ..........

4. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kierownik Projektu
........................... tel: ooooveineccemail L

5. Informacja o zmianie os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ niniejszej umowy nie stanowi zmiany umowy.

§6
1. Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie,
zacaly okres obowigzywania niniejszej Umowy, w wysokoSci: ............. zt netto, powiekszone

0 obowiazujacy podatek VAT, zgodnie z kalkulacjg cenowa, stanowiacg Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Uslugi objete niniejsza Umowa beda rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujacych miesiace
kalendarzowe.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1,
W WYSOKOSCI: w.vvnviiiiiiiniiinne, netto, powickszone o podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu
wykonania ustugi, bedzie platne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu wykonania ustugi. Pfatno$¢ nastapi przelewem w
terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

4. W przypadku gdy objete niniejsza Umowa ustugi beda wykonywane przez okres niepelnego miesiaca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni kalendarzowych,
przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysoko$ci ustawowe;.
6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

7. W przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres dluzszy niz 3 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajacego lub wstrzymania czg$ci zobowigzan
wynikajacych z Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zaleglych nalezno$ci, z
zachowaniem przez Wykonawce prawa do pelnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania
niniejszej Umowy nastapi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie spowoduje dla Wykonawcy
zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

8. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejsza Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowiacej
Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga
aneksu do niniejszej Umowy.

§7
1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od .........ccccceceeeeene 4 [0 T r. Umowa
wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dziefi .....................
2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodg stron.

§8
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ i integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwiazane z nieprawidlowym Kkorzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawcg;

5) udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z treScia wiadomo$ci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
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odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udzial w §wiadczeniu ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjne;j;

7) nieprawidlowe dzialanie lub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidlowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

8) nieprawidlowe dzialanie lub brak dzialania oprogramowania oséb trzecich, komunikujacego si¢
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;
9) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;
10) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wtasciwos$ci
i konfiguracji serweréw sieciowych i stacji roboczych;
11) sile wyzsza.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy.
Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego, ulega wylaczeniu.

$9
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzaf
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktdcaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie pdézniej jednak niz w ciagu 14 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowiazan, oprécz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§10

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony, na
mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do§wiadczenie, wiedzg oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa. W szczeg6lnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sa zasady przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych wynikajace z RODO.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,,Dane Osobowe” lub ,,.Dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

Dostep do Danych Osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych koniecznych uprawnien tj.
tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.
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6. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkéw i uprawnien Stron.

7. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest
$wiadczenie serwisu o ktérym mowa w Umowie.

8. Wykonawca przetwarza Dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ zadania
1 czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych (Dane Osobowe) wskazane ponizej:
1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
4) Dane kontaktowe,
5) Numery identyfikacyjne,
6) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Administratora w szczegd6lnosci informacje opisujace
relacje Administratora z Pacjentami; Pracownikiem Administratora.

10. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
1) Pracownicy personel §wiadczacy ustugi dla Administratora,
2) Pacjenci Administratora,

11. W Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajacego innemu
przetwarzajacemu (,,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez
Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym punkcie
Podwykonawcy sa podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie Danych
Osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane.
Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspodtpracujace z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-
prawnych sa traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu
Umowy. Lista Podwykonawcow (APSW) zaakceptowanych przez Zamawiajacego, wskazana jest w § 2 ust.
3.

12. Wykonawca oraz jego Podwykonawcy (APSW), realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy,
uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miar¢ mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajacemu w zakresie:

1) realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej Dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale III RODO,
2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

13. Wykonawca bezzwlocznie - nie pézniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia - zglosi na adres
e-mail: ... Zamawiajacemu kazde naruszenie Danych Osobowych powierzonych
niniejsza Umowa, ktérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca, po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych, niezwlocznie zwréci powierzone mu Dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynnosci zwrotu lub zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowiazkéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu przeprowadzenie audytéw,
w odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawce, w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

16. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce¢ do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:
1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentéw,
3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia

17. Anonimizacja w rozumieniu ust. 4 to proces polegajacy na usuwaniu przez modul oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ za wilasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze dane beda zanonimizowane
przed ich wystaniem.

18. Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji 1 wystanie anonimizowanych danych
do Wykonawcy. Zamawiajagcemu jako Administratorowi Danych Osobowych przystuguje prawo kontroli,
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19.

20.

21.

polegajace na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie nosza znamion danych
osobowych (umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktérych mowa w ust. 4 powyzej nie zostaly
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacj¢ zrédta ich pochodzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze pozyskane anionimizowane dane beda wykorzystywane wyltacznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnos$ci rozwigzan Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych danych poinformuje
Zamawiajacego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania danych.

§11
Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i
nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnos$ci w toku realizacji

niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji (t. jed. z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

4) innych informacji prawnie chronionych;

ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposéb i forme¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
1 zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badZ obowiazek ich ujawnienia
nie wynika z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nast¢puje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufno$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie
okreslonym obowiazujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypelnienia przez nia zobowigzan i obowiazkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnos$ci opisanych w niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostgpnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych
oraz technicznych.

§ 12

Za kazda niewykonang w terminie, z winy Wykonawcy, a objeta Umowa ustuge, Zamawiajacy bedzie miat
prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6
ust 3. za kazdy petny dzien zwtloki.

Naliczenie kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni
od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego terminu prawo do
naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

Laczna warto$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 6 ust.3.

§13
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy :

1) w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji na korzystanie z dodatkowych modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw wskazanych w niniejszej Umowie
oraz wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) Zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w oparciu o przepis art. 145a 1 145b ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

§ 14

1. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy
podwykonawcze] zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze podwykonawca
zastosuje Srodki zabezpieczajace, okreslone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy wyraza takze zgod¢ na
udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 11 niniejszej Umowy, w zakresie w
jakim bedzie to niezbgdne dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej
przez Wykonawce z podwykonawca. Jednocze$nie Wykonawca o§wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania
0s6b trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy, odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

2. Wszelkie watpliwosci 1 spory zwigzane z wazno$cig, interpretacja lub wykonaniem Umowy Strony beda
staraty si¢ rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw
1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspéipracy, przy uwzglednieniu intereséw
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

4. W przypadku niemoznoS$ci polubownego rozstrzygni¢cia sporu w terminie 21 dni, Strony poddaja spér pod
rozstrzygnigcie sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzib¢ Wykonawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
6. Umowa zostala sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
7. Integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy stanowig zataczniki nr od 1 do 2.

§15

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

Spis zalgcznikow:

Zatacznik nr 1 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasoboéw
Zatacznik nr 2 — Wykaz pracownikéw posiadajacych dostep do serweréw FTPS.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr Zp/41/PN-39/19

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy, zdalnego dostgpu do zasobdéw sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

1.

§ 1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 niniejszej Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajacego
niezwlocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostgpu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a. bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezb¢dnych
do realizacji niniejszej Umowy;
Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowa¢ o dane logowania
tylko i wylacznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do
przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy

Zabrania si¢ Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy przekazywania
danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.
Zdalny dostep udostepnia si¢ do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny spos6b komunikacji z sieciag poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN (typu IPSEC)

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacj¢ z baza danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez FortiClienta.

Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajacy
przekaze osobie realizujacej wynikajace z zapiséw Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowiazuja si¢ do
nieudostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wylacznie
w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg sama
droga dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

Kazde zdalne logowanie musi by¢ poprzedzone wystaniem wiadomosci na adres vpn @zdrowie.walbrzych.pl
z informacja o checi potgczenia, wraz z krétkim opisem dzialan oraz po zakonczeniu zdalnego potaczenia
réwniez musi by¢ wystana wiadomo$¢ na w/w adres z informacjg o zakonczeniu potaczenia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr Zp/41/PN-39/19

Wykaz pracownikow Zamawiajacego i Wykonawcy posiadajacych dostep do serwerow FTPS.

Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub

osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajacego:
TYTUL | IMIONA NAZWISKO STANOWISKO | TELEFON E_MAIL REPREZ ADM (ADM K |MED |MED K (U DB |AKT |SERW |KOD OSOBY
Wykonawca Zamawiajacy:
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemoéw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora®* zgtoszen systeméw administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméw medycznych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
U_BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na
serwerze FTP Asseco Poland S.A.
Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
SERW - 0soba uprawniona do zlecania / zgtaszania ustug serwisowych
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga! Wazne!

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku oséb odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub oséb mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowaé Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacije dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
> Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Panstwa jednostki.
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zamawiajacy:

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokolowskiego 4
58-309 Watbrzych

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Serwis i nadzér autorski nad systemami
administracyjnymi- Infomediki Asseco- FK, Kadry, Place, GM na lata 2019-2020 r.”” - nr Zp/41/PN-39/19”,
prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu oswiadczam, co
nastgpuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, zZe nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt. 12-23 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 i/lub 4 ustawy Pzp.

....................... (miejscowos¢),dnia .................... I.

(podpis)
Os$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art. ............. ustawy
Pzp(podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24
ust. 5 pkt 1 i/lub 4 ustawy Pzp).Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24 ust. 8

ustawy Pzp podjatem nastepujace $rodki naprawcze:

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powoluje si¢ w niniejszym postgpowaniu,
1 N (poda¢ petng nazwe/
firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o

udzielenie zamdwienia.

....................... (miejscowosé),dnia ...................... T.

(podpis)
[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajgcy przewidziat mozliwos$¢, o ktorej mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NAKTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami: ... (podaé petng
nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG ),nie podlega/a wykluczeniu z postgpowania

o udzielenie zamdwienia.

....................... (miejscowos$¢), dnia ............c.oeeeil T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaly

przedstawione z pelng §wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowos$¢),dnia .............oeeeni I

(podpis)
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital
im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokolowskiego 4
58-309 Walbrzych

Wykonawca:

(petna nazwal/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn,,Serwis i nadzér autorski nad systemami
administracyjnymi- Infomediki Asseco- FK, Kadry, Place, GM na lata 2019-2020 r.”” - nr Zp/41/PN-39/19”,
prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu o§wiadczam, co
nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Os$wiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postgpowaniu okre$lone przez zamawiajacego w SIWZ.

....................... (miejscowos¢),dnia .................... T.
(podpis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Os$wiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, okres§lonych przez zamawiajacego
R PP (wskazaé dokument i wlasciwg jednostke redakcyjng
dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postepowaniu), polegam na zasobach nast¢pujacego/ychpodmiotu/6w:
...................................... ,W NAStEPUJACYM ZAKIESIC: «..euvenetineiieitiiiteteieee e

.......................................... (wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowos¢),dnia .................... I.

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng §wiadomos$cia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad

przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowos¢),dnia .................... T.

(podpis)
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ

(pieczatka Wykonawcy) (miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie

O$wiadczam, ze wypetnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO"
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu

ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu. *

(piecze¢c i podpis Wykonawcy lub oséb uprawnionych przez niego)

" rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi

wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o§wiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie treSci o§wiadczenia np. przez jego wykre$lenie).
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ

(pieczatka Wykonawcy) (miejscowos$¢ i data)

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ i akceptuje projekt umowy bedacy zatgcznikiem nr 3

do SIWZ.

(piecze¢c i podpis Wykonawcy lub oséb uprawnionych przez niego)
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ

(pieczagtka firmowa Wykonawcy)

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Data Wartosé
L.p. Nazwa Zamawiajacego Przedmiot ustugi/ zakres wykonania brutto
(od — do) ustugi
1
2

co najmniej dwie ustugi w zakresie administrowania systemami informatycznymi, w tym co najmniej
jedna w zakresie administrowania systemami medycznymi InfoMedica i AMMS.

W zatgczeniu:
- dowody potwierdzajgce, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie.

(piecze¢¢ i podpis Wykonawcy lub oséb uprawnionych przez niego)
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Zatgcznik nr 8 do SIWZ

(pieczatka firmowa Wykonawcy)

a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami-

WYKAZ 0SOB
skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego,

zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ

Lp. | Imie i nazwisko

Kierunek
wyksztalcenia

Doswiadczenie w
obstudze
i serwisowaniu systemu
Infomedica

Uprawnienia w zakresie
instalowania, wdrazania,
serwisowania i szkolenia

uzytkownikéw koncowych
oprogramowania
Infomedica

(data wydania i przez kogo
zostaty wydane)

Zakres wykonywanych
czynnosci

(rodzaj ustug
przewidzianych
do wykonywania)

Informacja
0 podstawie
dysponowania tymi
osobami

(pracownik Wykonawcy
czy udostepnienie
zasobu przez inny

podmiot)

min. cztery osoby, ktdre posiadajg wyksztatcenie o kierunku informatycznym.

Zamawiajgcy wymaga rowniez, aby te osoby posiadaty minimum 24 miesieczne doswiadczenie w obstudze

i serwisowaniu systemu medycznego AMMS, w tym dwie z tych os6b muszg posiadac wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i

szkolenia uzytkownikdéw konncowych oprogramowania Infomedica wydane przez producenta tego oprogramowania.

(piecze¢ i podpis Wykonawcy lub 0séb uprawnionych przez niego)

34




