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Zp/41/PN-39/20 

 
 

 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA  

W  TRYBIE  PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO  

O WARTOŚCI  SZACUNKOWEJ  PONIŻEJ  214 000  EURO  

zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych   

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)  

 

Informacje ogólne 

Tryb zamówienia:  przetarg nieograniczony 

Zamawiający: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

Adres zamawiającego: ul. Sokołowskiego 4  

 58-309 Wałbrzych 

Podstawa prawna: 

 Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 

zamówień publicznych (tekst jedn. z 2019 r. poz. 1843) (dalej, jako Pzp). 

I. Przedmiot zamówienia 

Serwis oprogramowania aplikacyjnego Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. 

księgowość, magazyny, kadry, płace)  

 
Główny kod CPV : 72000000-5  – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania   

                                                          oprogramowania, internetowe i wsparcia 

Dodatkowe kody CPV :  

72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego  

72267000-4 - Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania  

72266000-7 - Usługi doradcze w zakresie oprogramowania  

72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów  

72253000-3 - Usługi pomocy komputerowej i podobne 

72252000-6 - Usługi komputerowe w zakresie archiwizowania  

72220000-3 - Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne  

72600000-6 - Usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego  

 

   Zamawiający, zgodnie z art. 29 ust. 3a Pzp wymaga, aby osoby biorące  bezpośredni udział w 

wykonywaniu przedmiotowej usługi zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę zatrudnione 

są na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w 

sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2019. poz. 

1040). 

Zamawiający, zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt. 8a ppkt. c Pzp  zastrzega sobie możliwość występowania 

do Wykonawcy w trakcie obowiązywania umowy z wezwaniem do przekazania oświadczenia o treści 

takiej jak Załącznik nr 8 do SIWZ. Brak złożenia w/w oświadczenia przez Wykonawcę w trakcie 

obowiązywania umowy skutkować będzie rozwiązaniem umowy. 

    

Dokładny opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia (dalej jako: SIWZ). 

Wzór oferty stanowi załącznik nr 2 do SIWZ. 

 
 

 
pieczęć zamawiającego 
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Projekt umowy stanowi załączniki nr 3 do SIWZ. 

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 

ust. 1 pkt. 12-23 i ust. 5 pkt. 1 i 4 ustawy Pzp. -  stanowi załącznik nr 4 do SIWZ. 

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu - stanowi 

załącznik nr 5 do SIWZ. 

Oświadczenie Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w 

art. 13 lub art. 14 RODO stanowi załącznik nr 6 do SIWZ. 

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące akceptacji projektu umowy stanowi załacznik nr 7. 

Oświadczenie, że osoby biorące bezpośredni udział w wykonywaniu przedmiotowej usługi 

zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę zatrudnione są na podstawie umowy o pracę, jeżeli 

wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z 

dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy pracy (Dz.U. z 2019. poz. 1040) stanowi załącznik nr 8 do 

SIWZ. 

Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji usługi – stanowi załącznik nr 9 do SIWZ 

Wykaz podwykonawców - ,,Tabela podwykonawcy”  - stanowi załącznik nr 10 do SIWZ. 

Wykaz wykonanych usług - stanowi załącznik nr 11 do SIWZ. 

 

Zamawiający może zastosować procedurę o której mowa w art. 24aa ust. 1 Pzp. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

Zamawiający dopuszcza komunikowanie się między Zamawiającym a Wykonawcami  przy 

użyciu środków komunikacji elektronicznej  z wyłączeniem składania ofert.  
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. 

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu z wyjątkiem przypadku 

opisanego w art.93 ust. 4 Pzp. 

Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy zgodnie z art. 144 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp. 

 

 Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania ze standardami akredytacyjnymi Centrum 

Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia oraz standardami ISO 9001:2015 dotyczącymi 

przedmiotu zamówienia i zobowiązuje się do realizowania umowy z zachowaniem tych 

standardów. Treść standardów dot. przedmiotu zamówienia zamieszczona jest na stronie 

internetowej Zamawiającego www.zdrowie.walbrzych.pl – BIP w zakładce « System Zarządzania 

Jakością ». 

 

Informacja dotycząca ochrony danych osobowych (RODO) 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 

informuję, że:  

 administratorem danych osobowych jest Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda 

Sokołowskiego w Wałbrzychu 

 inspektorem ochrony danych osobowych w Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda 

Sokołowskiego jest  Jarosław Golec, mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, tel. 74/ 6489696;   

Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z 

postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na « Serwis oprogramowania aplikacyjnego 

Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, magazyny, kadry, płace) nr 

Zp/41/PN-39/20 » prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego; 

 odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej „ustawa Pzp”;   

 dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od 

dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy 

przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

mailto:iod@zdrowie.walbrzych.pl
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 obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio jego dotyczących jest 

wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych 

danych wynikają z ustawy Pzp;   

 w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

 Wykonawca posiada: 

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jego dotyczących; 

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych*; 

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;   

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że 

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO; 

 Wykonawcy nie przysługuje: 

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust.  

1 lit. c RODO.  
 

*Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz 
nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 
**Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w 
celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub 
prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

II. Miejsce realizacji zamówienia 

Centrum Przetwarzania Danych w Siedzibie Zamawiającego. 

III. Termin wykonania zamówienia 

Sukcesywnie przez okres 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.  

IV. Wymagania od Wykonawców 

O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

a)  nie podlegają wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 i ust. 5 pkt. 1 i  4 ustawy Pzp,  

b) spełniają warunki udziału w postępowaniu, tj.: posiadają co najmniej dwie usługi świadczone w 

zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w szczególności usług w  

zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartości nie  

mniejszej  niż 100.000,00 zł brutto, w tym jedna w zakresie administrowania systemami  

administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS. 

 

W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy 

wykazania, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób posiadających kwalifikacje 

zawodowe, uprawnienia, doświadczenie i wykształcenie niezbędne do wykonania przedmiotu 

zamówienia, i wykaże odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia poszczególnych osób w 

skład którego wchodzą co najmniej: cztery osoby posiadające wykształcenie o kierunku 

informatycznym posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu 

systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadające ważne uprawnienia w zakresie 

instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych oprogramowania 

Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.  
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V. Sposób oceny warunków udziału w postępowaniu 

l.p. 
Nazwa warunku 

Sposób oceny warunku 

1. 

Potwierdzenie 

spełniania przez 

Wykonawcę warunków 

udziału w 

postępowaniu  

Na podstawie załączonego do oferty przetargowej oświadczenia oraz dokumentów do których 

przekazania może zostać wezwany Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona 

zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy p.z.p. lub Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za 

najkorzystniejszą zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. tj. : 

1)posiadanie zdolności zawodowych w zakresie świadczenia usług w zakresie  

odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia na  podstawie wykazu usług 

wykonanych w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w  

przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych,  w okresie ostatnich 3 lat 

przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w 

tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 

których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 

wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź 

inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w 

przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny 

o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów- oświadczenie 

wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje 

bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie 

wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert o dopuszczenie do udziału w 

postępowaniu tj.: posiadają co najmniej dwie usługi  świadczone w zakresie odpowiadającym 

swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w szczególności usług w zakresie administrowania 

systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartości nie mniejszej  niż 100.000,00 

zł brutto, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz 

medycznymi AMMS. 

2) posiadanie zdolności technicznych: 

- na podstawie wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w 

szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usługi wraz z informacjami na temat ich 

kwalifikacji zawodowych, niezbędnych do wykonania zamówienia, tj: w celu potwierdzenia 

spełniania warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy wykazania, że 

dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób posiadających kwalifikacje zawodowe, 

uprawnienia, doświadczenie i wykształcenie niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia, i 

wykaże odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia poszczególnych osób w skład którego 

wchodzą co najmniej: cztery osoby posiadające wykształcenie o kierunku informatycznym 

posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu systemów 

Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadające ważne uprawnienia w zakresie instalowania, 

wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych oprogramowania Infomedica i 

AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.  

 

3) sytuacja ekonomiczna: 

na podstawie dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 

zamówienia na sumę gwarancyjną 200 000,00 zł.  

 

2. 

Potwierdzenie braku 

podstaw do 

wykluczenia zgodnie z 

art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 

oraz ust. 5 pkt 1 i 4     

Na podstawie załączonego do oferty przetargowej oświadczenia oraz dokumentów do których 

przekazania może zostać wezwany Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona 

zgodnie z art. 26 ust.2 ustawy p.z.p. lub Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za 

najkorzystniejszą zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. tj. : 

posiadanie  odpisu z właściwego rejestru – na podstawie odpisu z właściwego rejestru lub z 

centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają 

wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 

24 ust. 5 pkt. 1 ustawy; 

 

A) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu zamiast dokumentów 

wymienionych w:  

- pkt. 2 tabeli: składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że  nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono 

upadłości (wystawiony nie wcześniej niż 6 m-cy przed upływem terminu składania ofert). 



5 
 

 

Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 

ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się w/w dokumentów, zastępuje się je dokumentem 

zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych 

do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed 

notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego 

lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub 

miejsce zamieszkania tej osoby.  

W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, zamawiający może 

zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie 

niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.    

VI. Podmioty ubiegające się wspólnie o zamówienie  

Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanawiają 

pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania 

w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.  
 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, że nie 

podlegają wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i 4  ustawy Pzp oraz 

spełniają warunki udziału w postępowaniu składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o 

zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak 

podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków 

udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 

VII. Wadium 

Kwota wadium wymagana do wzięcia udziału w postępowaniu:  4 000,00 zł.  

DATĄ UZNANIA WPŁATY  BĘDZIE DATA WPŁYWU NA KONTO ZAMAWIAJĄCEGO. 

Konto bankowe: Santander Bank Polska S.A O/Wałbrzych 36 1500 1764 1217 6005 2413 0000. 

Potwierdzenie wniesienia wadium należy dołączyć do oferty. 

Oferta nie zabezpieczona akceptowalną formą wadium zostanie odrzucona bez rozpatrywania. 

Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 

1) pieniądzu, 

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z 

tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

3) gwarancjach bankowych, 

4) gwarancjach ubezpieczeniowych, 

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jednolity: Dz. 

U. z 2018r., poz. 110, 650, 1000 i 1669) 

Gwarancja ubezpieczeniowa lub gwarancja bankowa złożona, jako zabezpieczenie wadium musi 

posiadać okres ważności nie krótszy niż okres związania ofertą. 

Informacje dodatkowe: 

• Wadium należy wnieść przed upływem wyznaczonego terminu składania ofert. 

• W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu, ustaloną kwotę należy wnieść przelewem na rachunek 

bankowy Zamawiającego Santander Bank Polska S.A. O/Wałbrzych 36 1500 1764 1217 6005 2413 

0000. 

• W przypadku wnoszenia wadium  w innej formie, kopię dokumentu należy dołączyć do oferty, a 

oryginał złożyć w osobnej kopercie w siedzibie Zamawiającego – Dział Zamówień Publicznych i 

Zaopatrzenia opisując w następujący sposób :  

<NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES > 

 <NAZWA ZAMAWIAJĄCEGO I JEGO ADRES > 

wadium w <TRYB PRZETARGU> 
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 na <NAZWA (TYTUŁ) POSTĘPOWANIA> 

nie otwierać przed <DATA I GODZINA OTWARCIA OFERT> 

Wadium będzie zwrócone w terminie i na warunkach wskazanych w art. 46 ust.1-4 Pzp, 

Zamawiający zatrzyma wadium w przypadkach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 Pzp. 

Wadium wniesione na podstawie art. 45 ust. 6 ustawy pzp w innej formie niż pieniądzu, winno 

zawierać, niebudzące wątpliwości interpretacyjnych zapisy dotyczące wypłaty i zatrzymania wadium 

przez Zamawiającego. W szczególności dotyczy to przesłanek zawartych w  art. 46 ust. 4a i 5 Pzp, 

poprzez wyszczególnienie w zapisach wszystkich przypadków umożliwiających zatrzymanie 

Zamawiającemu wadium i jego bezwarunkowej wypłaty, po spełnieniu któregokolwiek z warunków 

określonych w art. 46 ust. 4a i 5 Pzp. 

VIII. Pozostałe informacje 

 Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dołączone mogą być użyte jedynie w 

celu sporządzenia oferty, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej. 

 Wykonawca przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszej specyfikacji. 

 Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

Dodatkowe wyjaśnienia i informacje dotyczące zamówienia można otrzymać w godz. od 07: 00 do 

14:35 pod wymienionymi niżej numerami telefonów, lub osobiście w siedzibie Zamawiającego – od 

osób uprawnionych do kontaktowania się z Wykonawcami. 

Osobami uprawnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami jest: 

- w sprawach formalno prawnych: mgr Dorota Piekarz – Referent administracyjny  

tel. (74) 6489700, mail :  dorota.piekarz@zdrowie.walbrzych.pl 

Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami: porozumiewanie się Zamawiającego z 

Wykonawcami może odbywać się formie pisemnej, e-mailem.  

IX. Termin związania ofertą 

Termin związania ofertą upływa po 30 dniach od daty terminu składania ofert. 

X. Zawartość oferty 

Oferta musi zawierać: 

Lp. Nazwa (rodzaj) dokumentu 

1. Wypełniony wzór oferty wraz z formularzem cenowym – załącznik  nr 1 i 2 do SIWZ 

2. 
Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 

lub 4  ustawy Pzp. -   załącznik nr 4 do SIWZ,  

3. Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu- załącznik nr 5 do SIWZ. 

4. 
Oświadczenie wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO – 

załącznik nr 6 do SIWZ 

5. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące akceptacji projektu umowy - załacznik nr 7 

6. Potwierdzenie wniesienia wadium 

 

Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia 

wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, 

warunków udziału w postępowaniu: 

- zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w oświadczeniu, że nie 

podlegają wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i 4  ustawy Pzp oraz 

spełniają warunki udziału w postępowaniu . 
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Na żądanie zamawiającego, Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia 

podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w 

postępowaniu: 

-  zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w oświadczeniu, że nie 

podlegają wykluczeniu zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i 4  ustawy Pzp oraz 

spełniają warunki udziału w postępowaniu . 

 

XI.A  Dokumenty do których przekazania może zostać wezwany Wykonawca, którego oferta 

zostanie najwyżej oceniona zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy p.z.p lub Wykonawca, którego oferta 

zostanie uznana za najkorzystniejszą zgodnie z art. 24aa ustawy p.z.p. 

 

Lp. Nazwa (rodzaj) dokumentu 

1. 
Odpis z właściwego rejestru  lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają 

wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy. 

2. 

Wykaz usług  wykonanych odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia , a w przypadku świadczeń okresowych lub 

 ciągłych również wykonywanych,  w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których 

usługi  zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi  zostały wykonane lub są wykonywane należycie, 

przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były 

wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym 

charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów- oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych 

lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane 

nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert o dopuszczenie do udziału w postępowaniu tj.: posiadają co 

najmniej dwie usługi  świadczone w zakresie odpowiadającym swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, a w szczególności usług w 

zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartości nie mniejszej  niż 100.000,00 zł brutto, 

w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS – stanowi załącznik nr 

11 do SIWZ. 

3. 
Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną 200 000,00 zł., 

4. 

Oświadczenie, że osoby biorące bezpośredni udział w wykonywaniu przedmiotowej usługi zatrudnione przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę zatrudnione są na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w 

sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040) stanowi załącznik nr 8 

do SIWZ. 

5. 

Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w 

szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usługi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbędnych do 

wykonania zamówienia, tj: 

W celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda od Wykonawcy wykazania, że dysponuje lub 

będzie dysponował zespołem osób posiadających kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, doświadczenie i wykształcenie niezbędne do 

wykonania przedmiotu zamówienia, i wykaże odpowiednie certyfikaty oraz zakres doświadczenia poszczególnych osób w skład 

którego wchodzą co najmniej: cztery osoby posiadające wykształcenie o kierunku informatycznym posiadające minimum 24 

miesięczne doświadczenie w obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadające ważne 

uprawnienia w zakresie instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych oprogramowania Infomedica i 

AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania – stanowi załącznik nr 9 do SIWZ 

6. Wykaz podwykonawców - ,,Tabela podwykonawcy”  - stanowi załącznik nr 10 do SIWZ. 

Wymienione w niniejszej SIWZ dokumenty powinny być oryginałami albo kopiami potwierdzonymi 

za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy. 

 Dokumenty sporządzane w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, 

poświadczoną przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy.    

XI B. Grupa kapitałowa 

 

Wykonawcy, zgodnie z art. 24 ust. 11 w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej 

informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy pzp., przekaże Zamawiającemu oświadczenie 

o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 

ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp. wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że 

powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia. 
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XII. Sposób składania ofert 

 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

 Ofertę należy złożyć w formie pisemnej. 

 Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ. 

 Wykonawcy zobowiązani są przedstawić ofertę zgodną z wymaganiami określonymi  

w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

 Oferta musi być napisana czytelnie, w języku polskim oraz zostać podpisana przez osobę/y 

upoważnioną/e do reprezentowania firmy, zgodnie z przepisami powszechnego prawa 

obowiązującego w kraju pochodzenia Wykonawcy.   

 Wszystkie strony oferty muszą być kolejno ponumerowane, spięte (zszyte) we właściwej 

kolejności w sposób zapobiegający dekompletacji oferty. 

 Wszystkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez 

osobę/y podpisującą/ce ofertę. 

 Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich 

wątpliwości związanych ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, przedmiotem 

zamówienia, sposobem przygotowania i złożenia oferty.   

 Zamawiający udzieli pisemnej odpowiedzi na wszelkie zapytania związane z prowadzonym 

postępowaniem, przy czym odpowiedź pisemna  zostanie umieszczona na stronie internetowej 

bez wskazania źródła zapytania. 

 Zamawiający udzieli odpowiedzi zgodnie z art. 38 Pzp. 

 W szczególnie uzasadnionych przypadkach, przed terminem składania ofert, Zamawiający może 

zmienić treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. O każdej ewentualnej zmianie 

Zamawiający powiadomi niezwłocznie wszystkich uczestników postępowania, zamieszczając 

informację na stronie internetowej. 

 Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian 

w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert. W takim przypadku wszelkie prawa 

 i zobowiązania Wykonawcy i Zamawiającego odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą 

podlegały nowemu terminowi. 

 Zgodnie z art. 8 ust. 3 Pzp dotyczącymi jawności postępowania oraz w związku z przepisami 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. z 

2019r., poz.1010), Wykonawca może, nie później niż w terminie składania ofert zastrzec, że 

informacje nie mogą być udostępniane oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią 

tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca w tym celu może złożyć jedną ofertę składającą się z 

dwóch części: 

 - części jawnej, 

 -części niejawnej – w sytuacji, w której Wykonawca zastrzega sobie tajemnice 

przedsiębiorstwa za wyjątkiem informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo 

zamówień publicznych nie stanowiących tajemnicy przedsiębiorstwa. Wykonawca powinien « 

część niejawną » oznaczyć w sposób nie budzący wątpliwości np. w odrębnym opakowaniu 

oznaczonym napisem: „Tajemnica przedsiębiorstwa. Nie udostępniać innym uczestnikom 

postępowania”.  

 Ponadto Wykonawca winien wykazać jakie działania podjął celem zachowania poufności 

informacji zawartych w «części niejawnej » oraz, udowodnić że nie były one wcześniej 

upubliczniane. Brak skutecznego wykazania działań Wykonawcy w celu zachowania 

poufności informacji zawartych w «części niejawnej » skutkować może ujawnieniem przez 

Zamawiającego tych informacji, o czym (zamiar ujawnienia)  Zamawiający powiadomi 

Wykonawcę pisemnie. 

Wycofanie oferty lub jej zmiany 

Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę pod 

warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o tym fakcie przed upływem 

terminu składania ofert. 
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Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych wymagań, jak 

składana oferta, tj. z podpisem osoby, która podpisała ofertę, w kopercie odpowiednio 

oznakowanej dodatkowo z dopiskiem „ZMIANA”. 

Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się  z postępowania poprzez 

złożenie pisemnego powiadomienia z podpisem osoby upoważnionej do reprezentacji  

Wykonawcy. 

Koperty ofert wycofanych nie będą otwierane. 

Koperty oznaczone dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który 

wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian zostaną one 

dołączone do oferty. 

Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, zapieczętowanej w sposób gwarantujący zachowanie  

w poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.  

Oferta powinna być umieszczona w kopercie oznakowanej w sposób następujący: 

           <NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES > 

           <NAZWA ZAMAWIAJĄCEGO I JEGO ADRES > 

 oferta w <TRYB PRZETARGU> 

 na <NAZWA (TYTUŁ) POSTĘPOWANIA> 

 nie otwierać przed <DATA I GODZINA OTWARCIA OFERT> 

XIII. Miejsce i termin składania ofert 

1) Oferty można składać w siedzibie Zamawiającego – Dział Zamówień Publicznych  

i Zaopatrzenia - w terminie do dnia 17.08.2020r. do godziny 09:00. 

2) Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona po upływie terminu  określonego w art. 84 ust. 2 

ustawy Pzp. 

XIV. Miejsce i termin otwarcia ofert 

1) Oferty zostaną otwarte w siedzibie Zamawiającego w Sali Konferencyjnej Szpitala w dniu 

17.08.2020r. do godziny 09:15. 

2) Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia ofert.  

3) Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na 

sfinansowanie zamówienia. 

XV. Sposób obliczenia ceny oferty 

1)  Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty   

z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług) a także z 

uwzględnieniem całego okresu trwania umowy. 

2) Cena musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie. W razie rozbieżności między 

zapisem cyfrowym i słownym decyduje zapis słowny.  

XVI. Ocena ofert 

1) Oceny ofert będzie dokonywała komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać 

od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert oraz dokonać poprawek 

oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w obliczeniu ceny, niezwłocznie zawiadamiając 

o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. Zamawiający odrzuci ofertę zawierającą 

błędy w obliczeniu ceny. 

2) W odniesieniu do Wykonawców, którzy spełnili postawione warunki komisja dokona oceny ofert 

na podstawie następujących kryteriów: 
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Lp. Opis kryteriów oceny Znaczenie 

1. Cena 60 % 

2. 

Czas przystąpienia do realizacji usług 

serwisowych : 

 do 1 dnia roboczego - 40 pkt. 

 do 2 dni roboczych - 20 pkt. 

 do 3 dni roboczych -  0 pkt. 

             40% 

Sposób obliczenia punktów dla kryterium cena: 

Każdy z pakietów będzie oceniany odzielnie 

Cena najniższa otrzymuje automatycznie 60 pkt. 

Przeliczenie punktów dla oferty o wyższej cenie: 

Cena najniższa z oferty a 

---------------------------------       x   60 pkt =  ilość punktów dla oferty ocenianej                        

Cena wyższa  z oferty ocenianej                        o wyższej cenie    

3) Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom 

określonym w niniejszej specyfikacji i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane 

kryterium wyboru. 

4) Zamawiający  po wyborze oferty informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o: 

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce 

zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę 

wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są 

miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną 

ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację, 

-  wykonawcach, którzy zostali wykluczeni, 

- wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty,  

-  unieważnieniu postępowania 

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne 

oraz zamieści informację na stronie internetowej- BIP. 

5) Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została wybrana do podpisania w określonym 

terminie umowy, jednak nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty  

i nie później niż przed upływem terminu związania ofertą.  

6) Wykonawca, którego oferta została wybrana jest zobowiązany, w terminie podanym w  

powiadomieniu o wyborze oferty, do podpisania umowy zgodnej ze wzorem załączonym do SIWZ.  

7) Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

zobowiązani oni są przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego do przedłożenia 

umowy regulującej ich współpracę. 

XVII.Istotne warunki umowy 

Umowa o wykonanie zamówienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych niżej istotnych jej 

warunków: 

Zgodnie z załącznikiem nr 3 – wzór umowy. 

XVIII. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

Zamawiający wymaga złożenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy zwanego dalej 

„zabezpieczeniem”. Zabezpieczenie służyć będzie pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub 
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nienależytego wykonania umowy. Zabezpieczenie Zamawiający ustala w wysokości 10 % ceny 

całkowitej podanej w ofercie.  

Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach 

przewidzianych w art. 148 ust. 1 ustawą Prawo Zamówień Publicznych. 

Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu wybrany Wykonawca wpłaci przelewem na rachunek bankowy 

wskazany przez Zamawiającego najpóźniej z dniem podpisania umowy. 

 

Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy 

rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego 

rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy zgodnie z zapisami ustawy Prawo 

Zamówień Publicznych w art. 151 ust. 1. 

XIX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej 

W przedmiotowym postępowaniu Wykonawcom biorącym udział w postępowaniu przysługują środki 

ochrony prawnej na zasadach opisanych w dziale VI ustawy  Prawo zamówień publicznych.  

 

 

 

Z A T W I E R D Z A M 

 

                                                         

    

                                                       data zatwierdzenia: …............2020 r. 
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Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

Szczegółowe wymagania i opis zakresu przedmiotu zamówienia 

 

 

I. Zakres obsługi Oprogramowania Aplikacyjnego: 

 

1. Usługi serwisowe wykonywane bez limitu godzin serwisowych: 

1) udzielanie z Konsultacji;  

2) gotowość do świadczenia usług serwisowych, z gwarantowanym czasem przystąpienia do 

wykonywania przyjętych do realizacji prac w ciągu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania 

zlecenia. 

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego, drobnych 

prac programistycznych, prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub 

instruktarzowych, w zakresie związanym z obsługą i administrowaniem Oprogramowania 

Aplikacyjnego, w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela 

Serwisowego Wykonawcy, w tym: 

a) przygotowanie środowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego, 

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego, 

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji 

Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana przeprowadzoną aktualizacją (w tym 

formularze, szablony wydruków, raporty i zestawienia), 

d) przekazanie informacji na temat Nowych Funkcji i zmian wprowadzonych w nowych 

wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, 

e) przywrócenie pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy pomocy 

narzędzi Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostępnionego przez 

Zamawiającego, 

f) udzielanie pomocy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania 

Aplikacyjnego, 

g) modyfikacja parametrów pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez moduł 

administracyjny, 

h) analiza zgłoszeń użytkowników dotyczących pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz 

wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, 

i) usuwanie błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy 

danych, na podstawie pisemnego zlecenia, 

j) poprawa błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy danych, 

na podstawie pisemnego zlecenia, 

k) pomoc przy generowaniu raportów statystycznych / rozliczeniowych, 

l) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych 

instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach 

rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego. 

m) odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie 

danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego (Zamawiający 

jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawności ich 

odtworzenia na odpowiednich nośnikach, 

n) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek 

nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd Skarbowy, Organ 

Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.), 

o) konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagań 

sprawozdawczych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo 
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Finansów, Urząd Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział 

Zdrowia, urzędy, banki itp.) 

p) instalacja i konfiguracja nowych Funkcji, Funkcjonalności i Modułów Oprogramowania 

Aplikacyjnego, 

q) tworzenie i wprowadzanie zmian w dodatkowych wydrukach, raportach i zestawieniach, 

r) prowadzenie szkoleń dla personelu zamawiającego. 

 

II. Sposób realizacji usług 

 

1. Usługi serwisowe realizowane będą w Dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku włącznie, z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00. 

2. Usługi serwisowe, będą realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez 

wskazane przez Zamawiającego osoby. 

3. Usługi wykonywane będą w pomieszczeniach Zamawiającego lub za pomocą zdalnego 

szyfrowanego dostępu.  

4. W przypadku usług serwisowych wykonywanych w ramach dodatkowo wykupionych godzin 

serwisowych: 

1) Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac wykonywanych za pomocą zdalnego dostępu, w 

siedzibie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, będą 

rozliczane z dokładnością do pełnej godziny, zaokrąglając w górę do pełnej godziny, nie mniej 

niż 1 godzina dla zlecenia. 

2) Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiającego (tzw. 

Wizyty serwisowe), będą rozliczane z dokładnością do pełnej godziny, zaokrąglając w górę do 

pełnej godziny, nie mniej niż 6 godzin dla zlecenia. 

5. W przypadku zgłoszenia drobnych prac programistycznych – Modyfikacji – w terminie 15 dni 

roboczych (czas reakcji) Wykonawca określi możliwość ich realizacji, a w ciągu 30 dni 

roboczych dokona oceny rodzaju zleconych prac, opracuje wstępny projekt, sporządzi jego 

wycenę i zaproponuje czas realizacji prac. 

 

III. Sposób dokonywania zgłoszeń 

 

1. Zgłaszanie / zamawianie usług serwisowych odbywać się będzie poprzez witrynę 

internetową Systemu Obsługi Zgłoszeń Wykonawcy a w razie trudności z rejestracją 

zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia (z 

zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową 

Systemu Obsługi Zgłoszeń) lub telefonicznie bądź mailowo. 

2. w przypadku, gdy formularz zgłoszenia zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

- w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego 

dnia roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 

8.00 następnego dnia roboczego; 

- w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 

8.00 danego dnia roboczego; 

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 

8.00 najbliższego dnia roboczego;  

3. Wykonawca zobowiązany jest do przesyłania cotygodniowych raportów z wykonanych prac w 

każdy pierwszy dzień roboczy do poprzedniego tygodnia z uwzględnieniem nazwiska 

zlecającego, szczegółowo wykonanych czynności, czasu trwania na adres mailowy podany w 

umowie. 

 

IV. Posiadane licencje Infomedica Asseco. 

 

Nazwa modułu/zakres funkcjonalny Ilości 
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Obsługa finansów i księgowości Open 

Obsługa sprzedaży Open 

Obsługa zakupów Open 

Wycena kosztów normatywnych świadczeń 5 

Obsługa i rozliczanie kosztów 5 

Obsługa zamówień wewnętrznych Open 

Obsługa zamówień i przetargów 5 

Obsługa środków trwałych 5 

Obsługa wyposażenia Open 

Obsługa Kadr Open 

Ewidencja czasu pracy Open 

RCP- interfejs komunikacji z rozwiązaniami 

zewnętrznymi 

1 

Obsługa płac Open 

Obsługa stanowiska kasowego 8 

Obsługa budżetowania 5 

Obsługa magazynów Open 

Obsługa usług komercyjnych Open 

Ewidencja Aparatury Medycznej 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.........................................................                                             
(pieczęć i podpis Wykonawcy lub osób                          

upoważnionych przez Wykonawcę) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ASORTYMENT 

SZCZEGÓŁOWY 

 

JEDN. 

MIARY 

 

ILOŚĆ 

 

12 m-cy 

 

Wartość miesięczna 

netto 

 

 

Podatek VAT 

(%) 

 

Wartość miesięczna 

brutto 

 

 

WARTOŚĆ NETTO 

 

WARTOŚĆ 

BRUTTO 

Obsługa 

Oprogramowania 

Aplikacyjnego 

m-c 12   

 

  

RAZEM :   
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Załącznik nr 2 do SIWZ 

 

 
.......................................                                                         ....................................... 
                    Wykonawca)                                                                                                                   (miejscowość i data) 

 

 
O F E R T A 

DLA 

SPECJALISTYCZNEGO SZPITALA im. DRA 

ALFREDA SOKOŁOWSKIEGO w WAŁBRZYCHU 
 
Nawiązując do ogłoszenia w sprawie przetargu nieograniczonego na Serwis oprogramowania 

aplikacyjnego Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, magazyny, kadry, 

płace) nr Zp/41/PN-39/20. 

 

informujemy, że składamy ofertę w przedmiotowym postępowaniu. 

 

1. Zarejestrowana nazwa Przedsiębiorstwa: 

 

.................................................................................................................................. 

 

2. Zarejestrowany adres Przedsiębiorstwa: 

 

................................................................................................................................... 

 

REGON: .............................................                  NIP: ............................................. 

 

Numer telefonu .....................................      e-mail………………………………….. 

 

Czy wykonawca jest mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem   : 

T   /    N 

      
3. Oferujemy usługę o parametrach określonych w załączniku nr 1 do SIWZ, zgodnie z 

formularzem cenowym stanowiącym załącznik do oferty za wynagrodzeniem w kwocie: 

 

      „netto” ...................... PLN, (słownie: ............................................................................ 

................................................................................... złotych), 

podatek VAT – …….. %: .................. PLN, 

„brutto” ........................ PLN, (słownie: .......................................................................... 

.................................................................................................... złotych). 

 

4. Gwarantujemy ……. dniowy czas przystąpienia do realizacji usług serwisowych*.  
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Załączniki do oferty (zgodnie z SIWZ dla Wykonawców): 

 

1. .............................................................................................................................. 

2. .............................................................................................................................. 

3. .............................................................................................................................. 
 (rozszerzyć zgodnie z wymaganiami)  

 

                  ................................................................. 

                                                                                          (pieczęć i podpis Wykonawcy lub osób upoważnionych przez Wykonawcę) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*(maksymalny czas przystąpienia do realizacji usług serwisowych - 3 dni)  
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Załącznik nr 3 do SIWZ    

 
    UMOWA Nr ......................... 

 

zawarta w dniu …………… r. pomiędzy: 

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokołowskiego z siedzibą w Wałbrzychu przy ul. 

Sokołowskiego 4, wpisanym do rejestru stowarzyszeń i innych organizacji społecznych i 

zawodowych, fundacji, publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Wrocławia-Fabrycznej, IX Wydział Gospodarczy KRS we Wrocławiu- pod numerem KRS 

0000046016 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym” 

reprezentowanym przez: 

mgr Mariolę Dudziak – Dyrektora Szpitala 

a 

………………………………………..... 

................................................................. 

zwanym w treści umowy „Wykonawcą” 

reprezentowanym przez: 

.................................................................. 

§ 1 

 

1. Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest rozstrzygnięcie przetargu nieograniczonego na „                

Serwis oprogramowania aplikacyjnego Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. 

księgowość, magazyny, kadry, płace)” ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 

…...................….. r.,       nr ogłoszenia ………………. 

2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z załącznikami stanowią integralne części 

umowy. 

§ 2 

1. Przedmiotem umowy są usługi serwisowe wykonywane w ramach pakietu  bez limitu godzin 

serwisowych polegające na : 

1) udzielanie  Konsultacji, przy czym: 

Konsultacja to udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach 

dotyczących: działania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad 

wdrożeniowych, w zakresie sposobów rozwiązania zgłoszonych problemów, w zakresie 

uszczegółowienia informacji, które zostały umieszczone w zgłoszeniu Błędu, przy czym 

konsultacje nie obejmują: 

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa księgowego, finansowego, kadrowo-płacowego, 

prawnego, ani konsultacji związanych z decyzjami biznesowymi; 

b) świadczenia „usługi wdrożeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrożenia / skrypty / 

formularze / wydruki itp.); 

c) rozwiązywania problemów, których identyfikacja wymaga zalogowania się do 

Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapisów baz danych; 

d) udzielania informacji nie dotyczących bezpośrednio działania Oprogramowania 

Aplikacyjnego; 

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczącej oprogramowania innej firmy.  

2) gotowość do świadczenia usług serwisowych, z gwarantowanym czasem przystąpienia do 

wykonywania przyjętych do realizacji prac w ciągu ……… dni roboczych od chwili 

otrzymania zlecenia; 

3) podjęcie działań serwisowych/naprawczych w ciągu 1 dnia roboczego w przypadku 

zatrzymania systemu, uniemożliwiającego jego działanie. 
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4) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego, drobnych 

prac programistycznych, prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub 

instruktarzowych, w zakresie związanym z obsługą i administrowaniem Oprogramowania 

Aplikacyjnego, w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela 

Serwisowego Wykonawcy, w tym: 

a) przygotowanie środowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego, 

b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego, 

c) aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji 

Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana przeprowadzoną aktualizacją (w tym 

formularze, szablony wydruków, raporty i zestawienia), 

d) przekazanie informacji na temat Nowych Funkcji i zmian wprowadzonych w nowych 

wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, 

e) udzielanie pomocy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania 

Aplikacyjnego, 

f) pomoc w usuwaniu Awarii (tj. sytuacji, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie 

Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiorów niezbędnych 

do działania oprogramowania, struktur danych lub zawartości bazy danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową), powstałej z winy Zamawiającego lub 

wskutek wypadków losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub 

narzędzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostępnionego przez 

Zamawiającego 

g) konfigurowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby wymagań 

sprawozdawczych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo 

Finansów, Urząd Skarbowy, Organ Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział 

Zdrowia, urzędy, banki itp.), 

h) instalacja i konfiguracja nowych modułów Oprogramowania Aplikacyjnego, 

i) konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagań 

sprawozdawczych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo 

Finansów, Urząd Skarbowy , Organ Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział 

Zdrowia, urzędy, banki itp.), 

j) tworzenie dodatkowych (niewbudowanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym) 

wydruków, raportów i zestawień oraz wprowadzanie zmian w dodatkowych wydrukach, 

raportach i zestawieniach. 

k) modyfikacje programistyczne funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego, 

l) modyfikacja parametrów pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez moduł 

administracyjny, 

m) analiza zgłoszeń użytkowników dotyczących pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz 

wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, 

n) usuwanie błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy 

danych, na podstawie pisemnego zlecenia, 

o) poprawa błędnie wprowadzonych przez użytkowników danych – z poziomu bazy danych, 

na podstawie pisemnego zlecenia, 

p) pomoc przy generowaniu raportów statystycznych / rozliczeniowych, 

q) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych 

instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach 

rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego. 

r) odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie 

danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego (Zamawiający 

jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawności ich 

odtworzenia na odpowiednich nośnikach, 
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s) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek 

nadrzędnych i współpracujących (np. Ministerstwo Finansów, Urząd Skarbowy, Organ 

Założycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydział Zdrowia, urzędy, banki itp.). 

t)     przeprowadzenie niezbędnych szkoleń dodatkowych z obsługi i administrowania 

Oprogramowaniem   Aplikacyjnym i bazodanowym. 

2.  Obsługa serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową może być  

     realizowana we współpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy :     

           Nazwa APSW: ……………………… 

Adres:  ……………………… 

tel.:  ……………………… 

e-mail:  ……………………… 

3. Zmiana wskazanego wyżej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie 

    wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilą powiadomienia Zamawiającego w formie   

    pisemnej lub elektronicznej. 

§ 3 

1. Zamawiający jest zobowiązany do: 

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej umowy, dane tej osoby 

zostały wskazane w § 5 ust 3, oraz powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby (w 

formie pisemnej lub elektronicznej); 

2) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności 

czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu informatycznego Zamawiającego i 

bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiającego. System 

obejmuje sprzęt komputerowy, oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne  

3) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania 

nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 

ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na 

którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą umową, w tym 

Zamawiający zobowiązuje się także do  powstrzymania się od samodzielnego dokonywania 

nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania 

Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany 

konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one 

zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być 

wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy lub przez Autoryzowanego 

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.  

4) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego 

Wykonawcy, o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, wskazanych fragmentów lub 

całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich 

użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego, 

przy zachowaniu poniższej procedury: 

a) uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej 

skopiowanie na serwer FTPS o adresie  ftps:// lub na serwer FTPS o adresie podanym przez 

Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. 

w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym 

minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego 

bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego 

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. 

Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika 

Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze 

FTPS, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego 

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych. 

b) osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, w tym 

upoważnieni przez Wykonawcę pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego 

Wykonawcy, mogą wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania 

Aplikacyjnego przy użyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS; 
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c) listę osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, przy użyciu 

indywidualnego konta na serwerze FTPS, o którym mowa powyżej (wraz z adresem e-mail 

i numerem telefonu komórkowego), zawiera Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; 

d) dostęp do serwerów FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy 

użytkownik zarówno ze strony Zamawiającego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego 

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do 

tego uprawnienie: wynikające ze wskazania go w Załączniku nr 2, nadane Wykonawcy lub 

Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, będzie zobowiązany do 

posiadania własnego identyfikatora; 

5) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą, w zakresie 

potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową;  

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, 

wymienione w Załączniku nr 1 do SIWZ, było używane wyłącznie przez użytkowników 

upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z w/w oprogramowania, zgodnie z 

dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

7) dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych zgłoszeń, w tym zakwalifikowanych zgodnie z 

przyjętymi w umowie definicjami zgłoszeń ewentualnych błędów, zgodnie z procedurą 

przewidzianą niniejszą umową;  

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania 

Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz 

materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim 

wyprzedzeniem; 

9) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących 

u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej umowy, w tym 

obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy 

Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ 

Założycielski, inne); 

10) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w 

tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym 

czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

11) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego 

Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia 

usług określonych w § 2 niniejszej umowy; 

12) zapewnienia osobom, wykonującym prace ze strony Wykonawcy warunków do świadczenia 

usług określonych w § 2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie 

przepisów BHP; 

13) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objętego usługami 

określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne do realizacji prac przez 

Wykonawcę. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 1. 

2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta 

traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za 

dotrzymanie terminów przewidzianych umową. 

§ 4 

1 Usługi serwisu, określone § 2 , świadczone będą przez Wykonawcę w nielimitowanym wymiarze 

godzin serwisowych w roku. 

2 Usługi serwisowe realizowane będą w dni robocze, tj. dni od poniedziałku do piątku z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pomiędzy 8.00 i 16.00. 

3 Usługi serwisowe, będą realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez 

osoby wymienione w § 5 ust. 3 ze strony Zamawiającego. 

4 Usługi Serwisowe, dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego, odbywać się będą w 

pomieszczeniach Zamawiającego lub za pomocą zdalnego szyfrowanego dostępu.  
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§ 5 

1. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, świadczenie 

usług serwisowych stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron zerwie niniejszą 

umowę, bądź też umowa zostanie rozwiązana (za porozumieniem Stron bądź na skutek 

wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak 

niż w terminie do 2 dni roboczych od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, 

sporządzić protokół stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych. 

2. W protokole stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych, Strony określą zakres usług 

dotychczas wykonanych oraz - w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi 

wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej 

umowy. 

3. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest: 

(stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ………. 

4. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kierownik 

Projektu ……………………… tel.: …………………. email: ………………………. 

5. Informacja o zmianie osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy nie stanowi zmiany 

umowy. 

§ 6 

1. Za realizację przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne 

wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w wysokości: …………. zł 

netto (słownie :.....................) + VAT w należnej wysokości, zgodnie z kalkulacją cenową, 

stanowiącą Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

2. Usługi objęte niniejszą umową będą rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujących 

miesiące kalendarzowe. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 7, wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej umowy, 

wskazanego w § 1 będzie płatne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach 

określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usługi.  

4. Płatność nastąpi przelewem w terminie 60 dni od daty otrzymania faktury VAT, na rachunek 

bankowy wskazany na fakturze.  

5.  Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego płatności wskazany na fakturze 

wystawionej dla Specjalistycznego Szpitala im dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu 

w związku z realizacją umowy ………………………… z dnia ………… jest numerem 

właściwym dla dokonania rozliczeń na zasadach podzielnej płatności (Split payment) zgodnie z 

przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2017r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2018r poz.62) wprowadzającej m.in. zmiany do ustawy z dnia 

11 marca 2004r o podatku od towarów i usług (DZ.U. z 2017r poz. 1221 i 2491). Zmiana numeru 

rachunku bankowego wymaga pisemnego oświadczenia na adres wskazany w umowie. 

6. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT i posiada numer 

identyfikacyjny NIP - .............................................................. 

7. W przypadku gdy objęte niniejszą umową usługi będą wykonywane przez okres niepełnego 

miesiąca, wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do ilości 

dni kalendarzowych, przez które obowiązywała umowa w danym okresie rozliczeniowym. 

8. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w niniejszej 

umowie, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokości ustawowej. 

9. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu. 

10. W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 3 miesiące, 

Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z winy Zamawiającego lub 

wstrzymania części zobowiązań wynikających z umowy do czasu uregulowania przez 

Zamawiającego wszystkich zaległych należności, z zachowaniem przez Wykonawcę prawa do 

pełnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej umowy nastąpi 

poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych 

negatywnych konsekwencji prawnych. 
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11. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, 

w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie 

nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji 

cenowej stanowiącej Załącznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany 

niniejszej umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej umowy. 

§ 7 

1.  Niniejsza umowa została zawarta na czas określony od ..................... do ..........................r.  Umowa 

wchodzi w życie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzień ………………… 

2.  Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodą stron. 

§ 8 

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

1) treść i integralność (zawartość) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez 

Zamawiającego; 

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania 

Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z 

Oprogramowania Aplikacyjnego; 

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione 

przez Wykonawcę; 

5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika 

względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez użytkownika 

lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów 

prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w 

świadczeniu usług; 

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej; 

7) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane 

nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich; 

8) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego 

się z Oprogramowaniem Aplikacyjnym; 

9) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego; 

10) wadliwe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikające z niewystarczających 

właściwości i konfiguracji serwerów sieciowych i stacji roboczych; 

11) siłę wyższą. 

2. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, wynikająca z niewykonania lub nienależytego 

wykonania przedmiotu umowy, ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez 

utraconych korzyści, z jednoczesnym ograniczeniem do równowartości 20% wynagrodzenia 

netto należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy. 

3. Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady 

fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na 

podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu. 

§ 9 

1. Żadna ze Stron umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła 

Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, 

których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację 

umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 

prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, 

powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 
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3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w 

drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych 

zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług. 

4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów 

realizacji usług określonych w umowie. 

§ 10 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest 

uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego 

powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.  

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie umowy, w zgodzie 

z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są 

zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO. 

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy 

przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych 

Osobowych, których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania umowy. 

4. Pod pojęciami „Dane Osobowe” lub „Dane” użytymi w niniejszej umowie, Strony rozumieją 

dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w 

niniejszej umowie. 

5. Dostęp do Danych Osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych 

uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w umowie. 

6. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, z 

uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i 

uprawnień Stron. 

7. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu umowy w szczególności celem 

przetwarzania jest świadczenie serwisu o którym mowa wu umowie. 

8. Wykonawca przetwarza Dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub 

instrukcjami Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia 

uznaje się zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji umowy. 

9. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych (Dane Osobowe) wskazane 

poniżej: 

1) Dane identyfikacyjne, 

2) Dane adresowe, 

3) Dane dot. stanu zdrowia, 

4) Dane kontaktowe, 

5) Numery identyfikacyjne, 

6) Informacje związane z realizowanymi zadaniami Administratora w szczególności informacje 

opisujące relacje Administratora z Pacjentami; Pracownikiem Administratora. 

10. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

1) Pracownicy personel świadczący usługi dla Administratora, 

2) Pacjenci Administratora, 

11. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania Danych („podpowierzenie”) w 

drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu 

Zamawiającego innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej 

akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego. Strony 

przyjmują, iż wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy są podmiotami, którym 

Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie Danych Osobowych i uzyskanie dodatkowej 

zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiają, 

że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są 

traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu 
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Umowy. Lista Podwykonawców (APSW) zaakceptowanych przez Zamawiającego, wskazana jest 

w § 2 ust. 3.. 

12. Wykonawca oraz jego Podwykonawcy (APSW), realizując zadania wynikające z niniejszej 

umowy, uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, 

w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie:   

1) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której Dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w rozdziale III  RODO,    

2) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.    

13. Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia - 

zgłosi na adres e-mail: ………………….…… Zamawiającemu każde naruszenie Danych 

Osobowych powierzonych niniejszą umową, którego będzie uczestnikiem.   

14. Wykonawca, po zakończeniu przetwarzania danych osobowych, niezwłocznie zwróci powierzone 

mu Dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności 

zwrotu lub zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony. 

15. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu 

przeprowadzenie audytów, w odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawcę, w 

związku z realizacją przedmiotu umowy. 

16. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie: 

1) sposobu użytkowania systemu przez użytkowników, 

2) danych medycznych opisujących proces leczenia pacjentów, 

3) danych statystycznych w tym danych związanych z obsługą procesu leczenia 

17. Anonimizacja w rozumieniu ust. 4 to proces polegający na usuwaniu przez moduł 

oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy danych umożliwiających zidentyfikowanie 

konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za właściwe przeprowadzenie procesu 

oraz gwarantuje, że dane będą zanonimizowane przed ich wysłaniem. 

18. Zamawiający wyraża zgodę na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wysłanie 

anonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiającemu jako Administratorowi Danych 

Osobowych przysługuje prawo kontroli, polegające na możliwości sprawdzenia czy przesyłane 

do Wykonawcy dane nie noszą znamion danych osobowych (umożliwiających zidentyfikowanie 

konkretnej osoby).  

19. Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o których mowa w ust. 4 powyżej nie 

zostały przekazane podmiotom trzecim w postaci umożliwiającej identyfikację źródła ich 

pochodzenia. 

20. Wykonawca oświadcza, że pozyskane anionimizowane dane będą wykorzystywane wyłącznie w 

celu doskonalenia niezawodności i funkcjonalności rozwiązań Wykonawcy.  

21. Wykonawca oświadcza, że przed rozpoczęciem pozyskiwania zanonimizowanych danych 

poinformuje Zamawiającego o planowanej dacie rozpoczęcia pozyskiwania danych. 

§ 11 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o 

przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 

1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku 

realizacji niniejszej umowy; 

2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 

3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jed. z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503); 

4) innych informacji prawnie chronionych; 

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej umowy, bez 

względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie 

pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie 

znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń 
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sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz 

podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem 

zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia umowy ani jej treść w zakresie określonym 

obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów 

prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i 

pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych 

lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. 

w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i 

obowiązków na podstawie umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje 

wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby 

zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów 

wymiany danych. 

4. Strony umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji umowy 

oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron umowy, dla celów referencyjnych i 

marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie 

ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych. 

§ 12 

1. Za każdą niewykonaną w terminie, z winy Wykonawcy, a objętą umową usługę, Zamawiający 

będzie miał prawo żądać kary umownej w wysokości 0,1% miesięcznego wynagrodzenia netto, o 

którym mowa w § 6 ust 3. za każdy pełny dzień zwłoki. 

2. Naliczenie kary umownej, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu może nastąpić w 

terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowiących podstawę ich naliczenia. Po 

upływie tego terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowiące podstawę ich 

naliczenia, wygasa. 

3. Łączna wartość kar umownych, o których mowa w ust.1 nie może przekroczyć 20% 

wynagrodzenia netto, określonego w § 6 ust.3. 

§ 13 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmian Umowy : 

1)  w przypadku nabycia przez Zamawiającego licencji na korzystanie z dodatkowych modułów 

Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie może ulec zakres modułów wskazanych w niniejszej 

umowie oraz wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

2) Zgodnie  z art. 144 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp. 

 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w oparciu o przepis art. 145a i 145b 

ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

§ 14 

1. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim 

(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy 

odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w § 10 niniejszej umowy, w zakresie w jakim 

niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków 

wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod 

warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa 

dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, 

jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania 

danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom 

informacji poufnych, wskazanych w § 11 niniejszej umowy, w zakresie w jakim będzie to 

niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej 

przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub 
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zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy, odpowiada jak za własne 

działania lub zaniechania. 

2. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem umowy 

Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach 

uzgodnień obu Stron.  

3. W trakcie trwania umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych 

problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy 

uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze 

realizację celu umowy. 

4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu w terminie 21 dni, Strony poddają 

spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Wykonawcy. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.  

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

7. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki nr 1 i 2. 

 

§ 15 

 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  

 

 

Spis załączników: 

 

Załącznik nr 1 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

Załącznik nr 2 – Wykaz pracowników posiadających dostęp do serwerów FTPS. 

 

 

 

 

 

WYKONAWCA                                                                                       ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr …………… 

Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu 

Wykonawcy, zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia 

Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy. 

§ 1. Udostępnienie 

1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 niniejszej umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony 

Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiającego 

niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony.  

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez 

administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu. 

§ 2. Zasady korzystania  

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy; 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych 

niezbędnych do realizacji niniejszej umowy;  

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy może wnioskować o dane 

logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych 

do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji niniejszej umowy 

3. Zabrania się Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy 

przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji umowy. 

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z niniejszej umowy.  

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego 

kanału VPN (typu IPSEC) 

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 

udostępnienie bezpiecznego terminala; 

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią 

poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych. 

d. Udostępnienie dostępu poprzez FortiClienta. 

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiający 

przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów umowy prace identyfikator użytkownika (login) wraz 

z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy 

po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowiązują się do 

nieudostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie 

w celu realizacji niniejszej umowy. 

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą 

samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego. 

Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy lub 

Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. 

4. Każde zdalne logowanie musi być poprzedzone wysłaniem wiadomości na adres 

vpn@zdrowie.walbrzych.pl z informacją o chęci połączenia, wraz z krótkim opisem działań oraz po 

zakończeniu zdalnego połączenia również musi być wysłana wiadomość na w/w adres z informacją o 

zakończeniu połączenia. 

                            

                     WYKONAWCA                                                                    ZAMAWIAJĄCY 

 
 

 

mailto:vpn@zdrowie.walbrzych.pl


28 
 

 

Załącznik nr 2 do Umowy nr ………………… 

Wykaz pracowników Zamawiającego i Wykonawcy posiadających dostęp do serwerów FTPS. 

 

Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osoby mogące udostępniać 

bazę danych ze Strony Zamawiającego: 
TYTU

L 

IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K U_DB AKT SERW KOD_OSOBY 

               

               

               

               

 

 

Wykonawca                                                                                                                                                               Zamawiający: 

 
 
Legenda: 

e-mail   - indywidualny służbowy adres pracownika, 
Reprez  - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE), 

Adm   - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

Med   - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 
Adm_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

Med_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

U_BD  - osoba upoważniona do udostępnienia baz danych systemów medycznych i administracyjnych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Asseco 
Poland S.A. 

Akt  - osoba będąca aktualnie pracownikiem Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 

SERW  - osoba uprawniona do zlecania / zgłaszania usług serwisowych 
Kod_Osoby  - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca. 

 

Uwaga! Ważne! 

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń. 

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki.  

Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne. 
W przypadku zmian na liście osób upoważnionych do reprezentowania Klienta i/lub osób upoważnionych do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, 

Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę poprzez przesłanie zaktualizowanego załącznika nr 3. 

 
 
* Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego 
** Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Państwa jednostki. 
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Załącznik nr 4  do SIWZ  

 

Zamawiający: 
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego 

ul. Sokołowskiego 4 

58-309 Wałbrzych 

                                                                                                        

Wykonawca: 

……………………………………… 

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od 

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 
reprezentowany przez: 

……………………………………… 

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do 

reprezentacji) 
 

Oświadczenie wykonawcy  

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),  

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Serwis oprogramowania 

aplikacyjnego Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, magazyny, kadry, 

płace) nr Zp/41/PN-39/20 « , prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda 

Sokołowskiego w Wałbrzychu oświadczam, co następuje: 
 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: 

 

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt. 12-23 ustawy 

Pzp. 

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 lub 4   
ustawy Pzp. 

…………….…….(miejscowość),dnia ………….……. r.  

             ………………………………………… 

(podpis) 

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. 

…………. ustawy Pzp(podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 

1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 lub 4 ustawy Pzp).Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. 

okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:  

………………………………………………………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………………………..…………………...........… 

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r.  

        

 

………………………………………… 

                                                                                                                           (podpis) 
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OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ 

WYKONAWCA: 

 

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, 

tj.:…………………………………………………………………….………………………(podać pełną nazwę/ 

firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)nie podlega/ją wykluczeniu z 

postępowania o udzielenie zamówienia. 

 

…………….……. (miejscowość),dnia …………………. r. 

       ………………………………………… 

(podpis) 

[UWAGA: zastosować tylko wtedy, gdy zamawiający przewidział możliwość, o której mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp] 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA 

KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA: 

 

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami:  …………………………..…. (podać 

pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),nie podlega/ą 

wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 

 

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 

 

       ………………………………………… 

(podpis) 

 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

…………….……. (miejscowość),dnia …………………. r. 

 

       ………………………………………… 

(podpis) 
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Załącznik nr 5  do SIWZ 

 

Zamawiający: 
                                                                                                           Specjalistyczny Szpital 

                                                                                                          im. dra Alfreda Sokołowskiego 

         ul. Sokołowskiego 4 

           58-309 Wałbrzych 

 

Wykonawca: 

……………………………………… 

(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od 
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 
reprezentowany przez: 

……………………………………… 

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do 
reprezentacji) 
 

Oświadczenie wykonawcy  

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),  

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „ Serwis oprogramowania 

aplikacyjnego Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, magazyny, kadry, 

płace) nr Zp/41/PN-39/20”, prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda 

Sokołowskiego w Wałbrzychu oświadczam, co następuje: 

 
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY: 

 

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w  SIWZ. 

 

…………….……. (miejscowość),dnia ………….……. r.  

       ………………………………………… 

(podpis) 

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez 

zamawiającego w………………………………………………………...………..(wskazać dokument i właściwą 

jednostkę redakcyjną dokumentu, w której określono warunki udziału w postępowaniu), polegam na zasobach 

następującego/ychpodmiotu/ów: ………………………………………………………………………. 

………………………………..,w następującym zakresie: ………………………………………… 

…………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).  

 

…………….……. (miejscowość),dnia ………….……. r.                                                      

           ............................................................ 

        (podpis) 
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OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

…………….……. (miejscowość),dnia ………….……. r.  

 

       ………………………………………… 

(podpis) 
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Załącznik nr 6  do SIWZ 

 

 
 

..............................................                                   ................................ 

     (Wykonawca)                      (miejscowość i data) 

                          

 

 Oświadczenie  

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w 

celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.* 

 

 

 

................................................................. 
                   (Wykonawca lub osoba uprawniona przez niego) 

 

 

 

 

 

 

 

______________________________ 

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 

119 z 04.05.2016, str. 1).  

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących 

lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 

RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 
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Załącznik nr 7 do SIWZ 

 

 

 

 
 

.................................................                           ................................ 

     (Wykonawca)                                        (miejscowość i data) 

      

 

 

 

OŚWIADCZENIE 

 
            Oświadczam, że zapoznałem się i akceptuję projekt umowy będący załącznikiem nr 3 

 

 do SIWZ. 

 

 

 

 

................................................................. 
             (Wykonawca lub osoba uprawniona przez niego) 
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Załącznik nr 8 do SIWZ 

                                                         
 
..................................................          ................................ 
           (Wykonawca)                                                                                              (miejscowość i data) 

 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 
 

  
  Przystępując do udziału w postępowaniu w trybie przetargu nieograniczonego na „ Serwis 

oprogramowania aplikacyjnego Infomedika do obsługi tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, 

magazyny, kadry, płace) nr Zp/41/PN-39/20" niniejszym oświadczamy, że osoby biorące  

bezpośredni udział w wykonywaniu przedmiotowej usługi zatrudnione przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę zatrudnione są na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonanie tych czynności 

polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. 

– Kodeks pracy (Dz.U. z 2019. poz. 1040). 

 

 

                                                                     ................................................................. 

                                                                         (Wykonawca lub osoba uprawniona przez niego) 
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Załącznik nr 9 do SIWZ 

......................................................                                                         

......................................................                                               ………………… 
           (Wykonawca)                                                                                                     (miejscowość i data) 

  

WYKAZ OSÓB, SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI 

USŁUGI 
 

 
Przedmiot Zamówienia: „ Serwis oprogramowania aplikacyjnego Infomedika do obsługi 

tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, magazyny, kadry, płace) nr Zp/41/PN-39/20”.  

 

 

Lp. 
Imię i 

nazwisko 

Kierunek 

wykształcenia  

Doświadczenie 

w obsłudze 

i serwisowaniu 

systemu 

Infomedica 

Uprawnienia w 

zakresie instalowania, 

wdrażania, 

serwisowania i 

szkolenia 

użytkowników 

końcowych 

oprogramowania 

Infomedica 

 
(data wydania i przez kogo 

zostały wydane) 

 

Zakres 

wykonywanych 

czynności 

 
(rodzaj usług 

przewidzianych                            
do wykonywania 

 
 

Informacja 

o podstawie 

dysponowania 

tymi osobami 
 

(pracownik 
Wykonawcy czy 

udostępnienie 

zasobu przez inny 
podmiot) 

1       

2       

3       

4       

                                                                                          

cztery osoby posiadające wykształcenie o kierunku informatycznym posiadające minimum 24 miesięczne doświadczenie w 

obsłudze i serwisowaniu systemów Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadające ważne uprawnienia w zakresie 

instalowania, wdrażania, serwisowania i szkolenia użytkowników końcowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane 

przez producenta tego oprogramowania.  

 

 

 

 

                                          ................................................................. 

                                                               (Wykonawca lub osoba uprawniona przez niego) 
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Załącznik nr10 do SIWZ 
 

.......................................................                                                         

.......................................................                                                 ……………. 
           (Wykonawca)                                                                                                    (miejscowość i data) 

  

 TABELA – PODWYKONAWCY 

 
Przedmiot Zamówienia: „ Serwis oprogramowania aplikacyjnego Infomedika do obsługi 

tzw.”części szarej” (m.in. księgowość, magazyny, kadry, płace) nr Zp/41/PN-39/20.  

 

Lp. 
Zakres zlecony 

podwykonawcy 

Szacunkowy udział robót 

podwykonawcy w całym 

kontrakcie 

Nazwa (firma) 

podwykonawcy 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uwagi:  

W przypadku nie korzystania z podwykonawcy – proszę wpisać „wszystko siłami własnymi” 

 

 

 

 

                                                                  ................................................................. 

                                                                         (Wykonawca lub osoba uprawniona przez niego) 
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Załącznik nr 11 do SIWZ 

 
  

 
 

…………………………………. 
     (pieczątka firmowa Wykonawcy) 

 

 

 

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG 

 

L.p. Nazwa Zamawiającego Przedmiot usługi/ zakres 

Data 

wykonania 

(od – do) 

Wartość 

usługi 

brutto 

1     

2     

     

 

 

 

co najmniej dwie usługi świadczone w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub 

serwisu informatycznego  

jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS. 

 

 

W załączeniu:  

- dowody potwierdzające, że usługi  zostały wykonane należycie. 

 

 

 

 

 

................................................................. 
(pieczęć i podpis Wykonawcy lub osób uprawnionych przez niego) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


