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SPECJALISTYCZNY SZPITAL
im. dra Alfreda Sokolowskiego
w Watbrzychu

Watbrzych, dnia 01.04.2021r.
DZPZ-530-Zp/7/PN-7/21

Wykonawcy - wszyscy

Dotyczy: ,Swiadczenie ustug serwisowych aparatury medycznej producenta PHILIPS
MEDICAL SYSTEM oraz producenta OLYMPUS bedacych na wyposazeniu Specjalistycznego
Szpitala im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu” - Zp/7/PN-7/21.

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Watbrzychu zgodnie z art. 135
ust. 11 2 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

Pytania w zakresie Pakietu nr 2:

Pytanie nr 1, dotyczy zdolnoSci technicznej i zawodowej

Czy Zamawiajgcy w celu ochrony swoich intereséw bedzie Zadat dotgczenia do oferty,
autoryzacji/upowaznienia producenta do wykonywania dziatan serwisowych przez
Wykonawce?

Zdaniem Wykonawcy, spetnienie warunku wiedzy i do$wiadczenia powinno by¢ takze
potwierdzone takim upowaznieniem od producenta aparatu, co daje Zamawiajgcemu pewnos¢,
dostepnosci poprzez Wykonawce do oryginalnych, nowych cze$ci zamiennych. Daje takze
pewnos$¢, ze aparat bedzie zawsze pracowal wg specyfikacji, beda przestrzegane konieczne
procedury i wykonywane dziatania w odpowiedzi na noty bezpieczenistwa producenta, a ustugi
beda wykonywane tylko przez pracownikow Wykonawcy, przeszkolonych bezposrednio przez
producenta, co jest potwierdzone odpowiednimi certyfikatami. Pozwoli to uchroni¢
Zamawiajgcego od ewentualnych zarzutéw, niedochowania odpowiedniej starannosci
w przypadku incydentu medycznego.

0Odp. Zamawiajacy zaleca, ale nie wymaga.

Pytanie nr 2, dotyczy zdolnosci technicznej i zawodowej

Czy inzynierowie Wykonawcy w ramach wykonywania ustug i w celu jasnej komunikacji
z uzytkownikiem majg postugiwac sie jezykiem polskim?

Odp. Zamawiajacy wymaga by osoby biorace bezposredni udzial w wykonywaniu
przedmiotowej ustugi postugiwaly sie jezykiem polskim.

Pytanie nr 3, dotyczy Zalacznika nr 1 do SWZ

Wnosimy o podzial oferty w formularzach cenowych na cene za system angiograficzny oraz
monitor MP60. Prosba motywowana jest tym, iz w momencie gdy Wykonawca nie bedzie
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w stanie naprawi¢ np. monitora, gdyz juz ograniczony jest dostep do czeSci zamiennych
u producenta, bedzie wiadomo o jaka kwote obnizy¢ wynagrodzenie, w celu utrzymania w pracy
pozostatego urzadzenia, w tym przypadku angiografu.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapiséw SWZ.

Pytanie nr 4, dotvczy Zalacznika nr 3b do SWZ §3

Whnosimy o uzupelnienie wzoru umowy nastepujacym zapisem:

~Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi serwisowe na rzecz Zamawiajgcego od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 5 dotyczy Zalacznika nr 3b do SWZ §2

Czy poprzez zapisy § 2 ust5 wzoru umowy Zamawiajacy rozumie, ze Wykonawca musi
dysponowac¢ minimum dwoma inzynierami, ktérzy sg przeszkoleni przez Producenta/Wytwdrce
aparatu, co jest potwierdzone odpowiednim imiennym certyfikatem?

Odp. Wykonawca, ktéory bedzie swiadczy¢ ustlugi serwisowe aparatury i sprzetu
medycznego u Zamawiajacego musi zatrudnia¢ pracownikéw posiadajacych kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe okres$lone przez wytworcow (importeréw, dystrybutorow)
zgodnie z Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2020 poz. 186 z
poZn. zm.) - zgodnie z Projektem umowy.

Pytanie nr 6 dotyczy Zalacznika nr 3b do SWZ §8i §5

Wnosimy o uszczegdétowienie w §8 ust.1b, Ze chodzi o wynagrodzenie miesieczne, gdyz w §5
ust.1 jest mowa zaré6wno o catkowitym wynagrodzeniu, jak i miesiecznym. Jednoczes$nie
wnosimy o zmniejszenie tej kary do 2% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zaKkresie.

Pytanie nr 7, dotyczy Zalacznika nr 3b do SWZ

Prosimy o odpowiedZ, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnos$ci
Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczajgcej wartosci niniejszej Umowy, a tym
samych czy Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupelnienie umowy nowa nastepujaca trescia: ,Z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa ewentualna odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu naruszenia warunkéw niniejszej Umowy jest
ograniczona do szkody rzeczywistej (z catkowitym wylaczeniem szkéd posrednich, w tym
wszelkich utraconych zyskéw) do kwoty nieprzekraczajacej wynagrodzenia okre$lonego w
§..umowy.” Zaproponowana przez nas treS¢ ma na celu zréwnanie intereséw przysztych Stron
kontraktu w mysl zasady, iz celem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej nie jest wzbogacanie
sie jednej Strony lecz usuniecie uszczerbku, ktéry moze powsta¢ w wyniku ewentualnych,
niezamierzonych zdarzen.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody, Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w

zakresie.
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Pytanie nr 8, dotvczy Zalacznika nr 3b do SWZ

Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode na wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi
za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody, Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w
zakresie.

Pytanie nr 9, dotvczy Zalacznika nr 3b do SWZ § 8 ust. 3

Zamawiajacy w § 8 ust. 3 wpisat, iz wysoko$¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 100%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy. Co wskazuje, iZ przedmiotowa kara jest
razaco wysoka i ma niewielki zwigzek z faktyczna realizacjg zlecenia.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie tgcznej wysokos$ci kar umownych do 10%
wartosci brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli
potencjalnym Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i
uwzglednienie go w tresci oferty.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody, Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w
zaKkresie.

Pytanie nr 10, dotyczy Zalacznika nr 3b do SWZ

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wprowadzenie do umowy zapisOw dotyczacych Prawa
wlasnosci intelektualnej i przemystowe;j:

a. W przypadku wymiany cze$ci zamiennych

(1) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajacy i Wykonawca przystapig do
wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjecia $rodkéw prawem przewidzianych
wzgledem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie 7 dni
od rozpoczecia konsultacji w tym zakresie, obowigzywac bedzie tryb opisany ponizej w pkt. (2).
(2) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytaczng kontrole nad postepowaniem w sprawie
roszczenia oraz bedzie $wiadczyl na rzecz Wykonawcy wszelka mozliwg pomoc jesli
Wykonawca tego zazada.

b. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca bedzie miat prawo,
wedle wtasnego wyboru, do

(i) zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej czesci

(ii) zastapienia lub zmodyfikowania wymienionej cze$ci w celu unikniecia naruszenia lub

(iii) zaptaty odszkodowania w wysoko$ci zasgdzonej prawomocnym wyrokiem sadu i
nieprzekraczajgcej trzykrotno$ci wartosci brutto umowy.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody, Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w

zakresie.
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Pytanie nr 11, dotvczy Zalacznika nr 3b do SWZ §3 ust.8i§ 7 ust. 3

Czy z uwagi na niemozliwg do przewidzenia sytuacje zwigzana z pandemig COVID-19,
Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu zamdwienia o czas
spowodowany niemozliwo$cia wykonania umowy z powodu sily wyzszej, ograniczeniami
eksportowymi lub importowymi dotyczacymi wyrobéw medycznych, op6éZnien w dostawach,
braku produktéw, braku dostepu do miejsca realizacji przedmiotu zamoéwienia, przerwania
lanicucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, ktéry moze wykona¢ ustuge
serwisowg?

Pytanie nr 12, dotyczy Zatacznika nr 3b do SWZ § 8

Z uwagi na pandemie COVID-19 prosimy Zamawiajacego o jednoznaczne potwierdzenie, Ze kary
umowne i odszkodowania beda nalezne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wytaczeniem
przypadkéw opoOznien w dotrzymaniu terminéw wynikajgcych z umowy zwigzanych z silg
WyZsz3a, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczacymi wyrobéw medycznych,
nastepcza niemozliwo$cia wykonania umowy z powodu opéznienia w dostawach, braku
produktéw, przerwania tancucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, ktéry moze
wykonac serwis.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzglednienie zmiany w tre$ci § 8 wzoru
umowy

Pytanie nr 13, dotyczy Zatacznika nr 3b do SWZ, § 6 ust. 2

Z uwagi na pandemie COVID-19 prosimy Zamawiajacego o jednoznaczne potwierdzenie, Ze
odstapienie od umowy bedzie zasadne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wylaczeniem
przypadkéw opoéznien w dotrzymaniu termindéw wynikajgcych z umowy zwigzanych z silg
WyZszg, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczacymi wyrobéw medycznych,
nastepcza niemozliwo$cia wykonania umowy z powodu opdzZnienia w dostawach, braku
produktéw, przerwania tancucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, ktéry moze
wykonac serwis.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzglednienie zmiany w tre$ci § 6 wzoru
umowy

Odp. na pytania 11-13:

Kwestie zwigzane ze zmiang przepisOw s3 regulowane odrebnymi przepisami ustawy
zdnia 2 marca 2020r. o szczegélnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.374 ze zm.) oraz rozporzadzeniami Rady
Ministrow i poszczegdlnych Ministrow. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie bedzie
wprowadza¢ do uméw zaproponowanych zapiséow, gdyz sprawy zwiazane z COVID 19 sa
regulowane odrebnymi przepisami i maja one zastosowanie jesli zaistnieja przestanki do
ich stosowania. Zatem Zamawiajacy nie przewiduje z automatu przeszkéd w realizacji
zamoéwienia, tylko beda one musiaty by¢ wykazane przez Wykonawce.
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Pytanie nr 14, dotyvczy Pakietu nr 1

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby osoby wykonujace serwis przedmiotu zamoéwienia
posiadaty stosowe imienne certyfikaty producenta sprzetu, poswiadczajgce uprawnienia do
wykonywania przegladéw i napraw konkretnego typu urzadzen? Tak postawiony wymog
pozwoli Zamawiajgcemu zabezpieczy¢ sie przed dostepem do sprzetu przez osoby
nieuprawnione i nieposiadajace odpowiedniej wiedzy.

Odp. Zamawiajacy zaleca, ale nie wymaga.

Pytanie nr 15, dotyczy Pakietu nr 1

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby w ramach przedmiotu zaméwienia zostaly wykonane
wszystkie upgrade i zalecane modyfikacje wymagane przez producenta danego sprzetu?
Odp. Zamawiajacy wymaga.

Pytanie nr 16, dotvczy Zalacznika nr 3a do SWZ; UMOWA §3 ust. 8 pkt. 1)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na nastepujacy: ,Wykonawca przystapi do
usuniecia awarii w terminie do 48 godzin w dni robocze od momentu zgloszenia”?
Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pytanie nr 17, dotvczy Zalacznika nr 3a do SWZ; UMOWA §8 ust. 1 pkt. b)

Czy Zamawiajacy odstapi od naliczania kar umownych w przypadku otrzymania sprzetu
zastepczego na czas naprawy urzadzenia?
0dp. Tak, Zamawiajacy odstapi.

Pytanie nr 18 dotyczy Zalacznik nr 3a do SWZ; UMOWA §8 ust. 1 pkt. b

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane kary umownej na 2% wynagrodzenia o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji przedmiotu umowy?
Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.

Pvtanie nr 19 dotyczy Zalacznik nr 3a do SWZ; UMOWA §8 ust. 3

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby wysoko$¢ kar umownych nie mogta przekracza¢ 50%
wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust 1 umowy?
Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy w w/w zakresie.
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