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§1

Wartosci ludzkie a funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej

. Kazdy ma prawo do poszanowania wtasnej osoby.

. Kazdy ma prawo do samodecydowania o podejmowanych dziataniach
w stosunku do jego osoby.

. Kazdy ma prawo do poszanowania integralnosci fizycznej i psychicznej oraz
poczucia bezpieczeristwa swojej osoby.

. Kazdy ma prawo do poszanowania swojej prywatnosci.

. Kazdy ma prawo do poszanowania wyznawanych przez siebie wartosci mo-
ralnych i kulturowych oraz do poszanowania swoich przekonan religijnych
i filozoficznych.

. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia na poziomie, jaki zapewniaja dziata-
nia w dziedzinie prewencji i opieki zdrowotnej oraz do wykorzystania moz-
liwosci osiagniecia najlepszego mozliwego stanu zdrowia.

§2

Prawo do informacji

. Informacja o ustugach zdrowotnych szpitala i o tym, jak z nich korzystac¢
jest dostepna dla wszystkich pacjentéw szpitala.

. Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpo-
znaniu, postepach w wynikach leczenia oraz rokowaniu.

. Pacjent ma prawo (za posrednictwem leczacego lekarza) do zapoznania sige
z dokumentacja medyczng, odnoszaca sie do jego osoby.

. Pacjent ma prawo, aby wszelkie informacje, dotyczace jego osoby, uzyska-
ne w zwiazku z udzielanymi mu swiadczeniami zdrowotnymi, w tym sam
fakt udzielania S$wiadczenia i pobytu w szpitalu, pozostaty w tajemnicy, chyba
Ze pacjent sam wyrazi zgode na jej ujawnienie.

. Informacja moze by¢ wyjatkowo nie udostepniona pacjentowi, gdy istnieja
powazne przestanki, aby uwazac, ze przy braku jakichkolwiek korzysci spo-
woduje ona wytacznie powazne szkody.

. Jezeli zyczeniem pacjenta jest zapoznanie sie z petng informacjg o ztym
rokowaniu ma on wéwczas do tego prawo.

. Informacja przekazywana jest w sposéb prosty i dla niego zrozumiaty, przy
ograniczonym do minimum uzyciu niezrozumiatej terminologii medyczne;j,
a jezeli pacjent postuguje sie wytacznie jezykiem obcym lub migowym,
w miare posiadania przez szpital takiej mozliwosci, zapewnione jest thuma-
czenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.
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. Pacjent ma prawo nie byc¢ informowany o stanie swego zdrowia, o ile przed-

stawi wyrazne zyczenie.

. Pacjent ma prawo wskazaé, kto ma byc¢ informowany w jego imieniu.
10.

Pacjent ma mozliwos¢ zasiegniecia dodatkowej opinii, a wiec konsultacji
innego lekarza, niz lekarz prowadzacy.

W momencie przyjmowania do szpitala pacjent powinien mie¢ mozliwosé
poznania nazwiska oséb, ktére beda odpowiedzialne za opieke nad nim,
uzyskac informacje o ich statusie zawodowym, a takze zapoznac sie z prze-
pisami i zwyczajami, ktére beda ksztattowac jego pobyt i leczenie.

§3

Prawo do wyrazenia zgody na zabiegi i leczenie

. Warunkiem wstepnym do podjecia dziatari medycznych jest sSwiadoma zgoda

pacjenta.

. Pacjent ma prawo nie zgodzic sie lub wstrzymac¢ proponowane dziatania

medyczne. Nastepstwa odmowy lub wstrzymania leczenia powinny by¢ sta-
rannie objasnione pacjentowi.

. Jezeli pacjent nie ma mozliwosci do wyrazania swojej woli, a konieczna

jest natychmiastowa interwencja medyczna, nalezy zaktadaé zgode pa-
cjenta, o ile wczesniej nie wyrazit on swojej woli w sposéb niepozostawia-
jacy watpliwosci, co do odméwienia zgody w danej sytuacji.

. Pacjent ma prawo do wyrazania zgody lub odmowy na przeprowadzenie

badari lekarskich, diagnostycznych, zabieg operacyjny, lub inny zabieg le-
karski zlecony przez lekarza dla celéw diagnostycznych lub na inne czyn-
nosci medyczne i pielegnacyjne oraz do petnej informacji o ich celu, cha-
rakterze i stopniu ryzyka, a takze prawo do wyrazenia zgody lub odmowy
jej udzielenia na umieszczenie w szpitalu lub innym stacjonarnym zakta-
dzie opieki zdrowotnej.

. Pacjent lub jego opiekun, wzglednie przedstawiciel ustawowy wyraza na

pismie zgode na zabieg operacyjny w celach leczniczych lub diagnostycz-
nych, na poddanie sie eksperymentalnej metodzie leczenia lub diagnostyki
oraz na udziat w eksperymencie medycznym do celéw naukowych.

. Pacjent ma prawo do odmowy poddania sie demonstracjom medycznym

dla celéow dydaktycznych.

. Pacjent ma prawo zastrzec, aby nie pobiera¢ z jego zwtok tkanek, narza-

déw lub komérek.

. Gdy istnieje mozliwos¢ zastosowania réznych metod leczenia pacjent ma

prawo do wspétdecydowania o wyborze jednej z nich.



§4

Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci

. Wszystkie informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta, stosowanych pro-
cedur, rozpoznania, rokowarn i leczenia, a takze wszelkie inne informacje
natury osobistej musza pozostac¢ poufne, nawet po Smierci pacjenta.

. Poufna informacja moze by¢ udzielana tylko w razie zgody pacjenta, albo
gdy wyraznie domaga sie tego prawo. Zgoda moze by¢ domniemana, jezeli
informacje przekazuje sie innym osobom, sprawujacym opieke nad pacjen-
tem w trakcie leczenia.

. Wszystkie informacje dotyczace pacjenta i stwarzajace mozliwos¢ jego iden-
tyfikacji powinny by¢ chronione. Ochrona danych musi by¢ odpowiednia
do sposobu ich przechowywania.

. Pacjent ma prawo zazadac skorygowania, uzupetnienia, usuniecia, wyja-
$nienia i/lub uaktualnienia dotyczacych go osobistych i medycznych da-
nych, ktére sg niedoktadne, niekompletne, dwuznaczne lub nieaktualne albo
nieodpowiednie do potrzeb rozpoznania, leczenia i opieki.

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci osobistej w trak-
cie udzielanych mu swiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci do tego,
aby przy udzielaniu swiadczer byt obecny tylko niezbedny personel me-
dyczny oraz, aby poszanowano jego prywatnos¢ poprzez umozliwienie
udzielania swiadczenia w osobnym pomieszczeniu lub miejscu izolowa-
nym.

§5

Prawo do opieki i leczenia

. Pacjent ma prawo, aby lekarz lub inna osoba wykonujaca zawéd medyczny
udzielity mu §wiadczenia zdrowotnego bez zbednej zwtoki.

. Pacjent bedacy w sytuacji zagrozenia, utraty zycia lub zdrowia ma prawo
do pomocy kazdego, bedacego w poblizu szpitala (zaktadu opieki zdrowotnej).
. Pacjent wymagajacy zdaniem lekarza, niezwtocznego przyjecia do szpitala,
zwiaszcza w ramach ostrego dyzuru, ma prawo zadac, aby szpital odmawiaja-
cy przyjecia ze wzgledu na brak miejsc, rodzaj udzielanych swiadczen lub ze
wzgledéw epidemicznych, zapewnit w razie potrzeby przew6z do innego szpi-
tala, majacego mozliwosé udzielenia wtasciwego Swiadczenia.

. Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do zaopatrzenia w leki oraz do
zapewnienia warunkéw zakwaterowania i wyzywienia, odpowiedniego do
stanu zdrowia. Pacjent ma ponadto prawo do otrzymania osobistej bielizny
szpitalnej.
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. Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez cztonka rodziny lub przez

inng wskazang przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgle-
déw epidemicznych lub ze wzgledu na warunki przebywania innych oséb
w tym samym pomieszczeniu.

. Pacjent ma prawo do nieograniczonego kontaktu korespondencyjnego i te-

lefonicznego z zewnatrz z ogdlnie dostepnego telefonu, a w wyjatkowych
przypadkach réwniez z telefonu stuzbowego. Koszty zwigzane z zapewnie-
niem realizacji dwéch powyzszych praw nie moga obciazac¢ budzetu na-
szej placowki.

. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz. Z uwagi na

dbatosc o warunki pobytu w zaktadzie innych pacjentéw, w salach chorych
nie powinny przebywac wiecej niz dwie osoby odwiedzajace jednego pa-
cjenta. Kontakt osobisty z osobami z zewnatrz moze by¢ ograniczony ze
wzgledu na sytuacje epidemiologiczna.

. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez

siebie religii i umozliwienia uczestnictwa w obrzedach religijnych organi-
zowanych w szpitalu, a w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia powoduja-
cego w jego odczuciu zagrozenie zycia, ma prawo zadac, aby szpital za-
wiadomit wskazane instytucje oraz duchownego wyznawanej przez siebie
religii i umozliwit z nimi osobisty kontakt.

. Pacjent ma prawo zadac, aby personel szpitala umozliwit wyrazenie mu

ostatniej woli w obecnosci dwéch wiarygodnych swiadkéw lub w obecno-
sci notariusza. Koszty zwiazane z zapewnieniem realizacji tego prawa, nie
moga obciazac budzetu szpitala.

Pacjent ma prawo do odpowiedniej jakosci opieki, ktéra wyraza sie zaréw-
no przez wysokie standardy zawodowe, jak i przez wtasciwe ludzkie sto-
sunki pomiedzy pacjentem a osobami sprawujacymi opieke.

Pacjent ma prawo do ciagtosci opieki, wtaczajac w to wspétprace pomie-
dzy wszystkimi dostarczycielami ustug zdrowotnych i/lub zaktadami opieki
zdrowotnej, ktére moga uczestniczy¢ w rozpoznaniu, leczeniu i opiece.
W warunkach ograniczen, w ktérych instytucje sprawujace opieke musza
dokonywac wyboru, ktéry z pacjentéw poddany zostanie leczeniu, wszyscy
pacjenci maja prawo do rzetelnej procedury dokonywania tego wyboru.
Decyzja powinna by¢ podjeta na podstawie kryteriow medycznych.
Pacjent ma prawo wybrac i zmienic¢ swojego lekarza lub inng osobe spra-
wujacg nad nim opieke lub zaktad opieki zdrowotnej, o ile pozwala na to
jego stan zdrowia.
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§6

Prawa dziecka, pacjenta nieletniego

Pacjentowi nieletniemu przystuguja takie same prawa, jak pacjentowi doro-
stemu, z tym ze:

. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody lub odmowy na swiadczenia zdrowot-

ne, ktére maja byc udzielone nieletniemu do lat 16, przystuguje osobom
reprezentujacym jego prawa w mysl odrebnych przepiséw.

. Zgoda na swiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego, ktéry ukonczyt 16

lat, wymaga potwierdzenia przez osobe reprezentujaca jego prawa, jezeli
przepis wymaga wyrazenia zgody na pismie.

. Odmowe wyrazenia zgody na Swiadczenia zdrowotne pacjenta nieletnie-

go, ktéry ukoriczyt 16 lat, wymaga przedstawienia sprawy sadowi opie-
kuriczemu, ktéry moze udzieli¢ zezwolenia na takie swiadczenia. Nie doty-
czy to przypadku, gdy grozi utrata zycia lub kalectwo.

. Dzieci powinny przebywac w szpitalu tylko wtedy, gdy leczenie ktérego

wymagaja, nie moze by¢ prowadzone w domu, ambulatoryjnie lub w od-
dziale dziennym.

. Dzieci przebywajace w szpitalu powinny mie¢ prawo do tego, aby caty

czas przebywali razem z nimi rodzice lub stali opiekunowie.

. Wszystkim rodzicom nalezy tworzy¢ mozliwos¢ pozostawania w szpitalu

razem z dzieckiem, trzeba ich do tego zachecac i pomagac. Koszty zwigza-
ne jednak z realizacja tego prawa nie moga obcigzac budzetu szpitala.

. Rodzice, by mogli uczestniczy¢ w opiece nad dzieckiem, powinni by¢ stale

informowani o sposobie postepowania w oddziale i zachecani do aktywnej
wspétpracy.

. Dzieci i rodzice powinni mie¢ prawo do uzyskiwania informacji w sposéb

odpowiedni do ich wieku i mozliwosci pojmowania. Nalezy starac sie
o zapobieganie i fagodzenie streséw fizycznych i emocjonalnych u dzieci
w zwiazku z ich pobytem w szpitalu.

. Dzieci i rodzice majg prawo swiadomie uczestniczy¢ we wszelkich decy-

zjach dotyczacych opieki nad ich zdrowiem. Kazde dziecko powinno by¢
chronione przed zbednymi zabiegami leczniczymi i badaniami.

Dzieci powinny przebywac w szpitalu z dzie¢mi o podobnych potrzebach
rozwojowych. Nie nalezy umieszczac dzieci w oddziatach dla dorostych.
Dzieci powinny mie¢ petna mozliwos¢ zabawy, odpoczynku i nauki dosto-
sowanej do swego wieku i stanu zdrowia. Powinny przebywac w otoczeniu
zaprojektowanym, urzadzonym i wyposazonym z myslg o ich potrzebach
oraz z personelem potrafigcym zaspokajac ich potrzeby.
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Dzie¢mi powinien opiekowac sie personel, ktérego przygotowanie i umie-
jetnosci zapewniaja zaspokajanie potrzeb fizycznych, emocjonalnych i roz-
wojowych dzieci i ich rodzin.

Zespot opiekujacy sie dzieckiem w szpitalu powinien zapewni¢ mu cia-
gtosc leczenia.

Dzieci powinny by¢ traktowane z taktem i zrozumieniem, a ich prawo do
intymnosci powinno by¢ zawsze szanowane.

§7
Prawo do skargi

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze wymienione
wyzej prawa zostaty naruszone moze:

. Zwrécic sie z prosha o interwencje do bezposredniego przetozonego osoby

udzielajacej Swiadczenia zdrowotne, jesli to nie odniesie oczekiwanego efek-
tu to do rzecznika praw pacjenta dziatajacego przy szpitalu, a nastepnie do
dyrektora zaktadu.

. W razie niezadowalajacego zatatwienia skargi, moze zwrécic si¢ o jej roz-

patrzenie do organu, ktéry utworzyt i prowadzi szpital oraz do regionalnego
rzecznika praw pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia.

. Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent

moze zwrdcic sie do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej dziatajace-
go przy okregowej i naczelnej izbie lekarskiej, badZ przy okregowej izbie
pielegniarek i potoznych.

. Moze skierowac sprawe do sadu, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania

szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad pacjentem, naruszono dobro oso-
biste pacjenta lub wyrzadzono szkode materialng w rozumieniu kodeksu
cywilnego.



OBOWIAZKI PACJENTA

§1

. Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jezeli uzna, ze te prawa zo-
staty naruszone moze zwrdcic sie z interwencja do:

1) bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej swiadczenia zdro-
wotne,

2) Rzecznika Praw Pacjenta zatrudnionego w Szpitalu,

3) a nastepnie do Dyrektora Szpitala.

. W razie niezadowalajacego zatatwienia sprawy zwrdcic sie o jej rozpatrze-
nie przez Rzecznika Praw Pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia.

. Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, zwrécic
sie do Okregowej Izby Lekarskiej, badZ do Okregowej Izby Pielegniarek i
Potoznych.

. Skierowac sprawe do Sadu powszechnego, jezeli w wyniku dziatania lub
zaniechania zaktadu opieki zdrowotnej lub osoby wykonujacej zawéd me-
dyczny naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode mate-
rialng w rozumieniu kodeksu cywilnego.

. Wyrazania swojej opinii pobytu w Szpitalu na pismie, poprzez wypetnianie
anonimowych ankiet lub umieszczeniu uwag w ,KSIEDZE SKARG | WNIO-
SKOW ODDZIAtU” znajdujacych sie w oddziatach.

§2
. Pacjent ma obowiazek przestrzegania zasad, a w szczegélnosci:

a) stosowac sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego
personelu medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostyczno-
terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-
administracyjnych,

b) stosowac sie do zaleconej diety,

c) odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu
Szpitala,

d) przebywac w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich,
zabiegow leczniczo-pielegnacyjnychiw czasie wydawania positkéw,

e) przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

f) w porze ciszy nocnej przebywac w oddziale,

g) kazdorazowego zgtaszania pielegniarce zamiaru opuszczenia oddziatu
(np. w celu dokonania zakupéw w sklepiku szpitalnym),



h) przestrzegac¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigéw szpital-
nych przeznaczonych do uzytku stuzbowego,

i) stosowac sie do przepiséw o bezpieczeristwie, higienie i zagrozeniu
pozarowym,

j) przestrzegac zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach
medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych,

k) szanowac mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest
obowiazany pokry¢ straty poniesione przez Szpital),

) utrzymywac tad i porzadek w miejscu pobytu,

1) przestrzegac zasad higieny osobistej,

m) przestrzegac zakazéw: obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych i innych podobnie dzia-
tajacych, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz pale-
nia wyroboéw tytoniowych — pod rygorem sankcji prawnych przewidzia-
nych oraz dyscyplinarnego wypisania ze Szpitala.

. Pacjent moze wychodzi¢ poza teren Szpitala tylko po uzyskaniu zgody Or-
dynatora danego oddziatu.

. Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komérkowych powinno sie odby-
wac w sposéb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw i poza
godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnos$¢ aparatury medycznej i
mozliwos¢ powstania zaktécen w jej funkcjonowaniu Dyrektor moze okre-
§li¢ strefy i pomieszczenia, w ktérych obowiazuje catkowity zakaz korzysta-
nia z telefonéw komdrkowych.

. Pacjent ma obowiazek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyj-
mowanych lekach nie zwigzanych z jednostka chorobowa, ktdra jest przy-
czyna hospitalizacji. Uzywanie tych lekéw w czasie pobytu w Szpitalu wy-
maga zgody tego lekarza.

. Pacjent jest zobowiazany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub piele-
gniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia badz udziele-
nia nieprawdziwych informacji, co do istotnych spraw dotyczacych zdro-
wia pacjenta.
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