Skargi i wnioski

Szanowni Panstwo

Dyrekcja Specjalistycznego Szpitala im. dra A. Sokotowskiego w Walbrzychu informuje o
mozliwosciach skladania przez Paristwo skarg i wnioskow.

1. Skarge lub wniosek mozna zlozy¢ ustnie lub pisemnie. Skarzacy ma prawo zadaé
pisemnego potwierdzenia jej przyjecia. Przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez Szpital lub pracownika, naruszenie
obowiazujacych przepiséw, regulaminow, a takze praw pacjenta.

2. Skargi lub wnioski moga sktadac:

e kazdy pacjent, ktéry uzna, ze jego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w spos6b
zadowalajacy;

e rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pacjenta;

e redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje i instytucje spoteczne.

3. W przypadku, gdy skarga dotyczy niewlasciwego zachowania personelu (lekarza,
pielegniarki, rejestratorki, personelu pomocniczego, itp.), pierwszym krokiem jaki moze
podja¢ wnoszacy skarge jest interwencja u bezposredniego przelozonego tego pracownika;
w Szpitalu jest nim Ordynator Oddzialu/Kierownik Komoérki Organizacyijnej i Pielegniarka
Oddziatlowa/Koordynujaca.

4. Skarzacy moze takze zwroécic sie do:

e Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa
w dni robocze, po uprzednim ustaleniu w sekretariacie Szpitala terminu i godziny
tel. (74) 6489600
e-mail: szpitalsokolowskiego@zdrowie.walbrzych.pl
e Pelnomocnika Dyrektora Szpitala ds. Skarg i Wnioskéw
Zyta Szarafin
Adpres: ul. Sokotowskiego 4
58-309 Watbrzych
telefon: (74) 6489644
e-mail: zyta.szarafin@zdrowie.walbrzych.pl
e Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (w sprawach zwigzanych z pacjentami
przebywajacymi w Oddziale Psychiatrycznym)
Mateusz Kepa
Adres: ul Batorego 4



58-300 Watbrzych
telefon: 698 630 139

e-mail: m.kepa@bpp.gov.pl

5. Skargi i wnioski bez imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego nie rozpatruje sie,
chyba ze treé¢ skargi lub wniosku zawiera dane poddajace sie weryfikacji, a wynik
rozpatrzenia moze stuzy¢ interesom szpitala- decyzje w tym wzgledzie podejmuja
odpowiednio Dyrektor Szpitala lub Peinomocnik ds. Skarg i Wnioskow.

6. W przypadku uznania przez Paristwa, ze przekazanie wniosku lub skargi do wiadomosci
Dyrekcji Szpitala jest niewystarczajgce, majg Paristwo prawo odwotac sie réwniez do innych
wymienionych ponizej instytucji zajmujacych sie prawami pacjenta:

e Dzialu Skarg i Wnioské6w Dolnoslaskiego

Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroclawiu,

ul. Dawida 2, pok. 9110 (od poniedziatku do pigtku w godz. od 830 do 15%), tel. (71) 79 79 134,

fax (71) 79 79 112,

e-mail: skargi@nfz-wroclaw.pl

e Rzecznika praw pacjenta:
Barttomiej Lukasz Chmielowiec, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynarska 46, 01-171
Warszawa. Ogolnopolska bezptatna infolinia 800-190-590, czynna od poniedziatku do pigtku w
godz. 9-21. Sekretariat: tel.: 22 532-82-50; fax.: 22 532-82-30 kancelaria@rpp.gov.pl

¢ Organu zalozycielskiego :
Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego
Wybrzeze Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw.

7. Jesli skarga dotyczy braku nalezytej starannosci w wykonywanej praktyce medycznej,
popelnionych bledéw w leczeniu, postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub
naruszenia przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza lub pielegniarki i potoznej, Pacjent moze
sie zwréci¢ takze do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej, ktéry dziala przy Okregowej
i Naczelnej Izbie Lekarskiej oraz przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych:
Dolnoslaska Izba Lekarska: ul. Matejki 6, 50-333 Wroctaw, tel. 71 79 88 050, 71 79 88 052, fax: 71
79 88 051, e-mail: dil@dilnet.wroc.pl

Okregowa Izba Pielegniarek i Poloznych: ul. Bolestawa Chrobrego 1, 58-300 Waltbrzych
Telefon: 74 842 33 25, e-mail: oipipsekretariat@webmedia.com.pl
8. Sprawy zwiazane z uzyskaniem odszkodowania (finansowego zados$¢uczynienia) nalezy

kierowa¢ do dyrektora Szpitala, jezeli pacjent uznaje Szpital za winny wyrzadzenia szkody.
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