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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA KLASYCZNEGO
O WARTOSCI MNIEJSZEJ NIZ PROGI UNIJNE
W TRYBIE PODSTAWOWYM
zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. — Prawo zamoéwien
publicznych
(Dz. U. z 2021r. poz. 1129 z p6Zn.zm.)

Informacje ogo6lne

Tryb udzielenia zaméwienia:  Tryb podstawowy bez przeprowadzenia negocjacji

Zamawiajacy: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego

Adres zamawiajacego: ul. Sokotowskiego 4

58-309 Watbrzych

Podstawa prawna:

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien
publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn.zm.) (dalej, jako Pzp).

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig przeprowadzenia
negocjacji.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej. Link do postepowania dostepny
jest na Profilu Nabywcy Zamawiajgcego: https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych oraz na
stronie internetowej Zamawiajgcego: bip.zdrowie.walbrzych.pl

Adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane beda zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia:
https://platformazakupowa.pl/pn/zdrowie_walbrzych oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego:
bip.zdrowie.walbrzych.pl.

W postgpowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami w
szczegblnosci sktadanie o$wiadczen, wnioskow zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa sie¢
elektronicznie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza wyslij wiadomos$¢ dostepnego na
stronie dotyczacej danego postepowania.

Oferty, wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzieleniu zamdwienia oraz o$wiadczenie,
o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, sklada si¢, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub
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w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (Ustawa Pzp, art. 63 ust. 2).

1. Przedmiot zamowienia

Serwis i administracja systeméw ksiegowo-magazynowych.

Gléowny kod CPV : 72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowe kody CPV :

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

722670004 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72266000-7 - Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

72253000-3 - Ustugi pomocy komputerowej i podobne

72252000-6 - Ustugi komputerowe w zakresie archiwizowania

72220000-3 - Ustugi doradcze w zakresie systemow 1 doradztwo techniczne
72600000-6 - Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

Doktadny opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zalacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (dalej jako: SWZ).

Wzor oferty - stanowi zatgcznik nr 2 do SWZ.

Projekt umowy - stanowi zalaczniki nr 3 do SWZ.

Oswiadczenie dotyczace braku podstaw wykluczenia art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, oraz o spelieniu warunkéw udzialu w postepowaniu, skladane na podstawie art. 125 ust. 1
ustawy Pzp - stanowi zalacznik nr 4 do SWZ. (W przypadku gdy Wykonawca powotuje sie na zasoby
innego podmiotu, oswiadczenie z zatqcznika nr 4a wypetnia podmiot udostgpniajqcy zasoby).
Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajagcych si¢ o udzielenie zamoOwienia sktadane na
podstawie art.117 ust.4 ustawy Pzp (Konsorcjum, Spotki Cywilne) - stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ —
jezeli dotyczy.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby skladane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp-
stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ — jezeli dotyczy.

Wykaz o0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia — stanowi zatgcznik nr 7 do
SWZ.

Tabela podwykonawcy — stanowi zalgcznik nr 8 do SWZ.

Szczegolowa Instrukcja dla wykonawcow platformazakupowa.pl wraz z Regulaminem
platformazakupowa.pl dotyczaca zlozenia, zmiany iwycofania oferty, oraz informacji o
wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji
elektronicznej stanowi zatgcznik nr 9 i 9a do SWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeSciowych ze wzgledu na nadmierne trudnosci
techniczne wykonania zamowienia. Bioragc pod uwage rodzaj i warunki $wiadczenia, oraz ze
poszczegdlne elementy zamoOwienia sg od siebie wzajemnie zalezne, calo$¢ zamowienia moze w
danym czasie wykonywac¢ tylko jeden Wykonawca.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy zada podmiotowych srodkéw dowodowych.

Zamawiajacy informuje, ze komunikowanie si¢ mi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢
wylgcznie przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami niz przy uzyciu
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srodkow komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem art. 65 ust. 1 pkt 4 Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu z wyjatkiem przypadku
opisanego w art. 261 ustawy Pzp.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy zgodnie z art. 455 ust. 2 ustawy Pzp.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapoznania ze standardami akredytacyjnymi Centrum
Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia oraz standardami ISO 9001:2015 dotyczacymi
przedmiotu zamowienia i zobowigzuje si¢ do realizowania umowy z zachowaniem tych
standardow. Tres¢ standardéow dot. przedmiotu zamoéwienia zamieszczona jest na stronie
internetowej Zamawiajacego www.zdrowie.walbrzych.pl — BIP w zakladce « System Zarzadzania
Jakoscia ».

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, Ze:

e administratorem danych osobowych jest Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda
Sokolowskiego w Walbrzychu

e inspektorem ochrony danych osobowych w Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda
Sokolowskiego jest Pan Jarostaw Golec, mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, tel. /74
6489696,

Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na Serwis i administracja systemow
ksiegowo-magazynowych nr Zp/51/TP-51/21 prowadzonym w trybie podstawowym bez
przeprowadzenia negocjacji;

e odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udost¢pniona zostanie
dokumentacja postegpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 2019 z pdzn.zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

e Dane osobowe be¢dg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamédwienia, a jezeli okres obowigzywania
umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, zamawiajgcy przechowuje
protokét postgpowania wraz z zalacznikami przez caty okres obowigzywania umowy w
sprawie zamoOwienia publicznego.

e obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja
z ustawy Pzp;

e w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e  Wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych jego dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych*;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

e  Wykonawcy nie przystuguje:

- wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.

1 lit. ¢ RODO.
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‘Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania

0 udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz
nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow.

“Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawneyj, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

11. Miejsce realizacji zamowienia

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Walbrzych

I11. Termin wykonania zamowienia

Przez okres 12 miesigcy od daty zawarcia umowy.

IV. Wymagania od Wykonawcow

O zamo6wienie mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
a) Nie podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

b) Spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, tj.: posiadajg co najmniej dwie ustugi s$wiadczone w
zakresie odpowiadajgcym swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia, a w szczegdlnosci ustug w
zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o warto$ci nie
mniejszej niz 100.000,00 zt brutto, w tym jedna w zakresie administrowania systemami
administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS.

c) W celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowal zespotem o0s6b posiadajacych
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, doswiadczenie i wyksztalcenie niezbedne do wykonania
przedmiotu zamoéwienia, 1 wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres do$wiadczenia
poszczegblnych osob w sktad ktérego wchodza co najmniej: cztery osoby posiadajgce wyksztatcenie o
kierunku informatycznym posiadajagce minimum 24 miesigczne do$wiadczenie w obstudze i
serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajgce wazne uprawnienia w
zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania 1 szkolenia uzytkownikow koncowych
oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

V. Sposob oceny warunkow udzialu w postepowaniu

Nazwa warunk
Lp. awa wardniu Sposob oceny warunku

Potwierdzenie
spelniania przez
Wykonawce warunkow
udzialu w
postepowaniu

Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej oSwiadczenia oraz dokumentéw do ktérych
przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona
zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy P.z.p.

1) Oswiadczenie dotyczace spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, skladanego na
podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

2) posiadanie zdolnosci zawodowych w zakresie S$wiadczenia uslug w zakresie
odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia na podstawie wykazu ustug
wykonanych w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalagczeniem dowodow okreslajacych, czy te ushugi zostaty
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wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa sa referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw- o§wiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
weczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu tj.: posiadajg co najmniej dwie ushugi $§wiadczone w zakresie odpowiadajgcym
swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia, a w_szczego6lnosci ustug w zakresie administrowania
systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o warto$ci nie mniejszej niz 100.000,00

zt brutto, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz
medycznymi AMMS.

3) posiadanie zdolnosci technicznych:

- na podstawie wykazu osob, ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamdwienia, w
szczegbOlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania zamowienia, tj: w celu potwierdzenia
spetniania warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania, ze
dysponuje lub bedzie dysponowal zespotem o0s6b posiadajacych kwalifikacje zawodowe,
uprawnienia, do$wiadczenie i wyksztalcenie niezbedne do wykonania przedmiotu zamdéwienia, i
wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia poszczegdlnych osob w sktad ktorego
wchodza co najmniej: cztery osoby posiadajace wyksztalcenie o kierunku informatycznym
posiadajace minimum 24 miesigczne doswiadczenie w obsludze i serwisowaniu systemow
Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajace wazne uprawnienia w zakresie instalowania,
wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikéw koncowych oprogramowania Infomedica i
AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

4) sytuacja ekonomiczna:

na podstawie dokumentow potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamOwienia na sume¢ gwarancyjng 200 000,00 zi.

Potwierdzenie braku
podstaw do

2. | wykluczenia zgodnie z

art. 108 ust. 1 oraz art.
109 ust. 1 pkt 4

Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej oswiadczenia oraz dokumentow do ktorych
przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona zgodnie z
art. 274 ust. 1 ustawy p.z.p.

1.  Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Drziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesiace przed jej zlozeniem jezeli odrgbne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast:

odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt. 2.2 tabeli — sktada dokument lub dokumenty

wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, o ktorym mowa w

art.109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp potwierdzajace odpowiednio, Ze:

nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadlosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad,
nie zawarl uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje
si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury.

2. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 , powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem.

3. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, lub gdy dokumenty te nie odnosza si¢ do wszystkich
przypadkow, o ktorych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, zastepuje si¢ je odpowiednio w
catosci lub w czgsci dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktdrej
dokument miat dotyczy¢, zlozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibg lub miejsce zamieszkania nie ma przepisOw o o$wiadczeniu pod przysigga, ztozone przed
organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub




Zp/51/TP-51/21
gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Przepis ust.
2 stosuje sig.

V1. Podmioty ubiegajace sie wspolnie o zamowienie (Konsorcjum, Spolka Cywilna)

Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku ustanawiajg
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania
W postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcoOw oswiadczenie, ze nie
podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp oraz spelniajg
warunki udzialu w postgpowaniu sktada kazdy z wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o
zamowienie. Dokumenty te potwierdzajg spetianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

1. Zamawiajacy moze okresli¢ szczegélny, obiektywnie uzasadniony, sposob speliania przez
wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia warunkdéw udziatu w postepowaniu,
jezeli jest to uzasadnione charakterem zaméwienia i jest proporcjonalne.

2. Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ktorym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, jest speliony, jezeli co najmniej
jeden z wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia posiada uprawnienia do
prowadzenia okreslonej dzialalnos$ci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje ustugi, do ktorych
realizacji te uprawnienia sg wymagane.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia moga polega¢ na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg
wymagane.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwienia dolaczajg do oferty oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore ustugi wykonajg poszczeg6lni
wykonawcy.

VII. Wadium
Zamawiajacy nie zagda wniesienia wadium.

VIII. Pozostale informacje

. Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotaczone mogg by¢ uzyte jedynie w
celu sporzadzenia oferty, pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

o Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w niniejszej specyfikacji.

o Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Dodatkowe wyjasnienia i informacje dotyczace zamoéwienia mozna otrzyma¢ w godz. od 07:00 do
14:00 pod wymienionymi nizej numerami telefonow, lub osobiscie w siedzibie Zamawiajacego — od
0s0b uprawnionych do kontaktowania si¢ z Wykonawcami.

Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:
- w sprawach formalno-prawnych: Andrzej Nowinski — Referent administracyjny tel. (74) 6489941,
e-mail: andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl

Komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami w tym sktadanie ofert, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen odbywa si¢ przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza Wyslij wiadomos$¢ dostepnego
na stronie dotyczacej danego postgpowania.

W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku niedziatania platformazakupowa.pl Zamawiajacy moze
rowniez komunikowac si¢ z Wykonawcami za pomoca poczty elektroniczne;.
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W postgpowaniu oferty, oswiadczenia sktada sie, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektroniczne;j
tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Sposob  sporzadzenia dokumentow elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych kopii
dokumentow lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30.12.2020 r. (Dz. U z 2020 poz. 2452).

IX. Termin zwiazania oferta

Wykonawca jest zwiazany oferta od dnia uplywu terminu skladania ofert do dnia 20.11.2021r.

X. Zawartos¢ oferty
Oferta musi zawierac:

Lp.

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Wypehiony wzor oferty wraz z formularzem cenowym — zatgcznik nr 112 do SWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, oraz
o spelieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp - zalacznik nr 4 do
SWZ. Jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia warunkéw udzialu w postgpowaniu begdzie polegaé na zasobach innego
podmiotu zgodnie z art.118 Pzp, zobowiazany jest do zlozenia wraz z oferta o§wiadczenia podmiotu udostgpniajacego
zasoby (zalgcznik 4a) o braku podstaw wykluczenia tego podmiotu, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy —
zatgcznik nr 4a (ztozy¢, jezeli dotyczy).

Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia sktadane na podstawie art.117 ust.4
ustawy Pzp - stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ — ztozy¢ jezeli dotyczy Konsorcjum lub Spotki Cywilne;.

Zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp - stanowi zatacznik
nr 6 do SWZ — zlozy¢ jezeli dotyczy.

Tabela podwykonawcy — zalacznik nr 8§ do SWZ.

Udostepnianie zasobow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow
selekcji polega¢ na zdolnoSciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go
z nimi stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sklada wraz z oferta, zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamoOwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby, o ktérym mowa powyzej, potwierdza, ze stosunek
faczacy wykonawce z podmiotami udost¢pniajagcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla, w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasoboéw podmiotu udostepniajacego zasoby;

2) sposob i okres udostgpnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli zdolnos$ci techniczne Iub zawodowe podmiotu udostgpniajagcego zasoby nie potwierdzajg
speliania przez wykonawc¢ warunkow udziatu w postgpowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego zastgpil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazal, Ze
samodzielnie speilnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow, odpowiada solidarnie z wykonawca, ktory
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego
powstatg wskutek nicudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudost¢pnienie zasobow podmiot ten
nie ponosi winy.
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Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnos$ciach Iub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, takze o$wiadczenie
podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
odpowiednio spelnianie warunkoéw udzialu w postgpowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca
powoluje si¢ na jego zasoby, zgodnie z zalacznikiem nr 4a do SWZ. Oswiadczenie podmiotu
udostgpniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie w jakim wykonawca powotuje si¢ na jego
zasoby podpisuje podmiot udostepniajacy zasoby lub jego pelnomocnik.
Wykonawca nie moze, po uplywie terminu sktadania ofert, powolywac si¢ na zdolnosci lub sytuacje
podmiotow udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegal on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby.

XI. Dokumenty do ktérvch przekazania moze zostaé wezwany Wykonawca, ktorego oferta
zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ustawy p.z.p

Lp.

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem jezeli odrgbne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

Wykaz ustug wykonanych odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamoéwienia , a w przypadku §wiadczen okresowych lub
ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotoéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych, czy te ushugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktoérych mowa sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ushugi byly
wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw- oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciagglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu tj.: posiadaja co
najmniej dwie ustugi §wiadczone w zakresie odpowiadajagcym swoim rodzajem przedmiotowi zamdéwienia, a w szczegdlnosci ustug w
zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto,
w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi Infomedica oraz medycznymi AMMS

Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sumg gwarancyjng 200 000,00 zt.,

Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, w
szczegoblnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbgdnych do
wykonania zamowienia, tj:

W celu potwierdzenia spetniania warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat zespotem o0sob posiadajacych kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, do§wiadczenie i wyksztalcenie niezbgdne do
wykonania przedmiotu zamoéwienia, i wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres do$wiadczenia poszczegdlnych osob w sktad
ktorego wchodza co najmniej: cztery osoby posiadajace wyksztalcenie o kierunku informatycznym posiadajace minimum 24
miesigczne doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajace wazne
uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych oprogramowania Infomedica i
AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania — stanowi zatacznik nr 7 do SWZ.

XII. Sposéb przyvgotowywania oferty

Formaty plikdéw wykorzystywanych przez wykonawcoéw powinny by¢ zgodne z ,,Obwieszczeniem

Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu

rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych

wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systeméw teleinformatycznych”

1. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow : .pdf .doc .xls .xIsx .jpg (.jpeg) .rtf .odt ze
szczeg6lnym wskazaniem na .pdf.

2. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z
formatow : .zip .7Z

3. Wsrod formatow powszechnych a nie wystepujacych w Rozporzadzeniu wystepujg : .rar .gif
bmp .numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostng uznane za zlozone
nieskutecznie.

4. Kazdy z wykonawcow moze zlozy¢ tylko jedng ofertg. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
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zawierajacej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez
danego wykonawce.

Tres¢ oferty musi odpowiadaé tre§ci SWZ.

Wykonawcy zobowigzani sg przedstawi¢ oferte zgodng z wymaganiami okreslonymi w
Specyfikacji Warunkow Zamowienia i ustawy Prawo zamdowien publicznych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osob¢ upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu osobistego Iub podpisu
zaufanego.

Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie, w jezyku polskim oraz podpisana przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.

Do przygotowania oferty zaleca si¢ wykorzystanie Formularza Oferty, ktorego wzoér stanowi
Zatgcznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez
Zamawiajacego wzoru, w tresci oferty nalezy zamie$ci¢ wszystkie informacje wymagane w
Formularzu Ofertowym.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

11.1. Pelnomocnictwo upowazniajace do ztozenia oferty, o ile ofert¢ sktada pelnomocnik;

11.2. Pelnomocnictwo dla pelnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia - dotyczy ofert skladanych przez
Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia;

Oferta oraz o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu musza by¢ ztozone w oryginale.

Pelnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ zlozone w oryginale w takiej samej formie, jak
sktadana oferta (t.. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym).

Dopuszcza si¢ takze zlozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego po§wiadczenia sporzadzonego stosownie
do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r.( Dz. U. 1991 Nr 22 poz. 91) - Prawo o notariacie,
ktére to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez
poprzez opatrzenie skanu pelmomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej
kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy.
Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

Wycofanie oferty lub jej zmiany

Wykonawca moze, przed uplywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Opis takich
procedur znajduje si¢ w Instrukeji dla Wykonawcow platformazakupowa.pl - Zatagcznik Nr 9 do
SWZ.

Wyjasnienie tresci SWZ

Wykonawca moze zwracac si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$§¢ Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie
ofert, Zamawiajacy przedluza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow o przedluzonym terminie sktadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Tajemnica przedsiebiorstwa

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), ktore Wykonawca
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zastrzeze jako tajemnic¢ przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z
jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zalgcznik stanowigcy tajemnice¢ przedsigbiorstwa” a
nastgpnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (zip).
Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spehlienie przestanek
okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1010). Zaleca si¢, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsigbiorstwa bylo sformulowane w sposdb umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez
Wykonawce tajemnicy przedsigbiorstwa bez uzasadnienia, bedzie traktowane przez Zamawiajgcego
jako bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbgdnych dziatan w celu
zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie z postanowieniami art. 18 ust. 3 pzp.

XIII. Sposob oraz termin skladania ofert

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem platformazakupowa.pl. Sposdb ztozenia oferty opisany
zostat w zal. nr 91 9a do SWZ.

2. Ofert¢ wraz z wymaganymi zatagcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 22.10.2021, do godz.
08:00.

3. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert.

5. Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej oferty.

XIV. Termin otwarcia ofert

1) Otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po uplywie terminu sktadania ofert tj. 22.10.2021 o godz.
09:00, nie p6zniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktorym uptynagt termin sktadania ofert.

2) Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postgpowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

3) Zamawiajgcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

- nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte;

- cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

4) W przypadku wystapienia awarii systemu teleinformatycznego, ktora spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastapi niezwlocznie
PO usunig¢ciu awarii.

5) Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Otwarcie ofert nastgpi zgodnie z informacja zawartg w formularzu sktadania ofert za posrednictwem
platformazakupowa.pl

XV. Sposob obliczenia ceny oferty

1) Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng cen¢ obejmujacg wszystkie koszty
z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkoéw (takze podatku od towardw i ustug) a takze z
uwzglednieniem catego okresu trwania umowy.

2)  Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie. W razie rozbiezno$ci migdzy
zapisem cyfrowym i stownym decyduje zapis stowny.

XVI. Ocena ofert

1) Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych ofert, przedmiotowych $rodkow
dowodowych lub innych sktadanych dokumentow lub os$wiadczen oraz dokona¢ poprawek
oczywistych omylek pisarskich, oczywistych omylek rachunkowych w obliczeniu ceny,
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niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. Zamawiajacy
odrzuci ofert¢ zawierajaca btgdy w obliczeniu ceny.

2) Ocenie begdg podlega¢ wylacznie oferty nie podlegajace odrzuceniu.

3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonych przez nich ofert lub innych skladanych dokumentow Iub o$wiadczen.
Wykonawcy sa zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

4) Jezeli zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(Dz. U. z 2018 1. poz. 2174, z pdzn. zm.), dla celdéw zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotg podatku od towardéw i1 ustug, ktorg mialby
obowigzek rozliczy¢.

5) W ofercie, o ktorej mowa w ust. 4, Wykonawca ma obowigzek:

- poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzil do powstania u

Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

- wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie beda prowadzily
do powstania obowigzku podatkowego;

- wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez
kwoty podatku;

- wskazania stawki podatku od towarow i ushug, ktora zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

6) Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejsza ofertg w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

7) Jezeli termin zwigzania oferta uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce, ktorego oferta otrzymata najwyzszg oceng, do wyrazenia, w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybor jego oferty.

8) W przypadku braku zgody, o ktorej mowa w ust. 7, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajacy
zwraca si¢ o wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, chyba ze zachodzg przestanki do uniewaznienia postgpowania.

9) W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spehili postawione warunki komisja dokona oceny ofert
na podstawie nastepujgcych kryteriow:

Lp. Opis kryteriéow oceny Znaczenie

1. Cena 60 %

Gotowo$¢ do §wiadczenia ustug serwisowych:
do 1 dnia roboczego - 40 pkt.

2. . 40%

do 2 dni roboczych - 20 pkt.

do 3 dni roboczych - 0 pkt.

Sposdb obliczenia punktow dla kryterium cena:

Cena najnizsza otrzymuje automatycznie 60 pkt.

Przeliczenie punktow dla oferty o wyzszej cenie:

Cena najnizsza z oferty a

x 60 pkt = ilos¢ punktow dla oferty ocenianej
Cena wyzsza z oferty ocenianej 0 wyiszej cenie

10) Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszej specyfikacji i zostala oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryterium wyboru.
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11)Zamawiajgcy niezwlocznie po wyborze oferty informuje niezwtocznie wszystkich wykonawcow o:

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe¢ albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktorego oferte wybrano,
oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg miejscami
wykonywania dziatalno$ci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w
kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje

- wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

- zamiesci informacj¢ na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

12) Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana do podpisania w okre§lonym
terminie umowy, jednak nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej i nie pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

13) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jest zobowigzany, w terminie podanym w
powiadomieniu o wyborze oferty, do podpisania umowy zgodnej ze wzorem zatagczonym do SWZ.

14) Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
zobowigzani oni sg przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego do przedtozenia
umowy regulujacej ich wspotprace.

XVII. Istotne warunki umowy

Umowa o wykonanie zamowienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych nizej istotnych jej
warunkow:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 3 — wzor umowy.

XVIII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

W przedmiotowym postepowaniu Wykonawcom biorgcym udzial w postgpowaniu przystuguja srodki
ochrony prawnej na zasadach opisanych w dziale IX ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zataczniki:
a) Opis przedmiotu zamoéwienia - zat. nr 1 do SWZ

b) Oferta - zatl. nr 2 do SWZ

c) Projekt umowy - zal nr3 do SWZ

d) Oswiadczenia dot. braku podstaw wykluczenia - zal. nr 4 (4a) do SWZ

e) Oswiadczenie Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia sktadane na
podstawie art.117 ust.4 ustawy Pzp ustawy Pzp - stanowi zatagcznik nr 5 do SWZ

f) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy
Pzp - stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ

g) Wykaz 0s6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia — zat. nr 7 do SWZ

h) Tabela podwykonawcy - zat. nr 8§ do SWZ

1) Instrukcja dla wykonawcoéw wraz z Regulaminem platformazakupowa.pl - zat. nr 911 9a do
Swz

Dzial Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzadzit: Andrzej Nowinski
nr telefonu: 74/6489941
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Zatqcznik nr 1 do SWZ

Asortyment Jedn. Hos¢ Wartos¢ Podatek Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Szczegotowy Miary | 12 m-cy | miesieczna VAT (%) miesieczna Netto Brutto
netto brutto
Obstuga
Oprogramowania m-c 12
Aplikacyjnego
RAZEM :

Szczegolowe wymagania i opis zakresu przedmiotu zamowienia

L Zakres obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego:

1. Ustugi serwisowe wykonywane 36 h godzin serwisowych w miesigcu:
1) udzielanie z Konsultacji;

2) gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, z gwarantowanym czasem przystgpienia do
wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania
zlecenia.

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego, drobnych
prac programistycznych, prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub
instruktarzowych, w zakresie zwigzanym z obstugg iadministrowaniem Oprogramowania
Aplikacyjnego, w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, w tym:

a) przygotowanie S$rodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,
b) aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

¢) aktualizacja  Oprogramowania  Aplikacyjnego oraz modyfikacja  konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym
formularze, szablony wydrukow, raporty i zestawienia),

d) przekazanie informacji na temat Nowych Funkcji i zmian wprowadzonych w nowych
wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

e) przywrocenie pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy pomocy
narzgdzi Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionego przez
Zamawiajacego,

f) udzielanie pomocy w zakresie obstugi 1 administrowania Oprogramowania
Aplikacyjnego,

g) modyfikacja parametréw pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut
administracyjny,

h) analiza zgltoszen uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

1) usuwanie blednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy
danych, na podstawie pisemnego zlecenia,

13
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j)  poprawa blednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych,
na podstawie pisemnego zlecenia,

k) pomoc przy generowaniu raportdow statystycznych / rozliczeniowych,

1) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

m) odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego (Zamawiajacy
jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich
odtworzenia na odpowiednich nos$nikach,

n) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzedy, banki itp.),

o) konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych do jednostek nadrzednych i wspodltpracujgcych (np. Ministerstwo
Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat
Zdrowia, urzedy, banki itp.)

p) instalacja i konfiguracja nowych Funkcji, Funkcjonalno$ci i Modutow Oprogramowania
Aplikacyjnego,

q) tworzenie i wprowadzanie zmian w dodatkowych wydrukach, raportach i zestawieniach,

r) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego.

IR Sposob realizacji ustug

1. Ushugi serwisowe realizowane bgda w Dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku wiacznie, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

2. Uslugi serwisowe, beda realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez
wskazane przez Zamawiajgcego osoby.

3. Ustlugi wykonywane bgda w pomieszczeniach Zamawiajagcego lub za pomocg zdalnego
szyfrowanego dostgpu.

4. W przypadku ustug serwisowych wykonywanych w ramach dodatkowo wykupionych godzin
serwisowych:

1) Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac wykonywanych za pomoca zdalnego dostepu, w
siedzibie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, beda
rozliczane z doktadnos$cig do pelnej godziny, zaokraglajac w gore do pelnej godziny, nie mnie;j
niz 1 godzina dla zlecenia.

2) Zrealizowane godziny serwisowe, dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiajacego (tzw.
Wizyty serwisowe), beda rozliczane z doktadnoscia do petnej godziny, zaokraglajac w gore do
petnej godziny, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia.

5. W przypadku zgloszenia drobnych prac programistycznych — Modyfikacji — w terminie 15 dni
roboczych (czas reakcji) Wykonawca okre§li mozliwos¢ ich realizacji, a w ciggu 30 dni
roboczych dokona oceny rodzaju zleconych prac, opracuje wstepny projekt, sporzadzi jego
wyceng i zaproponuje czas realizacji prac.

6. Niewykorzsytane godziny serwisowe beda przechodzily na kolejne miesiace i liczone w uktadzie
kwartalnym.

III. Sposéb dokonywania zgloszen

1. Zglaszanie / zamawianie uslug serwisowych odbywa¢ si¢ bedzie poprzez witryne
internetowa Systemu Obslugi Zgloszen Wykonawcy a w razie trudnosSci zrejestracja
zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonac¢ zgloszenia (z
zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez witryng internetowsa
Systemu Obstugi Zgloszen) lub telefonicznie badz mailowo.
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2. w przypadku, gdy formularz zgloszenia zostanie przyjety przez Wykonawce:
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- w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego

dnia roboczego;

- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.

8.00 nastepnego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.

8.00 danego dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.

8.00 najblizszego dnia roboczego;

3. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania cotygodniowych raportow z wykonanych prac w
kazdy pierwszy dzien roboczy do poprzedniego tygodnia z uwzglednieniem nazwiska
zlecajacego, szczegdtowo wykonanych czynno$ci, czasu trwania na adres mailowy podany w

umowie.

Iv. Posiadane licencje Infomedica Asseco.
Nazwa modulu/zakres funkcjonalny Tlosci
Obstuga finanséw i ksiegowosci Open
Obstuga sprzedazy Open
Obstuga zakupow Open
Wycena kosztéw normatywnych $wiadczen 5
Obstuga i rozliczanie kosztow 5
Obstuga zamoéwien wewngtrznych Open
Obsluga zamowien i przetargow 5
Obstuga $rodkow trwatych 5
Obstuga wyposazenia Open
Obstuga Kadr Open
Ewidencja czasu pracy Open
RCP- interfejs komunikacji z rozwigzaniami 1
zewngtrznymi
Obstuga ptac Open
Obstuga stanowiska kasowego 8
Obstuga budzetowania 5
Obstuga magazynow Open
Obstuga ustug komercyjnych Open
Ewidencja Aparatury Medycznej 3
Zamowienia publiczne 5
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Zatgcznik nr 2 do SWZ

(pieczatka Wykonawcy) (miejscowosc i data)

OFERTA
DLA
SPECJALISTYCZNEGO SZPITALA im. DRA
ALFREDA SOKOLOWSKIEGO w WALBRZYCHU

Nawigzujagc do ogloszenia w sprawie trybu podstawowego bez przeprowadzania negocjacji na: Serwis i
administracja systeméw ksiegowo-magazynowych nr Zp/51/TP-51/21

informujemy, ze sktadamy oferte w przedmiotowym postgpowaniu.

1.Zarejestrowana nazwa Przedsi¢biorstwa:

REGON: ..o NIP: o
Numer telefonu ........ooevvevvveviiiiiininnnnnnn. e-mail

Numer telefonu ..................... €-INALL .ot
(do zamowien sktadanych przez Zamawiajacego)

3. Czy Wykonawca jest:

0 mikroprzedsigbiorstwem

o0 matym przedsi¢biorstwem

O $rednim przedsigbiorstwem

O jednosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

0 osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

O inny rodzaj: ........ccooevviiiiininnnn,
! prosze wskazaé wlasciwe
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4.0SWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ i akceptujemy Projekt Umowy , stanowiacy Zalacznik nr 3 do Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia.

5.0SWIADCZAMY, ze wypehiliémy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO? wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.*

6. Oferujemy ustuge o parametrach okreSlonych w zatgczniku nr 1 do SWZ, zgodnie z formularzem
cenowym stanowigcym zatgcznik do oferty za wynagrodzeniem w kwocie:

LNEtO” Lo, PLIN, (STOWIIE: ..eiinviieiiiecie ettt ettt ettt sbe e et eeseveessseesnnaaenes
................................................................................... ztotych),

podatek VAT —........ 000t PLN,

LDIULtO” v, PLN, (STOWILE: ..ottt ettt veeear e eaaaeeas
.................................................................................................... ztotych).

7. Gwarantujemy ....... dniowy czas przystapienia do realizacji ustug serwisowych **

Zalgczniki do oferty (zgodnie z SWZ dla Wykonawcow):

(rozszerzy¢ zgodnie z wymaganiami)

(Podpis Wykonawcy lub 0sob
upowaznionych przez Wykonawce)

U Mikroprzedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 0s6b i ktérego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Male przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie prredsigbiorstwo — przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajq mniej nig 250 0sob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 milionow EUR.

2) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wylgczenie stosowania
obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci
oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

** Czas przystgpienia do realizacji ustug serwisowych nie moze by¢ diuzszy niz do 3 dni roboczych.
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Zalgcznik nr 3 do SWZ

UMOWA NF .ueeernenrnenneenenne

zawarta w dniu ............... r. pomiedzy:

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokolowskiego z siedziba w Walbrzychu przy ul.
Sokolowskiego 4, wpisanym do rejestru stowarzyszen i innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji, publicznych zakladéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, IX Wydziatl Gospodarczy KRS we Wroctawiu- pod numerem KRS 0000046016

zwanym w tre$ci umowy ,,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:
Adriane¢ Tomusiak — p.o. Dyrektor Szpitala

zwanym w tresci umowy ,, Wykonawca”

reprezentowanym przez:

§1

1. Podstawa zawarcia niniejszej umowy na serwis i administracja systemow Kksiegowo-
magazynowych jest przeprowadzenie postepowania w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. — Prawo zamowien publicznych zwanej dalej pzp.(Dz. U. z 2019 .
poz. 2019 z po6zn. zm.), ogloszonego w Biuletynie Zamowien Publicznych w dniu .....ceceeeuneee. r., nr
(0123 (V174<) 11 T: I

2. Realizacja przedmiotu zamoOwienia bedzie wykonywana zgodnie z zapisami Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia, zatgcznikami oraz postanowieniami niniejszej umowy.

§2

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:
1) Umowa — niniejsza umowa,

2) Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program)
— AMMS / InfoMedica obejmujgcy wszystkie Moduty wskazane w Zatgczniku nr 1;

3) Modul - oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czg$¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego - funkcjonalna czg$s¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujaca si¢
spojnym zakresem merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujaca swoje procedury
samodzielnie (niezaleznie) lub winterakcji z innymi Modutami wchodzacymi w skiad
Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) Funkcja — integralna — skltadowa cz¢s¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktora w wyniku
dostarczonych zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

5) Funkcjonalno$¢ — zbiér Funkcji, okreslajacy zdolno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do
zaspokajania wyznaczonych 1 zakladanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych
warunkach, pozwalajagcy na realizacj¢ przez Uzytkownika czynnos$ci wprowadzania,



6)

7)

8)

9)
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przechowywania, zmiany lub przegladania danych. Zakres oraz sposob realizacji czynno$ci w
ramach danej Funkcjonalno$ci opisuje Dokumentacja uzytkownika.

Blad — niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacja, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu programu na
stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btgdnych wynikéow jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtorzenia, zapisy logow
systemowych lub zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka,
ergonomig badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace
rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnos$ci nie sg traktowane jako Btedy;

Nowa funkcjonalno$¢ — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym Funkcjonalno$¢, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania
Aplikacyjnego w ramach ustug nadzoru autorskiego lub odptatnie.

Konsultacje — udzielenie informacji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach
dotyczacych: dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad
wdrozeniowych, w zakresie sposobOdw rozwigzania zgloszonych probleméw, w zakresie
uszczegOtowienia informacji, ktore zostaly umieszczone w zgtoszeniu Bledu, przy czym
konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiggowego, finansowego, kadrowo-ptacowego,
prawnego, organizacji pracy jednostki Zamawiajacego, ani konsultacji zwigzanych z
decyzjami biznesowymi,

b) $wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty /
formularze / wydruki itp.);

c) rozwigzywania problemoéw, ktorych identyfikacja wymaga zalogowania si¢ do
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;

d) udzielania informacji nie dotyczacych bezposrednio dzialania Oprogramowania
Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczacej oprogramowania 0sob trzecich.

Awaria — sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego umowa Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dzialania,
struktur danych lub zawarto$ci bazy danych; do Awarii moze doj$¢ z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, Wykonawcy, lub wskutek wypadkow losowych;

10) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajacego na dowolnej podstawie

prawnej, przeszkolona z uzytkowania iupowazniona do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

11) Gotowos¢ do S$wiadczenia uslug — dostepnos¢ pracownikow Wykonawey lub jego

przedstawicieli, do zapewnienia cigglosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u
Zamawiajacego, w Godzinach roboczych;

12) Dzien roboczy — dzien tygodnia, od poniedziatku do piatku wiacznie, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;
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13) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

14) Czas reakcji — czas pomigdzy otrzymaniem przez Wykonawce zgloszenia na przeznaczonej
do tego celu witrynie internetowej Centralnego Help Desku (CHD) lub na formularzu
przestanym poczta elektroniczng, a podjeciem czynnosci przez Wykonawce;

15) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajace techniczne
mozliwosci bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych
opisowych oraz gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych.
Stanowi ono tzw. systemy zarzadzania baza danych;

16) Oprogramowanie Systemowe — Oznacza programy komputerowe niezbedne do
prawidlowego dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujagcego si¢ z nim
Oprogramowania bazodanowego, ale nie wchodzace w sklad Oprogramowania
Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajacego na dedykowanych stacjach roboczych i /
lub serwerach;

17) System komputerowy — dziatajace na tym samym komputerze fizycznym lub wirtualnym, na
ktorym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie oséb trzecich, np.
systemy operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie
bazodanowe) oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

18) System informatyczny — obejmuje sprzgt komputerowy, System komputerowy
1 Oprogramowanie Aplikacyjne;

19) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajacego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego;

20) Centralny Help Desk (CHD) — system obstugi zgloszen — witryna internetowa Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy shuzaca do zglaszania
Bledow, propozycji modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Awarii
1 zgloszen — zamowien — ustug serwisowych;

21) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostgpniana przez producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego, opisujgca sposoéb konfiguracji: Oprogramowania
aplikacyjnego, Systeméw  komputerowych, Stacji roboczych oraz infrastruktury
informatycznej, do prawidlowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego;

§3
Przedmiotem Umowy jest:
1. Swiadczenie ustlug serwisowych, w zakresie wskazanym w §4 ust. 1 Umowy, dla
Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Gotowos¢ do $wiadczenia ustug dodatkowych dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego, na
podstawie odrebnie ptatnych zamoéwien, okreslajagcych ich przedmiot 1 zakres, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie.
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§4

W ramach ushug serwisowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewnia:

Y
2)

3)

4)

udzielanie Konsultacji;

Gotowo$¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej z
gwarantowanym czasem przystapienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciagu
......... Dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

podjecie dziatan serwisowych/naprawczych w ciggu 1 dnia roboczego w przypadku
zatrzymania systemu, uniemozliwiajacego jego dziatanie.

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego,
drobnych prac programistycznych, prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych
lub instruktarzowych, w zakresie zwigzanym z obstugg i administrowaniem Oprogramowania
Aplikacyjnego, wymienionego w Zalagczniku nr 1 Umowy, w siedzibie Zamawiajacego,
Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w tym:

- przygotowanie S$rodowiska testowego 1 baz testowych do aktualizacji bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Aplikacyjnego,

- aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

- aktualizacja ~ Oprogramowania  Aplikacyjnego  oraz ~ modyfikacja  konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym
formularze, szablony wydrukow, raporty i zestawienia),

— przekazanie informacji na temat Nowych Funkcji i zmian wprowadzonych w nowych
wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

- udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

- przywrocenie pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy pomocy
narzedzi Oprogramowania Systemowego 1 Bazodanowego, udostepnionego przez
Zamawiajgcego,

- w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

- modyfikacja parametréw pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modut
administracyjny,

—analiza zgloszen uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

- usuwanie blednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych,
na podstawie pisemnego zlecenia,

- poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

- pomoc przy generowaniu raportOw statystycznych / rozliczeniowych,

21



Zp/51/TP-51/21

— doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.

— odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego (Zamawiajacy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich
odtworzenia na odpowiednich nos$nikach,

—-pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajagcego do jednostek
nadrzednych 1 wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzegdy, banki itp.),

- konfiguracja  Oprogramowania  Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych do jednostek nadrzednych 1 wspoéipracujacych (np. Ministerstwo
Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat
Zdrowia, urzedy, banki itp.)

- instalacja 1 konfiguracja nowych Funkcji, Funkcjonalnosci i Moduléw Oprogramowania
Aplikacyjnego,

— tworzenie 1 wprowadzanie zmian dodatkowych wydrukow, raportow 1 zestawien,
- prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego.

2. W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego
zdalnego dostepu do baz danych i1 Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikow
Wykonawcy 1 Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wykonujacych prace
na rzecz realizacji Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa bedzie realizowana we
wspolpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub
Podwykonawca):

Nazwa APSW:

Adres:

tel.:

e-mail: .

4. ZamoéOwienia na realizacje ustug serwisowych sktadane beda przez Zamawiajacego poprzez
udostgpniong przez APSW witryne internetowg CHD; w razie trudnosci z rejestracja zgloszenia
na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonac zgloszenia telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng, z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez
udostepniong przez APSW witryng internetowg CHD.

5. Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie
wymaga aneksu do Umowy 1 jest skuteczna pod warunkiem uprzedniej akceptacji
Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to sprzeciw
Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od
Wykonawcy.
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§5

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci Umowy, tej osoby zostaty wskazane
w § 7 ust. 6 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemne;j
lub elektronicznej);

wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce lub APSW, w
szczegbdlnosci czynno$ci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego
Zamawiajacego 1 bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie informatycznym
Zamawiajgcego;

powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich, dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74
ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych) lub sprzgtu komputerowego,
na ktorym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete Umowa, w tym
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ takze do powstrzymania si¢ od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawc¢ modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale musza one
zosta¢ wczesniej zgloszone Wykonawey, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢
wykonywane za uprzednia wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentéw lub catosci baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajacego, przy zachowaniu
ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresie: ........coeeeieineineiniieennnn.... lub na serwer FTPS o
adresie podanym przez APSW, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym
hastem (minimum 12 znakowym, uwzglgdniajagcym minimum 2 znaki specjalne i minimum
2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajacego baze danych bedzie przekazywane
SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy / APSW, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy
danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika
Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajagcego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go mogt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub APSW, wnioskujacy
o udostgpnienie bazy danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym
upowaznieni przez Wykonawce pracownicy APSW, moga wnioskowac¢ o udostepnienie
bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na
serwerze FTPS;

c) liste os6b mogacych udostepnia¢ baz¢ danych ze strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktorym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail
i numerem telefonu komoérkowego), zawiera Zalacznik nr 2 do Umowy;
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d) dostgp do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem 1 hastem. Kazdy
uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy 1 APSW, chcacy
skorzysta¢ z zasobow serwera 1 majgc do tego uprawnienie: wynikajace ze wskazania go
w Zalaczniku nr 2, nadane Wykonawcy lub APSW, bedzie zobowigzany do posiadania
wlasnego identyfikatora;

5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspolpracy z Wykonawca i APSW, w zakresie
potrzebnym do §wiadczenia ustug okreslonych Umowa;

6) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajagcego Oprogramowanie Aplikacyjne, bylo
uzywane wylacznie przez UzytkownikOw upowaznionych przez Zamawiajacego do
korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie z Dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

7) dokonywania zgloszen i zamowien na ustugi serwisowe poprzez CHD udost¢pniony przez
APSW, telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamowienia poczta elektroniczng
— 7 zastrzezeniem niezwlocznego wpisania zgloszenia na udostgpnionej przez APSW witrynie
CHD;

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego oraz
materiatlow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim
wyprzedzeniem;

9) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowiazujacych
u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym
obowigzujacych wykladni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ
Zatozycielski, inne);

10) zapewnienia Wykonawcy 1 APSW mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popotudniowych i1 wieczornych, a takze
zapewnienia obecnos$ci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

11) udostepnienia Wykonawey Sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania osob trzecich, w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ustug okreslonych w § 4 Umowy;

12) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy 1 APSW, warunkéw do
swiadczenia ustug okreslonych w § 4 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie
przepisow BHP;

13) zapewnienia zdalnego dostegpu do Oprogramowania Aplikacyjnego, obje¢tego ustugami
okreslonymi w § 4 Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawcg.
Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkow wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie termindw przewidzianych Umowa.
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§6

Ustugi serwisowe, okreslone § 4 ust. 1 $wiadczone beda przez Wykonawce w wymiarze
nieprzekraczajagcym ...... 432...... tzw. ,,godzin serwisowych.

Limit, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje cato$¢ prac, wykonanych przez Wykonawce dla
realizacji danego zgloszenia, realizowanych w siedzibie Zamawiajacego, w siedzibie
Wykonawcy, w siedzibie APSW lub za pomocg zdalnego dostepu.

Ustugi serwisowe realizowane beda w Dni robocze, przy czym Strony dopuszczaja
wykonywanie aktualizacji oraz usuwanie Awarii w kazdy dzien, na podstawie pisemnego (w
tym elektronicznego) zlecenia.

Ustugi serwisowe beda realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie przedstawione przez
osoby wymienione Zataczniku nr 2 ze strony Zamawiajacego.

Ushugi wykonywane bgda w pomieszczeniach Zamawiajacego, w pomieszczeniach Wykonawcy
lub APSW, lub za pomoca zdalnego szyfrowanego dostepu.

Ustugi serwisowe realizowane na podstawie odrebnych zlecen i wykonywane w ramach
dodatkowo wykupionych godzin serwisowych, rozliczane beda w nastgpujacy sposob:

1) wustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigdzy 8.00 1 16.00:

a) konsultacje rozliczane bedg z doktadnosciag do kwadransa, zaokraglajac w gore, nie mnie;j
niz 0,5 godziny dla konsultacji

b) dla prac wykonywanych za pomoca zdalnego dostepu rozliczane bedg z doktadnoscig do
pelnej godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 2 godziny dla zlecenia;

c)dla prac realizowanych w siedzibie Zamawiajacego (Wizyty) rozliczane beda z
doktadnoscia do pelnej godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

2) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane beda jako

podwojona liczba godzin policzonych wedlug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja
w tych godzinach mozliwa bgdzie wylacznie na wyrazne pisemne, w tym mailowe, zlecenie
Zamawiajgcego;

3) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomigdzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo

13.

wolne od pracy, rozliczane bgda jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad
opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wylacznie na
wyrazne pisemne, w tym mailowe, zlecenie Zamawiajacego;

Ustugi wykraczajace poza wskazane w Umowie ustugi serwisowe oraz ustugi serwisowe
realizowane w ramach dodatkowo wykupionych godzin serwisowych, moga by¢ wykonywane
w oparciu o odrebne zamowienia sktadane na pismie. Ustugi te beda odrebnie ptatne wg zasad
okreslonych w § 8 Umowy. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony co do zasad realizacji
dodatkowych ustug serwisowych stosuje si¢ postanowienia Umowy.
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§7

. Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 1. potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego
protokotu, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy. Formularz wypelnia Wykonawca,
a zatwierdza Zamawiajacy.

. Protokét wykonania ustug bedzie podstawag rozliczenia ustug serwisowych 1 godzin
serwisowych.

. Jezeli Zamawiajacy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 Dni roboczych nie przeprowadzi
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi podpisania jakiegokolwiek
protokotu, lub pisemnie nie poda zastrzezen w tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z
zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego.

. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu Umowy, $wiadczenie ustug
serwisowych stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie Umowe, badz tez
Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem Stron, badZ na skutek wypowiedzenia lub z
innych przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie do 2
Dni roboczych od daty wystapienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokot stanu
zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslag zakres ustug
dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi
wykonane i rozpoczgte, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest:
(stanowisko) ........... (imig¢ 1 nazwisko) ..................... Tel: oo, e-mail ..........

. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kierownik
Projektu (stanowisko) ........... (imi¢ 1 nazwisko) ..................... Tel: oo, e-mail

. Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacj¢ niniejszej umowy nie stanowi
zmiany Umowy, nie wymaga aneksu do Umowy 1 jest skuteczna z chwila powiadomienia
Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektroniczne;.

§8

. Za realizacje okreslonego w § 3 ust. 1 przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
laczne wynagrodzenie, za caly okres obowigzywania niniejszej Umowy, w wysokosci:
............. zt netto, powigkszone o obowigzujacy podatek VAT, tj. na dzien podpisania Umowy
................ zt brutto, zgodnie z kalkulacjg cenowa, stanowiacg Zalacznik nr 1 do Umowy.

. Ustugi okreslone w § 3 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy beda rozliczane w okresach rozliczeniowych
obejmujgcych miesigce kalendarzowe.

. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
wskazanego w § 3 ust. 1, w wysokos$ci: .......oooviiiiiin.. netto, powigkszone o podatek VAT
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wg stawki obowigzujacej w dniu wykonania ushugi, tacznie .................. brutto miesigcznie,
bedzie platne na podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach okre§lonych w
przepisach prawa obowigzujagcych w dniu wykonania ustugi. Ptatno$¢ nastgpi przelewem w
terminie 60 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.

4. Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w § 3 ust. 1 Umowy, uwaza si¢
okres od pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, w
ktérym nastagpito ztozenie podpisu przez Wykonawece, jesli podpisal Umowe jako ostatni lub, w
ktérym dorgczono Wykonawcy Umowe podpisang przez Zamawiajacego, jesli Zamawiajacy
podpisat Umowe jako ostatni. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma warto$ci miesiecznego wynagrodzenia,
wskazanego w ust. 3, poczawszy od pierwszego miesigca obowigzywania Umowy do konca
miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona
najpoézniej do 15 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego.
Kolejne faktury wystawiane beda w cyklach miesigcznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.

5. W przypadku gdy opisane w § 3 ust. 1 Umowy ustlugi beda wykonywane przez okres niepetnego
miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilo$ci
dni kalendarzowych, przez ktore obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

6. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie,
w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opoznienie w transakcjach
handlowych.

7. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego, przez okres dluzszy niz 2 miesiace,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania
czesci zobowigzan wynikajacych z Umowy (tj. dostep do witryny internetowej CHD oraz
dostep do serwera ftp: .........eeeeieiiiiiiiiiiiiiiiin.... do czasu uregulowania przez
Zamawiajacego wszystkich zalegtych nalezno$ci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do
petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastapi poprzez
pisemne powiadomienie Zamawiajagcego 1 nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych
negatywnych konsekwencji prawnych.

8. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.
9. Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

10. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej
stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy,
oraz nie wymaga aneksu do Umowy.

§9
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzien .....................
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§10

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

tres¢ 1 integralno$¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i1 przechowywanych przez
Zamawiajacego;

jakiekolwiek szkody wynikie z nieprawidtowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

skutki udostgpnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wlacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika
lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow
prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktoére biora udziat w
swiadczeniu ustug;

skutki wadliwego dziatanie sieci telekomunikacyjne;j;

skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego
spowodowane dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania 0sob trzecich;

skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich,
komunikujacego si¢ z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych

wlasciwosci 1 konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

11) skutki sity wyzsze;j.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty
Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowarto$ci
20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

3. Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rgkojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i1 na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytaczeniu.
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§11

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznos$ci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Sit¢ Wyzszg rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowiazan, niezwlocznie nie pozniej jednak niz w
ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strong o takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.

. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprécz platnosci naleznych z tytulu wykonanych usthug.

. Okres wystepowania Sily Wyzszej 1 jej nastepstw powoduje odpowiednie przesunigcie
terminoéw realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 12

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO t;.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art.
28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, do$wiadczenie, wiedz¢ oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajagcym nalezyte wykonanie Umowy, w
zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze
znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.

. Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych
osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

. Pod pojeciami ,,Dane osobowe” lub ,,.Dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumieja dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane w
Umowie.

. Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasad¢ minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnos$ci okreslonych w Umowie.

. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem
pozostalych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkéw i uprawnien Stron.

. Charakter i cel przetwarzania Danych wynikaja z przedmiotu Umowy w szczego6lnosci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego o ktdrym mowa w Umowie.
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Wykonawca przetwarza Dane wyltacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajacego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia
uznaje si¢ zadania iczynno$ci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji
Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponize;:
1) dane identyfikacyjne,

2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowia,

4) dane genetyczne

5) dane kontaktowe,

6) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje
opisujagce relacje Zamawiajagcego z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami
Zamawiajacego.

10. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nast¢pujacych kategorii osob:

11.

12.
13.

1) pracownicy 1 personel (w tym personel medyczny) Zamawiajacego oraz podmiotéw
stowarzyszonych, oraz osoby z nimi powigzane,

2) pacjenci Zamawiajacego oraz osoby z nimi powigzane,
3) kontrahenci Zamawiajacego oraz osoby z nimi powigzane.

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie) w
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajacego innemu przetwarzajgcemu (,,Podwykonawca”), ktory zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych 1 organizacyjnych, by
przetwarzanie speiniatlo wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane osobowe
dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub
braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktéry to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7
dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani
w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢
dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o
ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne
wspoOtpracujace z Wykonawcea na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak
personel Wykonawcy 1 nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

Podwykonawcy zaakceptowani przez Zamawiajacego zostali wskazani w § 4 ust. 3 Umowy.

Wykonawca i Podwykonawcy realizujac zadania wynikajace z Umowy, uwzgledniajac stan
wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miar¢ mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajagcemu w zakresie:

— realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej Dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale II1 RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
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Wykonawca bezzwlocznie — nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od jego wystapienia —
zgtosi na adres e-mail: ...................... Zamawiajacemu kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych Umowg ktérego bedzie uczestnikiem.

W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem przez Strony Danych osobowych osob, ktorymi
Strona postuguje si¢ przy zawarciu i realizacji Umowy, Strony o$wiadczaja, Zze spetnig wobec
tych os6b, wimieniu Strony ktéora Dane te otrzyma do przetwarzania, obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO. Przedmiotowy obowiazek begdzie wypetniany
takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktorego Dane sg lub maja by¢ przekazane
drugiej Stronie. Klauzuli informacyjna Wykonawcy dostgpny jest na stronie internetowej
https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci.

Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and
Services Agreement jaka zawart Wykonawca w ramach ustlug O365, z ktérych na co dzien
korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiajacy uzyska wszelkie wymagane
zgody 0so6b trzecich zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony
danych. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i moga by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych -
do panstwa trzeciego w zwiazku z korzystaniem przez Wykonawce¢ z rozwigzan chmurowych
dostarczanych przez firm¢ Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sa pod
adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci
Online Services Terms (OST).

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwlocznie zwrdci
powierzone mu Dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym.
Czynnos$ci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez
Strony.

Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajacemu
przeprowadzenie audytdow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w
zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy dla realizacji zaméwien, o ktorych mowa powyzej § 3 ust 2 konieczne
bedzie przetwarzanie Danych osobowych, w charakterze, celu 1 zakresie szerszym anizeli
wskazany w § 12 zastosowanie bedg miaty postanowienia okre§lone w odpowiednich
formularzach zamoéwien lub w Warunkach Swiadczenia Ustug w Portalu AMMS  (w
odniesieniu do uslug zamawianych za posrednictwem Portalu AMMS), okres§lajace m.in. cel
przetwarzania, charakter przetwarzania, kategori¢ o0sOb, rodzaj powierzonych danych
osobowych, okres 1 miejsce przetwarzania danych osobowych, pozostajace w Scistym zwigzku
Z zamoOwieniem.

§13

Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy 1 nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudost¢gpniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsi¢biorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
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1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnos$ci w toku
realizacji Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji 1 danych stanowigcych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r;

4) innych informacji prawnie chronionych;

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacja Umowy, bez wzgledu na
sposob 1 forme¢ ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu 1 zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sagdow lub
decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnos$ci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujagcymi przepisami
prawa.

. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajagcymi z przepisow
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie czlonkom swoich wtadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom witadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotow powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru,
itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezb¢dne do wypekienia przez nig zobowigzan i
obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostgpnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych
interfejsow wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy
oraz wskazania ogo6lnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomos$ci publicznej, pod warunkiem
nieujawniania szczegdtow handlowych oraz technicznych.

§14

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktorego dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za
korzystanie z niego przez osoby trzecie.

. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktéorego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajagcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§15

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. Strony dopuszczajag mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w nastgpujagcym zakresie i na
nastgpujacych warunkach:

1) w przypadku nabycia przez Zamawiajacego licencji na korzystanie z dodatkowych modutow
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutéw wskazanych w Umowie
oraz wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) w przypadku nabycia przez Zamawiajacego dodatkowych godzin serwisowych, zmianie moze
ulec wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

3) w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegb6lnosci zmiany okresOw rozliczeniowych,

4) zpowodu zaistnienia okoliczno$ci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

§16

1. Wszelkie watpliwosci 1 spory zwigzane z waznos$cia, interpretacja lub wykonaniem Umowy
Strony beda staraty si¢ rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach
uzgodnien obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
problemow 1 nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdlpracy, przy
uwzglednieniu intereséw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze
realizacj¢ celu Umowy.

3. W przypadku niemozno$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu w terminie 21 dni, Strony
poddaja spor pod rozstrzygniecie sagdu wlasciwego ze wzgledu na siedzib¢ Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

6. Integralng cz¢$¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 4.

Spis zatgcznikow:
Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja finansowa
Zatgcznik nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw
Zatgcznik nr 4 — Protokdt odbioru prac

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zalacznik nr 2 do UmMOWY DX veeeuverennnneennne.

Informacje 0 Zamawiajacym

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gltowny adres e-mail Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania

Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajacego w systemie

zgloszen: (przydziela administrator systemu obstugi
zgloszen)
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Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen i/lub osoby mogace udostepniaé baze
danych ze Strony Zamawiajacego:

TYTU

IMIONA NAZWISKO STANOWISKO | TELEFON E_MAIL REPREZ | ADM |ADM_K |MED (MED K |U_DB AKT | SERW | KOD_OSOBY

Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na przetwarzanie podanego powyzej Glownego adresu e-mail Zamawiajacego przez
............................................................................................. w celach marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajacego w kazdym czasie, w sposob wolny od optat.

Zamawiajacy:
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umoéw handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemow administracyjnych w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba pehiaca rolg koordynatora** zgtoszen systemow administracyjnych Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba pehiaca rolg koordynatora** zgloszen systemow medycznych Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
U_BD - osoba upowazniona do udostgpnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze
FTP Asseco Poland S.A.
Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
SERW - osoba uprawniona do zlecania / zgtaszania ustug serwisowych
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga! Wazne!

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adresow e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesylanie zgloszen.

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku 0osob odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

Koordynatorami** zgloszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liscie 0so6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub 0s6b upowaznionych do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub osob mogacych udostgpnia¢ bazg danych ze Strony
Zamawiajacego, Zamawiajacy ma obowiazek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 2.

* Glowny adres e-mail Zamawiajacego — adres, na ktory przesylane sa informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
** Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje¢ zgloszen innych o0sob rejestrujacych zgtoszenia w imieniu Panstwa jednostki.
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Zalacznik nr 3 do UmMOWY DY v.eeuverennneeennnnn.
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zalacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy, zdalnego dostepu do zasoboéw sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§1.  Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktorych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostgpniony Wykonawcy
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego niezwtocznie
na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajgcego jest mozliwy wylacznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dzialanie zdalnego dostepu.
§2.  Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy
Wykonawcy:
a. bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat zadnych innych danych, z wyjatkiem danych
niezbg¢dnych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowa¢ o dane
logowania wylacznie dla 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do
przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania si¢ Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub haslo) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji
Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia si¢ do realizacji ustug wynikajacych z Umowy.
§3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostgpu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
Zamawiajacy przekaze osobie realizujgcej wynikajace z zapisow Umowy prace identyfikator uzytkownika
(login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezb¢dnymi do zestawienia zdalnego potaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy
zobowiazuja si¢ do nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania
dostepu wylacznie w celu realizacji Umowy.
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3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Ta
samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow staraniem Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.
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Zalacznik nr 4 do UMOWY DY ..eeeuiverennnnrennnnns

PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)

podpisany W ..........oeeein.a.. dnia ......ooeeiiiinnn...

1. Strony reprezentowali:

ZaAMAWIATACY: ettt ittt ettt ettt ettt e e aanaens

Wykonawca/Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy WyKONawcey: ...oiiuuueiiiiiniiiiiiiiiiieiiiieieeiannenaas

2. Wykonawca/Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy przekazuje Zamawiajgcemu

prace wykonane na podstawie Umowy z dnia ..........cccceueeeee. , zrealizowane w zakresie:
3. Zamawiajacy .......... wnosi uwag co do jakosci i terminu wykonania prac.
Uwagi

4. Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Protokot stanowi podstawe rozliczenia ............. godzin serwisowych

6. Zamawiajagcemu POZOStaje ........cceevveerens godzin serwisowych do wykorzystania.

Na tym protokoét zakonczono.

Wykonawca / Zamawiajacy
Autoryzowany Przedstawiciel
Serwisowy Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 do SWZ

Zamawiajacy:

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokolowskiego 4
58-309 Walbrzych

Wykonawca:

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Serwis i administracja
systemow ksiegowo-magazynowych nr Zp/51/TP-51/21 prowadzonego przez Specjalistyczny
Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego w Walbrzychu oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w post¢powaniu okre§lone przez zamawiajacego w SWZ.

....................... (miejscowosé),dnia .................... T.

(podpis)
Os$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. ... ustawy Pzp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art.
108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 oraz art. 109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp). Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww.

okolicznos$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

................................................ (podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaly przedstawione z pelna $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w blad przy
przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé),dnia .................... L.

(podpis)
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Zatqcznik nr 4a do SWZ

(jesli dotyczy)
Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych
Wykonawca:

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Serwis i administracja
systemow ksiegowo-magazynowych nr Zp/51/TP-51/21 prowadzonego przez Specjalistyczny
Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego w Walbrzychu o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY:

Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okre§lone przez zamawiajacego w SWZ.

....................... (miejscowosé),dnia .................... T.

(podpis)
Os$wiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. ............. ustawy Pzp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art.
108 ust. 1 pkt 1, 2i 5 oraz art. 109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp). Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww.

okolicznos$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaly przedstawione z pelna $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w blad przy

przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé),dnia .................... I.

(podpis)
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Zatgcznik nr 5 do SWZ

(jesli dotyczy)

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia:

(petna nazwa/firma,adres, w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

Oswiadczenie Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o0 udzielenie zamowienia
skladane na podstawie
art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: pzp)
DOTYCZACE DOSTAW, USLUG LUB ROBOT BUDOWLANYCH,
KTORE WYKONAJA POSZCZEGOLNI WYKONAWCY

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Serwis i administracja
systemow ksiegowo-magazynowych nr Zp/51/TP-51/21, o§wiadczam, ze:

*Wykonawca

(nazwa i adres Wykonawcy)
zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

(nazwa i adres Wykonawcy)

zrealizuje nastgpujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

(nazwa i adres Wykonawcy)

zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

....................... (miejscowos¢),dnia....................I.
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Zatgcznik nr 6 do SWZ

Wykonawca udostepniajacy zasoby (jezeli dotyczy)

(petna nazwa/firma,adres,
NIP, Nr KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

(imig i nazwisko,
stanowisko/podstawa do reprezentacji)

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY WYKONAWCY
Na podstawie art. 118 ust.3 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku —
Prawo zamowien publicznych(Dz.U. z 2021r. poz. 1129 z p6Zn.zm.)

przystepujacemu do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwa: Serwis i
administracja systeméw ksiegowo-magazynowych nr Zp/51/TP-51/21 w zakresie

(podac zakres udostepnianych zasobow).

Jednocze$nie osSwiadczam, iz:

e Udostepnione przeze mnie zasoby zostana wykorzystane przy wykonywaniu zamoéwienia

(poda¢ sposob udostepniania i wykorzystania zasobOw) W OKIeSI€.........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieae e,
e W odniesieniu do warunkow udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji

zawodowych lub doswiadczenia zrealizuje ustuge/ustugi/roboty

budowlane...........cooviiiiiii (poda¢ zakres)

(podpis upelnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy)

( podpis Wykonawcy lub 0sdb uprawnionych przez niego)
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Zatqcznik nr 7 do SWZ

(miejscowos¢ i data)

(Wykonawca)

WYKAZ OSOB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI
ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamoéwienia: Serwis i administracja systemow ksiegowo-magazynowych

nr Zp/51/TP-51/21

Uprawnienia w Zakres
zakresie instalowania, | wykonywanych
wdrazania, czynnosci Informacja
. . serwisowania i o podstawie
DOSWll)a(lic(Zlenle szkolenia (rodzaj ustug dysponowania
p- nazwisko wyksztalcenia koncowych 0 wyRonywania
systemu oprogramowania (pracownik
Infomedica Infomedica Wykonawcy czy
udostepnienie
(data wydania i przez kogo zasobu 5 rzez inny
zostaly wydane) podmiot)
1
2
3
4

cztery osoby posiadajgce wyksztatcenie o kierunku informatycznym posiadajqce minimum 24 miesigczne doswiadczenie w
obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajqce wazine uprawnienia w zakresie
instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane
przez producenta tego oprogramowania.

(Podpis)
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Zatgcznik nr 8 do SWZ

Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych
Wykonawca:
TABELA - PODWYKONAWCY
Nazwa Wykonawcy:
Adres Wykonawcy:

Przedmiot Zamoéwienia: Serwis i administracja systemoéw ksiegowo-magazynowych

nr Zp/51/TP-51/21

Uwagi:
1. W przypadku nie korzystania z podwykonawcy — prosze wpisac ,,wszystko sitami wlasnymi”

Lp. Nazwa podwykonawcy Zakres zlecony podwykonawcy

(data i podpis Wykonawcy)
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