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DZPZ-530- Zp/54/TP/24

Wykonawcy — wszyscy

Dotyczy: Swiadczenie ustug serwisowych urzgdzen diagnostycznych producenta Olympus bedgcych
na stanie Specjalistycznego Szpitala im. dra Alfreda Sokolowskiego w Walbrzychu na okres 24
miesiecy

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu zgodnie z art. 284 ust. 1
12 ustawy Pzp odpowiada na pytania Wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu.

Pytanie 1 dotyczy SWZ, Rozdzial 11:

Czy Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie zastepcze byto udostepniane kazdorazowo na wniosek
Zamawiajgcego na czas naprawy i cechowalo si¢ parametrami nie gorszymi niz urzadzenie
uszkodzone?

Odp. Zamawiajacy wymaga.

Pytanie 2 dotyczy SWZ, Rozdzial 11 oraz zalacznik nr 1 pakiet 1,2,3 pkt. 1:

Czy Zamawiajacy oczekuje potwierdzenia odpowiednio wykwalifikowanej kadry pracowniczej
poprzez przedstawienie certyfikatu potwierdzajacego przeszkolenie personelu serwisu przez
producenta, ktory jest imienny, aktualny, wazny terminowo i nadany przez producenta urzadzenia?
Odp. Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga. Zgodnie z zapisami w SWZ Wykonawcy
Swiadczy¢ musza ustugi serwisowe aparatury i sprzetu medycznego oraz zatrudniaé
pracownikow posiadajacych kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe okreslone przez wytworcow
(importeréw, dystrybutoréw) zgodnie z Ustawa z dnia 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych
(Dz. U. 2022 poz. 974), udokumentowane certyfikatem.

Pytanie 3 dotyczy SWZ, Rozdzial VIII pkt. A.IL. pkt. 2, 3:

Czy na potwierdzenie, ze wykonywane ushugi odpowiadaja wymaganiom Zamawiajacy wymaga
minimalnej liczby 0sob, jaka Wykonawca ma dysponowac i wykazac?

Odp. Zamawiajacy nie okresla w SWZ minimalnej liczby oséb jaka ma dysponowa¢é
Wykonawca.

Pytanie 4 dotyczy SWZ, Rozdzial VIII pkt. A.II. pkt. 3:

Czy Zamawiajacy wymaga dotgczenia do wykazu osob certyfikatow pracownikow, potwierdzajacych
ich przeszkolenie przez producenta — certyfikatow imiennych, aktualnych, waznych terminowo i
nadanych przez producenta urzadzenia?

Odp. Zamawiajacy wymaga uprawnienia i doSwiadczenie osob skierowanych przez Wykonawce
do realizacji zamowienia zgodnie z zalacznikiem nr 9 do SWZ.

Pytanie S dotyczy SWZ., Rozdzial XXVIII, pkt. 4 :

Czy Zamawiajacy akceptuje takze reakcje serwisu w postaci pomocy zdalnej lub kontakt telefoniczny
lub mailowe potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii przez Wykonawce?

Odp. Zamawiajacy akceptuje.
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Pytanie 6 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1 :

Prosimy o dodanie do pakietu ponizszych urzadzen, ktore znajdujg si¢ na stanie Zamawiajacego:
- BF-1T180 (rok produkcji 2012) - Zamawiajacy posiada 2 takie urzgdzenia
- BF-1TH1100 (rok produkcji 2021)

- BF-1TH1100 (rok produkcji 2023)

- BF-H110 (rok produkcji 2021)

- CF-H185I (rok produkcji 2016) - Zamawiajacy posiada 2 takie urzadzenia
Prosimy o weryfikacje listy urzadzen we wszystkich pakietach.

Odp. Zamawiajacy dokona zmiany SWZ i doda urzadzenia:

- BF-1TH1100 (rok produkcji 2021)

- BF-H110 (rok produkcji 2021)

Pytanie 7 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1 :

Prosimy Zamawiajacego o podanie numerow seryjnych dla urzadzen wymienionych w Pakiecie nr 1.
Brak mozliwosci identyfikacji urzadzen za pomoca ich unikatowych numerow seryjnych
uniemozliwia Wykonawcy okre$lenie sprzgtow, ktore podlegajg umownie realizowaniu ustugi.
Wykonawca musi zna¢ numery seryjne urzgdzen celem prawidtowej identyfikacji urzadzen w trakcie
realizacji zobowigzan umownych, jak rowniez identyfikacji urzadzen w siedzibie Zamawiajacego.
Odp. Zamawiajacy uzupelni o numery seryjne pakiet nr 1 stanowiacy zalgcznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 8 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1 :
Czy Zamawiajacy akceptuje, by dla urzadzen:

- poz. 24. OEV-262H

- poz. 25. OEV-262H

- poz. 26. OEV-262H

- poz. 27. OEV-261H

- poz. 28. OEV-261H

- poz. 36. CV-165

- poz. 51. CLE-165

zakres ustug dotyczyl wylacznie przegladow okresowych?
Informujemy, ze powyzsze urzadzenia sg nienaprawialne a producent wycofat si¢ z produkcji czesci
zamiennych.

Odp. Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 9 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1 pkt. 1 :
Czy Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie zastepcze byto udostepniane kazdorazowo na wniosek
Zamawiajgcego na czas naprawy i cechowato si¢ parametrami nie gorszymi niz urzgdzenie
uszkodzone?
W jakim czasie (w dniach roboczych) Wykonawca jest zobowigzany takie urzadzenie dostarczy¢?
Odp. Ad.1. Zamawiajacy wymaga.

Ad.2. Do 3 dni roboczych.

Pytanie 10 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1 pkt. 2 :

Prosimy o modyfikacje zapisu z:

"(...) okreslone przez wytworcow (importerow, dystrybutorow) (...)"

na:

" (...) okreslone przez wytworcoOw (producenta, autoryzowanego przedstawiciela producenta,
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autoryzowanego dystrybutora producenta)"

Kwalifikacje i dos§wiadczenie zawodowe w oparciu o aktualne wytyczne, wiedz¢ i niezbgdne
procedury specjalistyczne okresla wytgcznie producent urzgdzen?

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapisow zalgcznika nr 1 pakiet 1 pkt. 2.

Pytanie 11 dotyczy Zalgcznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1 pkt. 7 :

Czy Zamawiajacy akceptuje jako warunek wystarczajacy potwierdzenie wykonania naprawy i
sprawnosc¢ techniczng urzadzenia w formie raportu serwisowego w warunkach wykonania ushugi poza
siedzibg Zamawiajgcego?

Odp. Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 12 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2 :

Prosimy Zamawiajacego o podanie numerow seryjnych dla urzadzen wymienionych w Pakiecie nr 2.
Brak mozliwosci identyfikacji urzadzen za pomocg ich unikatowych numerdéw seryjnych
uniemozliwia Wykonawcy okreslenie sprzgtow, ktore podlegaja umownie realizowaniu ustugi.
Wykonawca musi zna¢ numery seryjne urzadzen celem prawidtowej identyfikacji urzadzen w trakcie
realizacji zobowigzan umownych, jak rowniez identyfikacji urzadzen w siedzibie Zamawiajacego?
Odp. Zamawiajacy uzupelni o numery seryjne pakiet nr 2 stanowiacy zalgcznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 13 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2 :

Czy Zamawiajacy akceptuje, by dla urzadzen:

-POZ. 7. ENDOSONIC

- poz. 13. WAE32

- poz. 14. WAE32

zakres ustug dotyczyl wylacznie przegladéw okresowych?

Informujemy, ze powyzsze urzadzenia sg aktualnie nienaprawialne a producent wycofat si¢ z
produkcji czesci zamiennych.

Odp. Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 14 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2 pkt. 1 :
Czy Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie zastepcze byto udostepniane kazdorazowo na wniosek
Zamawiajgcego na czas naprawy i cechowalo si¢ parametrami nie gorszymi niz urzadzenie
uszkodzone?
W jakim czasie (w dniach roboczych) Wykonawca jest zobowigzany takie urzgdzenie dostarczy¢?
Odp. Ad.1. Zamawiajacy wymaga.

Ad.2. Do 3 dni roboczych.

Pytanie 15 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2 pkt. 2 :

Prosimy o modyfikacje zapisu z:

"(...) okreslone przez wytworcow (importerow, dystrybutorow) (...)"

na:

" (...) okreslone przez wytworcow (producenta, autoryzowanego przedstawiciela producenta,
autoryzowanego dystrybutora producenta)"

Kwalifikacje 1 dos§wiadczenie zawodowe w oparciu o aktualne wytyczne, wiedze i niezbgdne
procedury specjalistyczne okresla wytgcznie producent urzgdzen?

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapisow zalacznika nr 1 pakiet 2 pkt. 2.

Pytanie 16 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2 pkt. 7 :
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Czy Zamawiajacy akceptuje jako warunek wystarczajacy potwierdzenie wykonania naprawy i
sprawnosc¢ techniczng urzadzenia w formie raportu serwisowego w warunkach wykonania ushugi poza
siedzibg Zamawiajacego?

Odp. Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 17 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 :

Prosimy Zamawiajgcego o podanie numerdéw seryjnych dla urzadzen wymienionych w Pakiecie nr 3.
Brak mozliwosci identyfikacji urzadzen za pomoca ich unikatowych numerow seryjnych
uniemozliwia Wykonawcy okreslenie sprzgtow, ktore podlegaja umownie realizowaniu ustugi.
Wykonawca musi zna¢ numery seryjne urzgdzen celem prawidtowej identyfikacji urzadzen w trakcie
realizacji zobowigzan umownych, jak rowniez identyfikacji urzadzen w siedzibie Zamawiajacego?
Odp. Zamawiajacy uzupelni o numery seryjne pakiet nr 3 stanowiacy zalacznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 18 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 pkt. 1 :
Czy Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie zastgpcze bylo udostgpniane kazdorazowo na wniosek
Zamawiajgcego na czas naprawy i cechowalo si¢ parametrami nie gorszymi niz urzadzenie
uszkodzone?
W jakim czasie (w dniach roboczych) Wykonawca jest zobowigzany takie urzgdzenie dostarczy¢?
Odp. Ad.1. Zamawiajacy wymaga.

Ad.2. Do 3 dni roboczych.

Pytanie 19 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 pkt. 2 :

Prosimy o modyfikacje zapisu z:

"(...) okreslone przez wytworcow (importeréw, dystrybutorow) (...)"

na:

" (...) okreslone przez wytworcow (producenta, autoryzowanego przedstawiciela producenta,
autoryzowanego dystrybutora producenta)"

Kwalifikacje 1 dos§wiadczenie zawodowe w oparciu o aktualne wytyczne, wiedze i niezbgdne
procedury specjalistyczne okresla wytacznie producent urzagdzen?

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapisow zalgcznika nr 1 pakiet 3 pkt. 2.

Pytanie 20 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 pkt. 7 :

Czy Zamawiajacy akceptuje jako warunek wystarczajacy potwierdzenie wykonania
naprawy 1 sprawnos$¢ techniczng urzgdzenia w formie raportu serwisowego w warunkach
wykonania ustugi poza siedzibg Zamawiajgcego?

Odp. Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 21 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 wykaz urzadzen poz. 3.4 :
Informujemy, ze urzadzenia wymienione w poz. 3. i 4. to wyroby medyczne, dla ktérych
zakonczy si¢ wsparcie serwisowe z dn. 31.03.2025 r. zgodnie z informacja od producenta
Olympus.

Czy Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wyceny wylacznie przegladéw okresowych czy
petnej opieki serwisowej do dn. 31.03.2025 ., a od 1.04.2025 r. wylacznie przegladow
okresowych?

Odp. Zamawiajacy wymaga wyceny wylacznie przegladow okresowych.

Pytanie 22 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 wykaz urzadzen poz. 7 :
Prosimy o usunig¢cie z pakietu poz. 7. MAJ-1507, poniewaz nie ma juz takiego urzadzenia
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w siedzibie Zamawiajgcego. Ten model kabla ultrasonograficznego jest nienaprawialny i
Zamawiajacy wg naszej wiedzy obecnie korzysta z dwdch kabli ultrasonograficznych
MAJ-2056, ktorych w niniejszym zestawieniu nie ma, dlatego prosimy o weryfikacje listy
urzadzen we wszystkich pakietach.

Odp. Zamawiajacy usunie z pakietu nr 3 pozycje nr 7 — MAJ-1507.

Pytanie 23 dotyczy Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3 wykaz urzadzen poz. 11.12 :

Prosimy o modyfikacje pozycji z:

- poz. 11. Sprzgt do archiwizacji badan, brak, 2017

- poz. 12. System do archiwizacji badan, ENDOBASE, 2017

na:

- poz. 11. Serwer macierzowy, ENDOBASE (YMDHO004713)

- poz. 12. Licencja Stand.imaging. ENDOBASE (4247490700)

- poz. 13. Licencja Stand.imaging. ENDOBASE (4247490699)

- poz. 14. Licencja Non-imaging ENDOBASE (4247471664)

Tylko powyzszy zakres sprzgtowy zapewnia poprawng identyfikacj¢ stanowisk i elementow systemu
archiwizacji badan, jak rowniez prowadzenia dokumentacji technicznej systemu, w tym wykonywania
niezbednych aktualizacji wraz z monitorowaniem wersji oprogramowania dla odpowiedniej licencji.
Odp. Zamawiajacy dokona modyfikacji pakietu nr 3 oraz dokona zmiany zalacznika nr 1 do
SWZ.

Pytanie 24 dotyczy Zalacznik nr 2 do SWZ:

Czy Zamawiajacy akceptuje takze reakcje serwisu w postaci pomocy zdalnej lub kontakt telefoniczny
lub mailowe potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawce.

Odp. Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 25 dotyczy Zalacznik nr 3 do SWZ, Wzér umowy, §6 ust. 1. Pkt. 1):

Prosimy o zobowigzanie Wykonawcy do zaptaty kar umownych za zwloke w czasie reakcji serwisu
technicznego na zgloszenie w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §5 ust. 1. za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.

Odp. Zamawiajacy dokona zmiany projektu umowy w zakresie §6 ust. 1 pkt. 1.

Pytanie 26 dotyczy Zalacznik nr 3 do SWZ, Wzér umowy, §6 ust. 2:

Prosimy o obnizenie tacznej maksymalnej wysoko$ci kar umownych do 30% wynagrodzenia netto
okreslonego w §5 ust. 1.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia projektu umowy.

Pytanie 27 dotyczy Zalacznik nr 3 do SWZ, Wz6r umowy, §9 ust. 2 pkt. 2:
Prosimy o poprawe odniesienia si¢ do treSci umowy. Przedmiotowy wptyw zmian omawia §8 ust. 3.
Odp. Zamawiajacy dokona zmiany projektu umowy w zakresie §9 ust. 2 pkt. 2

Zatwierdzil:

Zastepca Dyrektora

ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych
Dominik }.ozinski
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