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Cel:

e Przeciwdziatanie naruszeniom prawa w istotnych obszarach (np. zamowieniach
publicznych, ochrony danych osobowych) m.in. poprzez wprowadzenie kanatéow
zgtaszania nieprawidtowo$ci, a takze obowigzku prowadzenia postepowan
wyjasniajgcych;

o Zapewnienie ochrony prawnej osobom zgtaszajgcym te naruszenia, ktére mogag
spotka¢ sie z dziataniami odwetowymi w zwigzku z dokonanymi zgtoszeniami.

Przedmiot:
o Tryb postepowania i zasady zgtaszania naruszen prawa.

Zakres stosowania:
e \Wszystkie komorki organizacyjne Szpitala

Zatgczniki:
o F-P-SYG-01-01 Zgfoszenie o naruszeniu prawa;
o F-P-SYG-01-02 Potwierdzenie zgtoszenia naruszen prawa;

o F-P-SYG-02-03 Informacja zwrotna dotyczgca zgtoszenia naruszenia prawa.
o F-P-SYG-01-04 Rejestr zgtoszeri naruszenia prawa i podejmowanie dziatan nastepczych;

o F-P-SYG-02-05 Upowaznienie osoby majgcej dostep do kanatow zgtoszenia;
o F-P-SYG-02-06 Upowaznienie dla cztonka Komisji WyjaSniajgcej;

Data obowigzywania: 25.09.2024 r.

Egzemplarz nadzorowany.
Podlega aktualizaciji.

Stanowisko Imie i Nazwisko Data . Podpis
f\
Opracowat |Petnomocnik ds. Jakosci | Joanna Langer - Pirog 18.09.2024 r. <%}W uﬂ\é)\
/
. Inspektor Ochrony Danych J
Sprawdzit Jarostaw Golec 19.09.2024 r. | |
B Osobowych x | 05\Ch) @()/é(
B 4
- . , /
Zatwierdzit |p.o. Dyrektor Szpitala Jolanta Krolak 20.09.2024 r. 9%0,/41%/
£

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci s zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom
nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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Procedura nie stuzy do zgtaszania ogdinych probleméw zwigzanych z wykonywang praca.
Powyzsze kwestie nalezy rozwigzywa¢ w ramach istniejacych relacji stuzbowych, badz innych
dedykowanych do tych celéw regulacji wewnatrzszpitalnych.

Procedure stosuje sie do zgtoszen dokonanych przez osoby fizyczne, ktére uzyskaty informacje na
temat naruszen w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym do: oséb fizycznych (zatrudnionych, po
ustaniu zatrudnienia lub os6b ubiegajacych sie o zatrudnienie), oséb wykonujacych prace lub ustugi
na podstawie uméw cywilno-prawnych, wolontariuszy, praktykantéw, stazystow, osob innych niz
pracownik, ktére majg kontakt ze Szpitalem w ramach swojej dziatalno$ci zawodowej - ustugodawcy,
dystrybutorzy, dostawcy i partnerzy handlowi, podmioty gospodarcze zwigzane jakimkolwiek
stosunkiem umownym ze Szpitalem.

Procedure nie stosuje sie do informacji objetych:
 przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informaciji, ktore podlegaja ujawnieniu
Zz mocy przepisdbw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgledoéw bezpieczenstwa
publicznego;
e tajemnicg zawodowa zawodéw medycznych oraz prawniczych;
o postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci.

TERMINOLOGIA | SKROTY

1. Dziatanie nastepcze - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez Szpital w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu
prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegolnosci przez postepowanie
wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamknigcie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych
i podejmowania dziatan nastepczych;

2. dzialanie odwetowe - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa osoby zgtaszajacej lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode osobie zgtaszajgcej, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko osobie zgtaszajgcej;

3. informacja o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktorego doszio
lub prawdopodobnie dojdzie w Szpitalu, w ktorym osoba zgtaszajgca uczestniczyta w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub
w innym podmiocie prawnym, z ktérym osoba zgtaszajgca utrzymuje lub utrzymywata kontakt
w kontekscie zwiazanym z praca, lub informacje dotyczgcg proby ukrycia takiego naruszenia
prawa;

4. informacja zwrotna - nalezy przez to rozumie¢ przekazang osobie zgtaszajgcej informacje
na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

5. kontekstzwiazany z pracq - nalezy przez to rozumie¢ przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Szpitalu lub na
rzecz Szpitala, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢ do$wiadczenia dziatan odwetowych;

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom
nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Pelnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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organ publiczny - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji

rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu

terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania

z zakresu administracji publicznej, wirasciwe do podejmowania dziatan nastepczych

w dziedzinach:
e korupciji,

zamowien publicznych,

ustug, produktéw,

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnoéci z wymogami,

bezpieczenstwa transportu,

ochrony $rodowiska,

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego,

bezpieczenstwa zywnosci,

zdrowia publicznego,

ochrony konsumentow,

ochrony prywatnoéci i danych osobowych,

bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych,

intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu

terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

o rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

« konstytucyjnych wolnoéci i praw czlowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
Szpitala z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi wyzej;

osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobg prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosé prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana;

osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng,
ktéra pomaga osobie zgtaszajgcej w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie
zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

osoba powigzana z sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze
do$wiadczyé dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

postepowanie prawne - nalezy przez to rozumie¢ postgpowanie toczace si¢ na podstawie
przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci postepowanie karne,
cywilne, administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych,
albo postepowanie toczace sie na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu
wykonania  przepisbw prawa powszechnie  obowigzujacego, w  szczegolnosci
antymobbingowych;

ujawnienie publiczne - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

zgtoszenie - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub
zgtoszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w procedurze;

zgloszenie wewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Szpitalowi
informacji o naruszeniu prawa;

zgloszenie zewnetrzne - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom

nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.




PROCEDURA P-SYG-01

N DOKONYWANIE ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA |5 oia 26.09.2024 .
| PODEJMOWANIE DZIAtAN NASTEPCZYCH Ty

ODPOWIEDZIALNOSC:

i

Dyrektor Szpitala — Nadzoruje przestrzeganie niniejszej procedury; Odpowiada za wskazanie
i upowaznienie osoby/osob odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen.

Personel Szpitala (os6b fizycznych zatrudnionych, po ustaniu zatrudnienia lub osob
ubiegajacych sie o zatrudnienie), oséb wykonujgcych prace lub ustugi na podstawie uméw
cywilno-prawnych, wolontariuszy, praktykantéw, stazystéw, oséb innych niz pracownik, ktére
majg kontakt ze Szpitalem w ramach swojej dziatalnosci zawodowej - ustugodawcy,
dystrybutorzy, dostawcy i partnerzy handlowi, podmioty gospodarcze zwigzane jakimkolwiek
stosunkiem umownym ze Szpitalem) — Odpowiada za identyfikowanie i zgtaszanie informacji
0 naruszeniu prawa.

Osobaly odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen — Odpowiadajg za przekazywanie
informacji zgtaszajagcym naruszenie prawa; Odpowiadajg za podejmowanie dziatan
nastepczych; Podejmujg dziatania zapewniajgcg ochrone osob dokonujgcych zgtoszen i osob
z nimi zwigzanych; Odpowiadaja za przekazanie informacji dotyczgcych dokonywania
zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organéw publicznych oraz
w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej.

lll. SPOSOB POSTEPOWANIA:

1. DOKONYWANIE ZGLOSZEN

1) Zgtoszenia nieprawidtowosci moga by¢ przekazywane:

a) pisemnie na formularzu F-P-SYG-01-01 Zgloszenie o naruszeniu prawa - formularz nalezy

przestaé za posrednictwem skrzynki e-mail: sygnalista@zdrowie.walbrzych.pl lub pocztg
tradycyjng na adres Szpitala (Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego

ul. Sokotowskiego 4) z dopiskiem ,,Zgtoszenie” - korespondencja dotyczaca zgtoszen
w powyzszej formie nie podlega otwarciu w sekretariacie ogolnym Szpitala!
w nienaruszonej formie zostaje przekazana osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen;

b) osobiscie, ustnie do osoby upowaznionej z wykorzystaniem formularza F-P-SYG-01-01
Zgloszenie o naruszeniu prawa.

2) Zgtoszenia anonimowe nie beda przyjmowane i rozpatrywane!

3) Jezeli zgtoszenie podlega rozpatrzeniu w ramach innej procedury (np. dotyczacej przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow lub spraw etycznych) przekazuje sig je wedtug wiasciwosci.

4) Formularz F-P-SYG-01-01 Zgloszenie o naruszeniu prawa dostepny jest w Biuletynie Informacji

Publicznej (BIP) Szpitala www.bip.zdrowie.walbrzych.pl i na stronie www.zdrowie.walbrzych.pl

5) Zgtoszenie w szczegdlnosci powinno zawierac:

a) dane osobowe zgtaszajgcego: imie i nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko lub miejsce
pracy;

b) dane osobowe/ 0sdb, ktérejlych zgtoszenie dotyczy;

c) date oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub date i miejsce pozyskania informaciji
o nieprawidtowosci;

d) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwos¢ wystgpienia
nieprawidtowosci;

e) wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie nieprawidtowosci;

f) wskazanie ewentualnych $wiadkéw nieprawidtowosci;

g) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy, ktére moga
okazaé sie pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci.

6) Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom

nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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7) Zgtoszenia nie bedg podlegaty rozpatrzeniu w przypadku stwierdzenia oczywiste]
bezzasadnosci zgtoszenia lub w przypadku stwierdzenia catkowitej niemoznosci weryfikacji
okoliczno$ci przytoczonych w tresci zgtoszenia.

8) Brak dostatecznych informacji niezbednych do rzetelnego wyjasnienia zgtoszenia moze by¢
réwnoznaczny z pozostawieniem go bez rozpatrzenia.

9) Zakazuje sie $wiadomego sktadania fatszywych zgtoszen nieprawidtowosci.

10) W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy zgtoszenia albo w toku postepowania
wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu nieprawidtowosci $wiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawde, zglaszajgcy bedacy pracownikiem, moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez
zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie
skutkowaé rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

11) W przypadku zgtaszajacego, $wiadczacego na rzecz Szpitala ustugi lub dostarczajgcego towary
na podstawie umowy cywilnoprawnej, ustalenie dokonania fatszywego zgtoszenia
nieprawidtowoéci skutkowa¢ moze rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakonczeniem
wspotpracy pomiedzy stronami.

12) Niezaleznie od skutkow wskazanych powyzej, zgtaszajacy $wiadomie dokonujacy fatszywego
zgtoszenia nieprawidtowosci moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
w przypadku wystgpienia szkody po stronie Urzedu zwigzanej z fatszywym zgtoszeniem.

2. ANALIZA ZGLOSZEN, POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE
1) Dostep do kanatéw zgtaszania posiada Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych i Ptac, ktory
na mocy upowaznienia Dyrektora Szpitala F-P-SYG-02-05 Upowaznienie osoby majgcej dostep
do kanatéw zgtoszenia jest odpowiedzialny za:
a) przyjmowanie zgtoszen i ich potwierdzanie w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
za pomoca formularza F-P-SYG-01-02 Potwierdzenie zgtoszenia naruszen prawa;
b) wstepna kwalifikacje i ocene zgtoszenia;
c) wzywanie osoby zgtaszajgcej do uzupetnienia przekazanych informacji, jesli powstajg
watpliwosci do prawidtowego jej zakwalifikowania;
d) utrzymywanie statego kontaktu z osobg zgtaszajgca;
e) prowadzenie rejestru zgtoszen za pomoca formularza F-P-SYG-01-04 Rejestr zgtoszen
naruszenia prawa i podejmowanie dziatan nastepczych, w tym dokonywania wpisow
w terminach okreslonych ustawowo.
2) Osobg zastepujaca Kierownika Dziatu Spraw Pracowniczych i Ptac w w/iw czynnosciach
jest - na mocy upowaznienia Dyrektora Szpitala F-P-SYG-02-05 Upowaznienie osoby majgcej
dostep do kanatow zgloszenia jest Z-ca Kierownika Dziatu Spraw Pracowniczych i Ptac.

3) Dyrektor Szpitala w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia lub osoby, ktorej zgtoszenie
naruszenia dotyczy, powotuje bez zbednej zwtoki Komisje Wyjasniajaca.

4) Cztonkowie Komisji prowadzg postepowanie na podstawie Upowaznien Dyrektora Szpitala
F-P-SYG-02-06 Upowaznienie dla cztonka Komisji Wyjasniajgcej z zachowaniem nalezyte;
starannosci.

5) Jesli w toku postepowania wyjasniajgcego zaistnieje koniecznos¢  skorzystania
z wiedzy specjalistycznej (np. eksperta, biegtego, prawnika), Dyrektor Szpitala moze powotac
taka osobe do udziatu w pracach Komisji, zobowigzujac jg do zachowania poufnosci oraz do
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

6) Cztonkiem Komisji nie moze byc:
a) zgtaszajgcy/przekazujgcy informacje bedace przedmiotem wyjasniania;

b) osoba, ktérej zgtoszenie dotyczy;

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom
nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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c) osoba bedgca bezposrednim podwtadnym lub przetozonym osoby, ktérej zgtoszenie
dotyczy;

d) osoba bliska w stosunku do osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy (W rozumieniu przepisow
kodeksu karnego);

e) osoba wykonujgca czynnoéci lub zatatwiajgca sprawy, ktérych prawidtowos$¢ bedzie
przedmiotem badania (moze nim by¢ osoba wykonujgca czynnosci lub zatatwiajgca
sprawy tego typu);

f) osoba, ktérej udziat w postepowaniu wzbudzataby uzasadnione watpliwosci, co do jej
bezstronnosci z innych przyczyn.

7) W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajacego cztonkowie Komisji majg prawo do:

a) dostepu do dokumentow i danych Szpitala w zakresie niezbednym do wyjasnienia
sprawy;

b) uzyskiwania informacji od kierownikéw poszczegolnych komarek organizacyjnych;

¢) uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikow i zleceniobiorcéw Szpitala;

d) dostepu do danych ze stuzbowych komputeréow i telefonéw  Szpitala
(z uwzglednieniem zasad w zakresie ochrony prywatnosci, tajemnicy korespondencji
i RODO);

e) dostepu do danych z monitoringu wizyjnego (z uwzglednieniem zasad w zakresie
ochrony prywatnosci i RODO);
f) dostepu do pomieszczen Szpitala w celu dokonania wizji lokalnej lub przeszukania
i zabezpieczenia dowodow;
g) korzystania z pomocy Inspektora Ochrony Danych;
h) konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych ze
zgtaszajgcym.
8) Z ustalen poczynionych podczas postepowania wyjasniajgcego Komisja sporzgdza raport
koricowy, ktory przedktada Dyrektorowi Szpitala. Raport ten zawiera opis stanu faktycznego,
w tym ustalone przyczyny, zakres i skutki nieprawidtowosci oraz osoby za nie odpowiedzialne.

9) Wraz z raportem konicowym Komisja zatgcza propozycje dalszych dziatan lub zamkniecie
procedury bez podejmowania dalszych dziatan, w przypadku niepotwierdzenia sie zgtoszenia.

10) Dyrektor Szpitala udziela Zgtaszajgcemu naruszenie prawa informacji o podjetych dziataniach
nastepczych w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesigcy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia wewnetrznego F-P-SYG-02-03 Informacja zwrotna dotyczgca zgloszenia naruszenia
prawa.

3. ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH
1) Wobec osoby zgtaszajgcej naruszenia nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani
préby lub grozby zastosowania takich.

2) Zakazuje sie ujawniania tozsamo$ci zgtaszajgcego wbrew przepisom oraz prowadzenia
dziatar odwetowych wobec tych oséb, w szczegélnosci dziatan polegajacych na:
a) odmowie nawigzania stosunku pracy;
b) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

c) nie zawarciu umowy o prace ha czas okreslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, nie zawarciu kolejnej umowy o prace
na czas okreslony lub nie zawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy osoba zgtaszajaca naruszenie
miata uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nig zawarta taka umowa;

d) obnizeniu wysoko$ci wynagrodzenia za pracg;
e) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom
nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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f) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych
z pracg lub obnizeniu wysoko$ci tych $wiadczen;

g) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

i) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw zgtaszajgcego
naruszenie;

j) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k) negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy;

I) natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka
o podobnym charakterze;

m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

n) mobbingu;

o) dyskryminaciji;

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

q) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

r) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie
badania;

s) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

t) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

3) Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie
takze probe lub grozbe zastosowania srodkéw okreslonych w ust. 2).

4) Z ochrony przed dziataniami odwetowi korzystajg takze:
a) osoby pomagajgce dokonac zgtoszenia;
b) inne osoby powigzane ze zgtaszajgcymi, ktére mogg doswiadczy¢ dziatan odwetowych
w konteks$cie zwigzanym z pracg, takie jak wspétpracownicy lub krewni zgtaszajacych;
c) osoby fizyczne, dla ktérych zgtaszajacy pracuje lub ktore sg w inny sposéb z nim
powigzane w kontekscie zwigzanym z praca.

4. DANE OSOBOWE

1) Dane osobowe Zgtaszajacego naruszenie, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie
podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg Zgtaszajgcego
naruszenie.

2) Zapisu w ust. 1) nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym
obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa, w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi
prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi
prowadzonymi przez sgdy.

3) Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 2), wtasciwy organ publiczny lub
wiasciwy sad powiadamia Zgtaszajgcego naruszenie, przesytajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powodéw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie
powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu przygotowawczemu
lub sgdowi.

4) Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Szpital

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom
nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie do
podjecia dziatan nastepczych lub zakorniczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

5) Dane osobowe, ktore w sposob oczywisty nie majg znaczenia dla rozpatrywania konkretnego
zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg usuwane bez zbedniej
zwloki. Usuniecie tych danych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.

6) Zasady przetwarzania danych osobowych zawiera formularz F-P-SYG-01-01 Zgtoszenie
0 haruszeniu prawa.

5. REJESTR ZGLOSZEN
1) Kazde zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w rejestrze zgloszen F-P-SYG-02-04 Rejestr
zgloszeri naruszenia prawa i podejmowania dziatari nastepczych niezaleznie od dalszego
przebiegu postepowania wyjasniajgcego.
2) Za prowadzenie Rejestru Zgtoszen odpowiada Kierownik Dziatu Spraw Pracowniczych
i Plac.

3) Rejestr Zgloszen obejmuje:
a) numer zgtoszenia;
b) przedmiot naruszenia prawa;
c) dane osobowe zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej zgtoszenie dotyczy, niezbedne do
identyfikacji tych osob;
d) adres do kontaktu Zgtaszajgcego;
e) date dokonania zgtoszenia;
f) informacje o podjetych dziataniach nastgpczych;
g) date zakonczenia sprawy.

4) Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze Zgtoszen sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakornczono dziatania nastgpcze
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

6. INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH
1) Zgtaszajgcy moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego.

2) Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny.

3) Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

4) Zgtoszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

a) w postaci papierowej - na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie;

b) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny skrzynki
podawczej lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujgcy zgtoszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ
publiczny, jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektroniczne;.

5) Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrgbnymi administratorami
w zakresie danych osobowych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato przyjete
przez te organy.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim tresci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostepnianie osobom
nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jakosci jest zabronione.
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7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

2)

3)

Szpital gwarantuje, ze niniejsza procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie
dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci
Zgtaszajgcego, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.
Ochrona poufnoéci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezpoérednio lub
posrednio zidentyfikowaé tozsamos$¢ takich osob.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust. 1), mogg by¢ dopuszczone
wytgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Dyrektora Szpitala. Osoby
upowaznione sg zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji
i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Zobowigzuje kierownikow komérek organizacyjnych do zapoznania podlegtego personelu
z trescig procedury zgodnie z obowigzujgcg w Szpitalu Procedurg P-PDJ-01 Nadzér nad
udokumentowang informacja oraz dodatkowo do zebrania Oswiadczen o przestrzeganiu
zasad w niniejszej procedurze. Podpisane o$wiadczenia nalezy przekazac do Dziatu Spraw
Pracowniczych i Ptac w terminie do 30 dni od dnia wej$cia w zycie procedury.

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu i zawartej w nim treéci sg zastrzezone. Powielanie oraz udostgpnianie osobom

nieupowaznionym bez pisemnego zezwolenia Dyrektora lub Petnomocnika ds. Jako$ci jest zabronione.




